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INTRODUCCION

Es un orgullo presentarte el primer Codigo
de Integridad del Servicio que orientara las
actuaciones de las personas dedicadas al
servicio publico en el Hospital Eduardo

Arredondo Daza E.S.E. ) o A ‘\ -
ACERCA DEL CODIGO , ~N 0 -~

Este C@

on una Vverdad
organizaciones y
Integros no basta con

S e Instrumentos écnig{os, .
oS
y

es Indispensable
danos, los servidores
organizaciones publicas se
activamente con la inte
actuaciones diarias.

las  Es decir, para avanzar en el~fomento.de la integridad

metan publica es imprescindible acompanar=Jlllspaldar las

en sus politicas publicas formales, técnicas y normativas con un

ejercicio comunicativo y pedagoégico alternativo que

busque alcanzar cambios concretos en las

percepciones, actitudes y comportamientos de IloS
servidores publicos y los ciudadanos. Y




=) feren recomendaciones,
e A .i\'// ?o:?s!ﬁlgi d:nev:sttlech)?woes ) da_1 il
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA. ¥ E.S.E. g y c
SERVICIO CON CALIDAD HUMANA fo rm UIam OS IOS tres

fundacionales de este Ca¢

un Codigo para
acuerdo con el erli
Publica.

« 2 La construcci@
formacion e interiorizacion®
= valores formulados en este C

- ™
-
-

raluacion de la ‘
~odigo.



En el Codigo encontraras unat
definicibn para cada valor y§
una lista de las acciones que§
orientan |a integridad de§®
nuestro comportamiento
.como servidores publicos.

Deramos que te sientas tan!
ificado como nosotros
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Actud siempre con fundamento ‘Reconozco, valoro y trato de

en la verdad, cumpliendo manera digna a todas las personas,
mis deberes con transparencia con sus virtudes y defectos, sin

y rectitud y siempre favoreciendo importar su labor, su procedencia,

el interés general. titulos o cualgquier condicion.
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en la verdad, c
deberes con tr
rectitud, y siemp
el interés general



LO QUE HAGO: T EAlj\%

. . . HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.
» Siempre digo la verdad, incluso cuando SERVICIO CON CALIDAD HUMANA

cometo errores, porque es humano LO QUENO HAGO:

cometerlos, pero no es correcto

esconderlos. »No e +GERN| o personas
cer ‘ un proceso

» Cuando tengo dudas respecto a la
aplicacion de mis deberes busco
orientacidon en las instancias pertinentes > No % . Ni ningun
al interior. de mi entidad. Se vale no otro t me ofrezcan
saberlo todo, y también se vals '
ayuda. | Yy

> Facilito e
a través ¢
ello.

para fines
\ familia, mis
) incluye el
wooral, los
para cumplir

macién publica »No
y comprensible pery
ds destinados para  €5§

» Denuncio las faltds, delitos o violacidon de

derechos de los que tengo conocimiento . _ » _
en el ejercicio de mi cargo, siempre. » No soy descuidado con la informacién a mi

cargo, ni con su gestion.

con mi labor, entre otros).
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de manera di
las persone



LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

»Nunca actio de manera
» Atiendo con amabilidad, igualdad vy  discriminatoria,

| grose 0
equidad a todas las persgnasy en  hirj na
cualquier situacion a travé S ¢
palabras, gestos vy / in ,
importar  su ocial, »Jam s €N
ecol ff’a__ a o de Presun Otipos, ©

y oy amable Prejuici
clave, siempre. »N altrato
> Estoy didlogo v a |la |os
comprension @ pesar de perspectivas y otros

opiniones distintas a las mias. No hay servidores publicos.
nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro. o ~ o
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LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

> Asumo mi papel como servidor publico, * Nunca trabajo con una actitud
entendiendo el valor de los compromisos negativa. No se vale afectar mi

y responsab.ilidades,que he a}dquirido trabajo por no ponerle ganas a
frente a la ciudadania y al pais.

contexto, oS
es el fund

» Escucho, @
necesite cu
algun asunt

- 5
» Estoy atento siemp actuo con  servidc
otras personas, sin distracciones de sociedad
ningun tipo. R _
» Presto un servicio agil, amable y de ) Jam.as IETQEO a UN Ciudadanoy
calidad. sus inquietudes
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DiLI

o Cumplo co debe
funciones y responsabilida
asignadas a mi cargo d

‘manera posible,

ate 1, prontitud, dest

Y iciéncia, 1

optimizar el

ecursos del Es




LO QUE HAGO

» Uso responsablemente los _ recursos
publicos  para  cumplir .“con = mis
obligaciones. Lo publlco esfd'"todos y-no
se desperdicia. -

> Cumplo con los tlempo __.,estlpulados para
. el logro de cada Obllgauon laboral. A fin
de cuentas el tlempo de todos es oro.

>Aseguro la calldad en cada uno de los
pr@ductos -~ que entrego bajo los
estandares del serwcuo publico. No se
valen cosas a medlas

>S|empre soy proactlvo comunicando a
tiempo: propuestas para  mejorar
contmuamente 'mi labor y la de mis
compafieros de trabajo

LO QUE NO HAGO
»No malgasto ningun recurso

> NoginOSite las  dggiSiehes v
;“ '»“r .f;aﬁ 1;' ion a
rob |ICEnate B35 . CiL O que
agan .';f'f:’, :-;f ;‘“ amiento
de mi "Sgak POsas que
sencillam ek gejan para
otro dia. @&

»>No demuést teres en mis
actuaciof mﬂ* . ; iudadanos y
los dergg ‘-‘{ Bt ot a(blicos.

>No .;eMatlor i fm- iones y
res pOASALINEE per: ningun

RS ol
4 -._ : n._‘ T ¥
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JUS

Actu6—con“>ir?apart'i’a ]
garahtizando /los
derechos de las personas
con eqwdad |gualdad Y

<'sin inacion.___z s
T

S~




LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

o : »No promuevo ni ejecuto politicas,
»Tomo decisiones informadas y  programas o medidas que afectan
la ig@aldad y la libe de

de

un gr ner en
> cuenta actores
R involucra ituacion.

erdo con

»Nun | odios,

SUs ondiciones. i thos
> Tomo 0s  estableciendo pr O Interes ordeq
mecanismo de didlogo v pers@al o grupal inters@an en mi

criterio, toma de decision vy
gestion publica.
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concertacion con todas las partes
involucradas.
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SER

De acuerdo con el proceg®e adelanta®o
principio: 3

N -

o 4 #

i
Facilito el cumplimjentp, de las responsabilidades de la entidad, ofrezco

respuestas efectiyés a los requerimientps,f necesidades, inquietudes vy
expectativas de la ciudadlapia y facilito eI~'cu,nF1iIimiento de los deberes y la

. o 7/ /‘o . V4
realizacion efec@erechos a arios, a través de un

servicio humanizado.



Codigo de Integridad
Hospital Eduardo Arredondo
Daza E.S.E.

Los servidores publicos del Hospital Eduardo Arredondo
Daza E.S.E. somos personas que con vocacion y orgullo
trabajamos duro todos los dias para servir y ayudar a
los Vallenatos. Es por esto que este Codigo es tan
importante. Llévalo contigo, léelo, entiéndelo, siéntelo y
vivelo dia tras dia.



