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ACTA No0.001 (Rendicién de cuentas — vigencia 2020)

FECHA Julio 23 /2021

HORA 8:30 a.m.

LUGAR Auditorio Hospital Eduardo Arredondo Daza — Sede San Matrtin.

TIPO DE AUDIENCIA VIRTUAL — FACEBOOK LIVE

ASISTENTES Se anexa Evidencia de personas conectadas a la Audiencia y

listado de asistencia en los centros de salud del HEAD

ORDEN DEL DIA:

1. Oracién a cargo del Presidente de la Asociacion de Usuarios HEAD- Wilder
Carrillo

2. Intervencion de la Comunicadora Social - Moderadora

3. Intervencién del Gerente del HEAD, Dr. Holmer Jiménez Ditta, quien
presentara el Informe de gestion Vigencia 2.019

4. Respuestas a las intervenciones presentadas e inscritas con anterioridad al
desarrollo de esta audiencia.

5. Cierre.

DESARROLLO:

En cumplimiento de la normatividad vigente, se estructura la presente acta con
ocasion de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, llevada a
cabo por la Gerencia del Hospital Eduardo Arredondo Daza del municipio de
Valledupar.

Muy a pesar de encontrarse descrito el orden del dia, se introducen en el desarrollo de
la presente acta, criterios exigidos por la normatividad actual y en el punto No. Xxx, se
desarrolla el orden del dia.

» Constancias de Convocatoria:
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https://www.headese.gov.co/2021/hospital-eduardo-arredondo-daza-rendira-cuentas-de-la-

vigencia-2020/
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e Emisora virtual

https://www.cerromurillostereo.com/hospital-eduardo-arredondo-daza-rendira-

cuentas-de-la-vigencia-2020/

Hospital Eduardo Arredondo
Daza rendira cuentas de la
vigencia 2020 | Cerro Murillo

Stereo

Emisora Virtual - Noticias de Valledupar,
Colombia y El Mundo: Lo ultimo en politica,
cultura deportes, economia, farandula
vallenata y tecnologia.

e Redes Sociales

https://twitter.com/ESE_HEAD/status/14171676477168762887s=20

HEAD on Twitter

"Hospital Eduardo Arredondo Daza rendira cuentas de
la vigencia 2020 El evento se realizara de manera virtual
y sera transmitido a través de Facebook Live: Head
contcnte/a Tarls Valledupar, el proximo 23 de julio.

DE LA PAGINA DE FACEROCK

HEAD VALLEDUPAR #RendicionDeCuentas”

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA- RENDICION DE CUENTAS:

La Dra. Lucia Salem, Presentadora del evento, toma la palabra, y dando a conocer el
objetivo de la llevar a cabo la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas, manifiesta que
esta se realiza para dar a conocer la gestion realizada por el gerente del hospital Eduardo
Arredondo Daza durante la vigencia 2020; posteriormente le cede la palabra al sefior
presidente de la asociacion de usuarios del HEAD, Dr. Wilder Carrillo, quien luego de dar
sus saludos, y expresando que respetando las creencias religiosas de cada persona,

procede a dirigir una oracion.
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Nuevamente la sefiora periodista, toma la palabra para manifestar que la presente
rendicion de cuentas contempla un balance de la gestion realizada entre enero y
diciembre de 2020 y seguidamente, invita a ver un video donde se muestran apartes de
esta gestion.

Terminado el video, la seora periodista, interviene nuevamente para expresar que la
presente rendiciobn de cuenta estara dividida en dos paneles donde el gerente del
hospital, el Dr. Holmer Jiménez Ditta y el contador de esta institucién, mostraran los
alcances mas relevantes de la gestién realizada durante la vigencia 2020 en el hospital

Eduardo Arredondo Daza.

Adicionalmente la sefiora periodista presenta a continuacién un resumen sobre una de
las gestiones que sin duda fue una de las mas importantes durante la pandemia,
manifestando que el HEAD ha estado a la vanguardia de las medidas implementadas
para la propagacion del virus COVID 19 y proteger tanto al personal de la salud como a
los usuarios y que por ello, implementd desde el inicio un plan de contingencia que se ha
ido actualizando dependiendo de cada necesidad para hacerle frente a cualquier caso
sospechoso que se pueda presentar creando estrategias para evitar la propagacion del
virus en los diferentes centros de salud de la entidad, tanto urbanos como rurales. Luego
de terminar con la anterior informacion, la sefiora periodista le da la bienvenida al Dr.

Holmer Jiménez Ditta, gerente de este hospital, cediéndole el uso de la palabra.

El Dr. Holmer Jiménez, toma la palabra para saludar a las personas que asisten a esta
audiencia publica de rendiciéon de cuentas tanto de manera presencial como virtual y de
manera especial saluda al sefor alcalde del municipio de Valledupar, Dr. Mello Castro
Gonzalez y a la sefiora Secretaria Local de Salud, Dra. Lina de Armas, a los
representantes de los diferentes entes de control, y a los gerentes de las EPS, a las
personas de la veeduria ciudadana, al Sr. Wilmer Carrillo presidente de la asociacion de
usuarios, a su equipo de trabajo, en especial a los dos subdirectores: el Dr. Jaime
Maestre Cuenta, subdirector administrativo y al Dr. Miguel Soto, subdirector cientifico de

este hospital.

Da inicio a la presentacion de su informe de gestién, mostrando datos de la creacion de

este hospital, resaltando que es la Unica ESE publica que hace presencia en 22 de los
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25 corregimientos del municipio de Valledupar, asi como en la zona urbana. Dicho esto
el sefior Gerente, entra a presentar el informe de gestion de la vigencia 2020 asi:

El Dr. Holmer Jiménez, continua la presentacion mostrando las lineas estratégicas de su
plan de desarrollo, mencionado que estan direccionadas hacia la parte administrativa y
misional de la institucion y menciona que el plan de desarrollo estd conformado por tres

lineas estratégicas y cada una de ellas tiene sus objetivos estratégicos.

Hace claridad el Dr. Holmer respecto a que durante la vigencia 2020, se venia de una
administracién liderada por el Dr. Jhony Rojas y que él inicia su gestién a partir del mes
de abril del 2020. Menciona también que su administracién la inicia con la entrada de la
pandemia dada a nivel municipal, nacional y mundial dada por el virus COVID 19, y con la
cual se declar6 el estado de emergencia, el cual obligo a tomar medidas encaminadas a
la preservacion de la salud y la vida , conllevando al confinamiento de la comunidad en
general, y al llegar ellos a administrar el hospital, lo primero que les tocé fue reorganizar
la prestacion de los servicios teniendo en cuenta que se hacian restricciones en la
atencion personalizada y debido a eso tocd cerrar ciertos servicios que requerian
atencion personalizada y convertirse en una instituciéon que fuese encaminada mas que
todo a la atencion virtual y obligatoriamente prestar los servicios que de manera

obligatoria deben prestarse de manera presencial, como son los servicios de urgencias.

La situacion descrita anteriormente, menciona el Dr. Holmer, los conllevé a realizar unos
convenios que les permitiera llegar mas a la comunidad, teniendo en cuenta que el
estado de emergencia a nivel nacional causado por la pandemia de la COVID -19, obligd
a que el gobierno nacional declarara toque de queda generalizado, por lo que a nivel
nacional e incluso a nivel mundial fue obligado el cierre total de empresas y el aislamiento

de toda la poblacion, conllevando al confinamiento total.

Esta situacion ocasion6é el cierre de la prestacion de servicios asistenciales
permitiendo solo la atencién en el servicio de urgencias. Todo ello, incidié en los
resultados de las metas trazadas para la vigencia 2020, lo cual puede evidenciarse en

el presente informe.

En un primer momento se muestra por parte del Gerente de la E.S.E, las acciones de
mayor impacto desarrolladas durante la vigencia 2020 y las cuales resalta de manera

prioritaria asi:
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o Reapertura del centro de salud a Victoria, el cual estuvo cerrado por 8 afios y el
cual fue hhabilitado para atender a la poblacion migrante que no esté cubierta por
el sistema de salud en Colombia, a fin de garantizar el acceso a una atencion
integral de salud. Dentro de este logro, se muestra que muy a pesar de haberse
puesto en marcha este proyecto en el mes de octubre del 2020, se logré atender
en este centro, hasta el mes de diciembre un total de 3.239 personas,
brinddndose durante la presentacion una informacion detallada de estas
atenciones y las cuales, pueden ser consultadas en el informe de redicién de
cuentas, que se encuentra publicado en la pagina web del hospital.

e Prestacion de servicios de salud prestados a poblacion venezolana, brindada a
través del convenio firmado con la organizacién Internacional para las Migraciones
OIM. Mostrandose que mediante este convenio fueron atendidas 6.347 personas,
desde el mes de abril, mes en el que se firma el convenio, hasta el 30 de
diciembre del 2020.

e Prestacion de servicios de salud a la poblacion venezolana con VIH. A través del
convenio firmado con AHF, de éste, mas de 20 personas con VIH positivo, que
viven en la ciudad de Valledupar eran atendidas en Cucuta. El convenio inicia su
ejecucion el primero de diciembre de 2020, por lo que al 31 de este mes y afio, se
realizaron 348 pruebas, de las cuales 15 fueron positivas y se entregaron 4.158
preservativos.

¢ Adquisicion de una ambulancia dotada y habilitada, la cual fue entregada al
corregimiento de Mariangola.

e Fueron realizadas adecuaciones, remodelaciones y ampliaciones de Ila
infraestructura de varios de los centros. Y puestos de salud.

e Por motivos de la pandemia dada por la COVID-19, se recibieron diversas
donaciones por parte de diferentes empresas y organismos internacionales con
las cuales se apoy0l la proteccion y prevencion contra la COVID del recurso
humano que labora en el hospital, asi como también a los usuarios y comunidad
en general del municipio de Valledupar.

Dentro de las actividades asistenciales ejecutadas durante la vigencia de la cual se rinde

cuentas, se dieron las siguientes:
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1.Contratacion con las diferentes EPS:

v AMBUQ: 28.662 usuarios.
COMPARTA EPS-S: 18.789 usuarios
Nueva EPS: 29.893 usuarios
Mutual Ser: 7.729 usuarios
Cajacopi: 64.021 usuarios
Dusakawi: 12.950 usuarios

Coosalud: 58.176 usuarios

SN N N N NN

Asmet Salud: 15.370 usuarios

2.Caracterizacion de la poblacién:

En su comparativo con las vigencias 2019 y 2020, se observa un aumento de la
poblacion contratadas en 36.035 usuarios, de los cuales 18.937 son mujeres y 17.098
hombres. Se hace el analisis de la poblacion por ciclo vital. Siendo el rengo de edad el

de 30 a 59 afios el que concentra mayor poblacion.

3.Perfil Epidemioldgico. Primeras Caudas de Morbilidad
Esta informacion fue presentada inicialmente de manera general y consolidadada, en el
que la mayor causa de morbilidad fue la Hipertension arterial con 23.572 consultas de las

cuales 14.777 fueron del grupo etareo 60 y mas afios y una prevalencia del 62.68%.

Para el servicio de Consulta externa, la mayor causa de morbilidad también fue la
Hipertension Arterial, con 22.541.

En el servicio de Urgencias, la primera causa lo ocupa otros dolores abdominales y los no

especificados, con 4.137 consultas y una prevalencia del 37,32%.

Para el servicio de odontologia, la primera causa presentada es la Caries de la Dentina,
con 3.000 atenciones, siendo el grupo etareo que mas consulto el de 30 a 59 afios y con
una prevalencia del 42,27%.

3.Indicadores Asistenciales:

v Sifilis Congénita. Se mantuvo en cero en ambas vigencias.
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v' Evaluacion aplicacién guia Enfermedad Hipertensiva: se cumple la meta en
ambas vigencias y en el 2020 alcanza el 90%

v' Evaluacion aplicaciéon guia Crecimiento y desarrollo: de igual manera se cumple
en ambas vigencias. En el 2020, el resultado fue del 0,93%

v' Tiempo Promedio de espera asignacion cita medicina genral: se cumple en ambas
vigencias, en el 2020, el tiempo promedio fue de 3 dias.

4.Atencion Extramural:

Dada la situaciéon de pandemia por la COVID — 19, y presentarse el cierre de la prestacion
de servicios asistenciales, la atencion extramural dio inicio en el mes de julio del
2020.atendiendose hasta el mes de diciembre, a través de este servicio, 25.827 personas,
con servicios de medicina general, crecimiento y desarrollo, citologia, vacunacion,
odontologia.- educacién, sicologia, toma de muestras de laboratorio, entrega de

medicamentos, pruebas de VIH PIC.

5.Plan de Intervenciones Colectiva — PIC

El valor de las actividades ejecutadas del convenio interadministrativo No. 013 del 2013,
firmado con el municipio de Valledupar durante la vigencia 2020, fue de $788.746.201, de
un total contratado de $899.099.201, que corresponde a un porcentaje de ejecucion del
87,7%.

6.Proceso de Referencia y Contrareferencia
Del recurso humano que participa en el proceso de referencia y contrareferencia, (118
funcionarios), 110 fueron capacitados, representando un 93% del total del personal a

capacitar.

» Oportunidad en la referencia urgente
En la zona urbana la oportunidad en la referencia urgente fue de la siguiente manera: el
centro La Nevada, fue el que mejor oportunidad tuvo ya que de 1.352 usuarios atendidos,
1.104 fueron remitidos, representando un 81.7; seguido del centro de salud CDV, que de
1.721 usuarios atendidos de remitieron 1.403, representando un porcentaje del 81,5% y
en el Rafael Valle Meza, de 940 usuarios que se atendieron, se remitieron 690, con un

porcentaje de 73.4%.

» Proporcion de referencia en el servicio de urgencias
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En cuanto a la proporcion de referencia en el servicio de urgencias, se puede observar
que el centro CDV tuvo el mayor porcentaje en la proporcion del 12%, ya que de a4.565
usuarios atendidos, 1.714 fueron remitidos; seguido del centro de salud la Nevada, que
tiene un 10,9% en la proporcion, siendo atendidos 12.362 usuarios atendidos y 1.353
usuarios fueron remitidos y el centro Rafael Valle Meza tuvo un 10,6%,que de 7.992

usuarios que se atendieron en el servicios de urgencias, 844 fueron remitidos.

USUARIOS USUARIOS
CENTRO PORCENTAIJE
REMITIDOS ATENDIDOS
CDV 1,714 14,565 12%
NEVADA 1,353 12,362 10.9%
VALLE MEZA 844 7,992 10.6%

» Proporcién de referencia en el servicios de Consulta Externa

En el servicio de consulta externa, se observa que los centros que mayores remisiones
realizan son CDV, Valle Meza, Mayales, Nevada y San Martin con el 16, 14.2, 13.3, 12.8,
y 11.6% respectivamente

» Remisiones recurrentes por especialidades en el servicio de urgencias.
Se aprecia que las mayores remisiones se realizan a los servicios de medicina interna,

ginecologia, pediatria, ortopedia y cirugia general

» Principales motivos de peticiones, quejas y reclamos.

Los principales motivos de peticiones, quejas y reclamos presentados por los usuarios
durante la vigencia 2020, fueron los siguientes:

Solicitud de dotacion y arreglos

Deficiencia en la informacion de los servicios
Demora en la Atencién

Demora en la entrega de 6rdenes médicas

Error en la digitacion del documento de identidad
Falta de oportunidad en la entrega de resultados pruebas VIH
Falta de oportunidad en la atencion
Felicitaciones

Maltrato y oportunidad en la atencion

Negacion en el servicio de urgencias

Negacién en la entrega de métodos

No contestan los teléfonos

Trato deshumanizado a usuarios

NN N N N N N N NN
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Continuando con la presentacion, el Dr. Holmer Jiménez, le cede la palabra al Sefior
Contador del hospital, Dr. Rodolfo Bolafios, quien presenta el informe correspondiente a
las actividades administrativas e inicia manifestando que dentro de estas actividades

ejecutadas durante la vigencia de la cual se rinde cuentas, se dieron las siguientes:

SITUACION FINANCIERA:

Estado de Situacién Financiera.

Se muestra la informacion relacionada con los activos del hospital y se menciona que el
valor de estos, con corte a 31 de diciembre de 2020 fue de 29 mil 841 millones de pesos
gue comparados con los de la vigencia 2019, estos aumentaron en el 2020 en un 17%,

debido a que el valor de los activos en el 2019 fue de 25 mil 472 millones de pesos.

En cuanto a los pasivos, se muestra un incremento en el valor de los pasivos de 2 mil
281 millones de pesos en la vigencia 2020 en comparacion con el 2019, correspondiente
a un 135%, ya que en el 2020 el valor de los pasivos fue de 3 mil 967 millones de pesos,
mientras que en el afio 2019 fue de mil 686 millones de pesos.

En el andlisis del patrimonio, El patrimonio neto esta representado en el capital fiscal y
para la vigencia 2020, este tiene un valor de 23 mil 785 millones de pesos y al
compararlos con la vigencia 2019, que este capital fue de 23 mil 247 millones.

Al hacer el comparativo del comportamiento del patrimonio del hospital Eduardo
Arredondo Daza durante las vigencias 2019 y 2020, se observa que se presenta un
incremento en el capital fiscal del 2% durante el afio 2020, representado en una

diferencia de 538 millones de pesos.

Las utilidades en la vigencia 2020 fueron de 2 mil 088 millones de pesos, producto de
los recursos que recibio el hospital por parte del ministerio de Salud y Proteccion Social
para atender la pandemia causada por la COVID 19, por un valor de Mil 398 millones de
pesos, que, al compararlos con las utilidades del 2019, arroja una diferencia de Mil 549

millones de pesos.
El total del patrimonio en la vigencia 2020 es de 25 mil 873 millones de pesos, lo que

significa un incremento del total del patrimonio del 9% si se compara con el patrimonio

de la vigencia 2019 que fue de 23 mil 785 millones de pesos.

11
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En cuanto al total de ingresos _en la vigencia 2020 fue de 37 mil 812 millones de pesos
mientras que en el 2019 estos ingresos fueron de 32 mil 711, dadndose un incremento del
0,27%, de los cuales los ingresos por venta de servicios de salud se incrementaron en un
0,62% al pasar de 35 mil 956 millones de pesos en la vigencia 2019 a 36 mil 179
millones en el 2020, estando de acuerdo este valor con el presupuesto. A estos
ingresos se le suman las transferencias del gobierno por COVID, de mil 400 millones de
pesos y el resto corresponde a un recurso que enviados por saneamiento de seguridad
social; asi mismo, se suman los ingresos financieros los cuales disminuyeron en el 2020

en 413 millones de pesos con un porcentaje del -80,8

Los costos de ventas del servicio, corresponden a los costos que asume el hospital por

prestar meramente el servicio de salud, al hacer el analisis de la informacion, muestra
gue los costos de prestacion de servicios disminuyeron en la vigencia del 2020 en un -
9%, representados en una diferencia de 2 mil 605 millones de pesos, al pasar de 29 mil
429 millones en el 2019 a 26 mil 824 en el 2020. Esto producto de los controles

administrativos y la organizacién de los procesos asistenciales.

Referente a la utilidad bruta, se observa que esta aument6 en el 2020 en 3 mil 120
millones de pesos con respecto a la vigencia 2019, representado en un 40,16% del
incremento y utilidad operacional de 1.989 millones de pesos. Es aca donde se mide el

riesgo Y la rentabilidad del Hospital

Al sumar la utilidad del periodo con los ingresos financieros y restar los gastos
financieros se obtiene el resultado del periodo que son 2 mil 088 millones de pesos,
dado en su mayor parte por los recursos adicionales que recibié el hospital por parte
del Gobierno nacional para atender la pandemia ocasionada por el COVID — 19. Este
resultado en toda la vida juridica del hospital es la primera vez que se obtiene un
resultado mayor a dos mil millones.

Continua el sefior Rodolfo Bolafios con la presentacion y muestra el comportamiento de

la ejecucion presupuestal, asi:
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CONTRATACION.

E=EE| e DIsEFID RARS CIOHES  ANIMACIESES

1. COMPORTAMIEN TGO DE CONTRATACION, FACTURACION, GLOEAS Y CARTERA

1. Contratacién 2020

Tipo de Pagador Contratado
négimen Contriburive (1]
Régimen Sabsidiacke 2:4.241.647.605
Pollacicn Pobwe e le Mo Culierto con Sulsi dics a la Deinanda o
Peklacién Fobre no af liada ol Rég men subsiciado o
s0Al [Uiferentes a LUAL ) o
ALHLE 4]
Lo Plsr de Intervenclones colectivas 221.662.124
Cr Otras Ventse da Servicios de Sslud u
- Total venta de servicios de salud ?4.466.510.079

ivAios £ o3

@ 30°C Muprablade o g5 Y 3D FR

Facturacion.

El comportamiento de la facturacion en la vigencia 2020, muestra que el régimen
subsidiado es el de mayor facturacion con un 92% del total facturado con 32 mil 679
millones de pesos, seguido de otras ventas de servicio, con un 3,2% y un valor de Mil
120 millones de pesos; la menor facturacion la presenta el SOAT con 16 mil 886
millones.

Glosas.

En el comportamiento de las glosas durante la vigencia 2020, se aprecia que el
régimen subsidiado es el que presenta mayor valor, 977 millones de pesos,

representando el 98,6% del valor total de las glosas.Glosas.

Recaudo.

Al ser el régimen subsidiado el mayor valor facturado, asi mismo es el mayor valor
recaudado durante la vigencia 2020, con un 96,28%y un valor de 30 mil 959 millones
de pesos, seguido de otras ventas de servicios de salud con Mil 172 millones de
pesos y un 3,57%.

De otro lado, se observa que el recaudo de la vigencia 2020, representa un 94,32%

del valor total recaudado

Cartera.
El total de cartera con corte al 31 de diciembre es de $6.997.602.819 (100%) y de
estos el 70,43% ($4.928.367.490) corresponden a cartera de las EPS, asi mismo, de

15




HEAﬁ% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Fecha: 23/07/2021
A HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA | Ceadigo: PL- 001

PLANEACION Pagina: 16 de 19

NIT. 824 000 725-0

este 70,43%, el 64,56% corresponde a cartera del régimen subsidiado por valor de
$4.517.657.658. En el régimen contributivo, se tiene una cartera de $410.709.832,

representando un 5.87% del total de cartera de las EPS.

El segundo lugar dentro de la participacion de la cartera que tiene la ESE HEAD con
corte al 31 de diciembre de 2020, lo tienen los Entes Territoriales con el 17,91% con
un valor de $1.253.426.960.

El porcentaje mas bajo del estado de cartera lo representa el SOAT, con un 0,25%.

Procesos Juridicos.

Se presenta una disminucién en el 2020 de 6 procesos activos, ya que para el 2019 se
encontraban activos 120 procesos y para el 2020 estan activos 114 procesos. Asi
mismo, se aprecia que la mayor disminucibn se presenta en “Nulidad y
Restablecimiento contra ESE HEAD” con 15 procesos menos que en la vigencia 2019,
mientras que en los procesos “Ejecutivos”, se presenta un aumento de 7 proceso mas

que en el 2019

Relacion de Sentencias.

Se presenta una disminucion de 17 sentencias en el 2020, representando una
disminucion del 58,6%; asi mismo, las sentencias en favor del HEAD confirmadas en
segunda instancia tuvieron una disminucién del 62,5%, mientras que las confirmadas
en primera instancia lo hicieron en un 57,1% al pasar de 14 sentencias en el 2019 a 6
en el 2020.

Pago de sentencias

Las sentencias canceladas durante la vigencia 2020, realizdndose un pago total por
concepto de sentencias de 426 millones 697 mil 886 pesos con 78 centavos.
($426.697.886,78). Para la vigencia 2019 el valor cancelado fue de $ 1.808.871.616,
de acuerdo con la ejecucion presupuestal con corte a 31 diciembre de esa de vigencia,
lo cual representa una diferencia entre los valores cancelados en las dos vigencias de
$1.252.696.450,22.

Talento Humano.

» En la Asignacion basica Mensual, se presentd un aumento del 7,0% en la

vigencia 2020, al pasar de 98 millones de pesos en el 2019 a 105 millones
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de pesos en el 2020, partiendo que el incremento del salario minimo autorizado
por el gobierno nacional para la vigencia 2020 fue del 6,0%. La diferencia de
este componente al comparar las dos vigencias fue de seis millones de
pesos.

En el Numero de cargos aprobados, se mantuvo igual en las dos vigencias,
con .197 cargos.

En el Numero de carqos ocupados, el comparativo de las dos vigencias, una
disminucion del 3,8%, representando 5 cargos menos ocupados en el 2020
(127 cargos), en comparacion con los cargos que se ocuparon en el 2019
(132).

En el Numero de cargos vacantes, se presenta un aumento del 7,7%
representado en 5 cargos mas en la vigencia 2020; es decir, se da este
aumento en forma directa a la disminucion de cargos ocupados ( 5 cargos) en
esta misma vigencia. La diferencia se da al pasar de 65 cargos vacantes en el
2019 a 70 cargos en el 2020. Es importante mencionar que estas vacantes
corresponden a personal que se ha pensionado y del servicio social obligatorio
gue fueron canceladas por la Secretaria de Salud Departamental.

En lo referente al Costo total causado, el comparativo muestra un aumento

del 3,7% en la vigencia del 2020, representado en una diferencia entre las dos
vigencias por valor de 214 millones de pesos més en el 2020; esta diferencia
se presenta al pasar de 5 mil 830 millones de pesos causados en el 2019 a 6

mil 045 millones en el 2020.

De esta manera se termina la presentacién del informe de rendiciébn de cuentas

vigencia 2020.

Seguidamente, en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se da respuesta a

las preguntas planteadas por la comunidad y las cuales las hicieron llegar a las

instalaciones del hospital. Se hace claridad que virtualmente, no se recibieron

preguntas.

La periodista, hace claridad que solo se le da respuesta a algunas de las preguntas

planteadas por la comunidad y que aquellas que por razones de tiempo no puedan ser

respondidas de manera escrita o por los medios electrénicos de la institucion.
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1. Pregunta: Qué mecanismos esta implementando el hospital Eduardo

Arredondo Daza para mejorar la asignacién de citas?

El Sefior Gerente, Dr. Holmer Jiménez, manifiesta que tal como lo mencioné
en su intervencién, una de las falencias que hoy se tiene, es los referente al
Call Center, el cual por la alta demanda de los usuarios para solicitar sus
servicios ha hecho colapsar el Call center implementado y expresa que dentro
de las estrategias que se tiene esté el ampliar la troncal para poder atender el
mayor numero de flujo de llamadas que se estan presentando, que se esta
trabajando en eso y que piensa que antes que termine el mes de agosto se
debe estar dando por terminado ese proyecto para que el servicio de salud se
presente con eficiencia y calidad.

Pregunta: qué novedad hay respecto del proyecto del servicio de
urgencias del centro San Martin?

El Sefior Gerente responde que como es de conocimiento de todos que esta
administracién encontré en menos del 5% la ejecucién de este proyecto de la
construccién del servicio de urgencias del centro San Martin y que en afio y
medio que se lleva de esta administracion ya se tiene en un 95% y que aspira
que antes que termine el trimestre que viene se pueda tener no solo la
infraestructura, sino también la dotacién, proyecto este que ya también va
bastante adelantado. Menciona también que no solo se aspira tener la
urgencia, si no también poder mantenerlo articulado con la hospitalizacion que

se tiene proyectado para el centro de salud San Martin.

Pregunta: Queremos que nos cuente como va el mejoramiento de la zona
rural y como va la habilitacién paralos servicios de esa zona?

Responde el Sr. Gerente: Lo de la zona rural no solo es un querer del hospital
sino también de la administracién municipal por parte del sefior Alcalde que
desde un principio tuvo un compromiso muy fehaciente con la zona rural y
siempre ha insistido en que se debe poner todo el empefio por parte del

hospital para prestar un servicio excelente en la zona rural .

Menciona también el Dr. Holmer, que en la presentacion de su informe de
rendicion de cuentas, expresé que cuando llegd la administracion encontraron
un servicio muy deteriorado en la zona rural, la atencion era deplorable, pero

que hoy pueden decir con orgullo que gracias a todo el trabajo mancomunado
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hoy el servicio se esta prestando con eficiencia, con calidad y que hoy asiste a
esta audiencia el presidente de la Asociacion de usuarios del hospital, quien
puede dar fe de ello; que se puede decir que a Patillal nunca se le habia
invertido tanto como lo ha hecho esta administracién, que Mariangola que s un
centro de referencia de urgencias de la zona sur, también se le he hecho una

gran inversion.

También menciona que hace pocos dias, el equipo liderado por la subdireccién
cientifica inaugurd los servicios habilitados en el puesto de salud de Aguas
Blancas que a gritos también solicitaban que se les prestara unos servicios de
consulta prioritaria y de urgencias de baja complejidad, los cuales no se tenian
habilitados y menciona que estan encaminados que en los puestos de salud
donde haya por lo menos un médico permanente, puedan habilitar este tipo de
servicios, que es un compromiso que también tienen con la Asociacién de

usuarios.

De esta manera, se da por terminada la Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas, del Hospital Eduardo Arredondo Daza, vigencia 2020.

Finalmente, se hace la evaluacion de la Audiencia para conocer la percepcion

frente a la estrategia y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Para constancia se da por terminada la reunion, el dia 23 de julio de 2021

Soporta esta acta el listado de asistencia correspondiente

19




