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1. INTRODUCCION

Ante la necesidad del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Departamento Nacional de Planeacion
de contar con informacidn financiera, técnica y administrativa de las Instituciones Publicas Prestadoras
de Servicios de Salud que permitiera la toma de decisiones, el Gobierno Nacional expidié el Decreto
2193 el 8 de julio de 2004, compilado en la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016 —-Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, en el cual se
establecié las condiciones y los procedimientos para la presentacién de informaciéon periddica y
sistematica de la gestidn desarrollada por cada una de las IPS publicas.

En este sentido se implementd una aplicacion Web para el sistema de informacion hospitalaria con el
fin de mejorar tiempos de respuesta en la entrega de la informacion, permitiendo el trabajo en linea a
los actores del sistema y la calidad de la informacién a través del desarrollo de validaciones a diferentes
niveles.

El manual de usuario que se presenta a continuacion es una guia que permitird a las IPS publicas,
Direcciones Locales de Salud y Direcciones Departamentales de Salud conocer cada una de las
funciones que presenta la aplicacién Web, como también la de resolver dudas e inquietudes referentes
al manejo, diligenciamiento, revision y validacion de la informacion.

De esta forma, permite contar con datos coherentes y consistentes que brinden confiabilidad en el
analisis de estos no solamente a las entidades solicitantes, sino a todos los que intervienen en este
proceso.
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2. INGRESO A LA APLICACION WEB

2.1

Instrucciones Generales de Ingreso

La institucion debe contar con una conexion a Internet.

Una vez ingrese a Internet, debe digitar la siguiente direccion
https://www.minsalud.gov.co/salud/PServicios/Paginas/Prestacion-servicios-home.aspx tal
como se muestra en la siguiente imagen:

(- & www.minsalud.gov.co/salud/PServicios/Paginas/Prestacion-servicios-home.aspx irv g

La cual lo lleva a la pagina de la Direccidon de Prestacion de Servicios y Atencién Primaria del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi:

Tnicio salud

Prestacién de servicios

? Profesiones y ocupaciones

Sistema Obligatorio de Informacién para IPS
Garantia de Calidad

Bl

Infraestructura en salud Gestién hospitales Registro de prestadores

0
i+

4

Emergencias y desastres

Sistema de Informacicn o

Haciendo clic en el siguiente link et ” 0 imagen: “ == 7 ingresa a la pagina del
Sistema de Informacion Hospitalaria SIHO, o de lo contrario puede ingresar directamente por
la siguiente direccion web: https://prestadores.minsalud.gov.co/siho.

La pagina de gestion de hospitales publicos, tal como se muestra a continuacion le solicitara en
el Formulario de entrada de usuarios el cédigo de habilitacion de la institucion, asi como la
contrasefia.
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£ work x B8 = x
& > 0O ‘ prestadores minsalud.gov.co/SIHO m v | = ¥ & -

Usuarie 5100100013

Registro; 20190905

En el espacio “Usuario” debe diligenciar el cédigo de la institucidén que esta conformado por 10
digitos, representados asi: 9900100019 los dos primeros representan el departamento, los tres
siguientes el municipio y los cinco ultimos la institucion, por lo tanto, no debe digitarse ni por
debajo, ni por encima de 10 digitos. Este cddigo corresponde al asignado por la respectiva
direccidn territorial de salud en el registro especial de prestadores de servicios de salud durante
el proceso de habilitacion.

En el espacio para contrasefia se debe diligenciar la clave personal asignada al funcionario de
la IPS responsable de registrar la informacién, puede contener caracteres alfanuméricos o
especiales, maximo 20 caracteres.

Una vez digitados el Usuario y la contrasefia respectiva, se debe dar clic en ingresar para entrar
a la pagina de la institucion.
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3 pplicaciones () MinSalud | Yahoo | SIHO | Planes Bienales | REPS | Seguridad X} Convertidor YouTube [ Contratos [} Nueva pestaia i Scripts para administ  ET Eliempo

Entrada de Usuarios N
Usuario 9100100019

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE

LETICIA
Registro: 20180905
I Ayuda
»Acerca De ...
i Salir

INFORMACION

Para consutar el cumplimiento en
la opertunidad del reporte de que
trata el Decreto 2193 de 2004,
compilado en la Seccion 2, Capitulo
8, Titulo 3,Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016 - Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Sacial, de cada
una de las ESE del Pals, con lo cual
se da cumplimiento a lo previsto en|
el anexe No. 2 de la Resolucion 71
de 2012, modificada por las
Resoluciones 743 de 2013 y 408 de
2018,

Puede hacerlo a traves del
siguiente link:
* Reporte Cumplimiento

Formularios devueltos de la
secretaria al hospital

Formularios del periodo 2018-6 de
(9100100019) E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL DE LETICIA de
|Amazonas - LETICIA devueltos al

I Datos Generales

i Ingresos.

I~ Gastos

- Facturacion

I Cartera por Deudor
[» Pasivos

- Mecanismos de Pago
- Balance General

i+ Estado de Actividad
I» Produccion

I Capacidad Instalada
I Recursos Humanos
I+ Pasivo Prestacional
I Infraestructura

I~ Procesos Judiciales

inFormularios Semestrales |

- Calidad
i Formularios Trimestrales |

[ Datos Generales

i~ Facturacion

I» Cartera por Deudor

I Pasivos

I Balance General

- Estados Actividades

- Produccién

I Ejecucion Presupuestal

I Contratacién

I~ Procesos Judiciales

I» Importar Balance General
I* Impartar Estado Actividad

12 Opciones de Control =
I+ Periodos Presentados
I+ Enviar Formularios
[ Cambiar Contrasefia

32 Tablas de Referencia

# Direcciones Territoriales
P Institucienes Prestadoras

s Caracterizacion de IPS

# Ficha Técnica

# IPS por Nivel de Atencion
P Capacidad Instalada
 Produccidn de Servicios

i2«Manual de usuario de la
aplicacidn

# Manual de usuario SIHQ

12 Seguimiento Concurso
Gerentes

b Formulario seguimiento concurse
gerentes
Instructive diligenciamiento

e formulario seguimiento eleccion
gerentes

12+ Plantillas Importacion
* Plantilla Balance General
» Plantilla Estado Actividad
¥ Instructivo Importacién

Hospital el 2018/08/10

se realiza devolucion por solicitud
del Gerente

e Dentro de la pagina, tal como lo muestra la imagen anterior encontrard los formularios anuales,
semestrales y trimestrales donde puede acceder para diligenciar la informacion. Asi mismo en
opciones de control, permite verificar los periodos presentados, validar y enviar la informacion
a la direccién local o departamental de salud, también cambiar la contrasefa de ingreso a la
pagina. En tablas de referencia y caracterizacion de IPS se pueden realizar consultas de la
informacién presentada en periodos anteriores. En la parte inferior de la pagina hay un link de
mensajes nuevos en el cual se puede consultar los mensajes enviados por el MSPS vy la direccidn
departamental o local de salud correspondiente.

A Indicaciones especiales de uso de la contrasena

e En caso de pérdida u olvido de la contrasefia, por seguridad de la informacion, la instituciéon
debe solicitar el respectivo cambio a la direccion territorial de salud correspondiente y ésta a
su vez al Ministerio de Salud y Protecciéon Social ~-MSPS- via correo electrénico a la siguiente
direccion: hospitales@minsalud.gov.co, una vez el MSPS realice el cambio de contrasefa
respondera al mismo correo que lo solicitd, siguiendo el conducto regular.

e Para realizar el cambio de contrasefia desde la institucion se debera ingresar por el Link de
opciones de control observando las respectivas indicaciones dando clic aqui.
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3.10 Produccion

Esta hoja provee la informacién de la produccién de servicios de salud de la institucion incluyendo
todos los puntos de atencion y desagregada por el tipo de vinculacidn al Sistema General de Seguridad
Social en Salud de la poblacion atendida.

Instrucciones generales de diligenciamiento

e Haciendo clic en produccion se activa el siguiente formulario:

PARAMETROS DE CAPTURA DE FORMULARIOS

SELECCIONE EL ANO Y PERIODO DE CAPTURA PARA EL CUAL VA A DILIGENCIAR LOS FORMULARIOS

Afio [2017 v | Periodo  |ANUAL v |
Departamento |Amaznnas V| Municipio |LI:—I'IC[A v|
Entidad [s10010001% | E.5.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA d |

%Aceptar| @ Ayuda |

e En el cuadro anterior, Unicamente debe seleccionar el afo a reportar, los demas datos aparecen
automaticamente.

. 5% A t . L .
«  Se hace clic en o Aceptar] y se activa el siguiente formulario:
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PRODUCCION

0100100010 E.S.E. Aiio: 201

Excel Word m Texto

Dosis de biglégico aplicadas

Pob. Pobre No Aseg. No POSS Subsidiado Contributive Otros Total

o

|Controles de enfermeria (Atencién prenatal / cr v desarrolle)

|Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentas a atencidn prenatal - Cracimients v desarrolla)
ICitologias cervic ingles tomadas

\Consultas de medi general electivas

|Consultas de madicina general urg i

(Consultas de meadi ializada electivas

|Consultas de ial g

|Otras consultas electivas i por profasi i 3 médico, enfermero u cdontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras))
Total de consultas de od logiz lizadas (valoracidn)

Mumera de sesicnes de i i

Total de tr i terminados (Faciente inado)

|Sellantes

|Suparficies obturadas (cualquier material)

Exodoncias (cualquier tipo)

Partos vaginales

Partos por cesarea

Total de egresos

...Egrescs obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos)
...Egrasos quinirgicos (Sin incluir partos, cesdraas y otros egresos obstétricos)

...Egresos no guinirgicos (Mo incluye salud mental, partos, cesdreas y otros egresos obstétricos)
_..Egresos ==lud mantal
Facientes en Observacién
Pacientes en Cuidados Intermedios
Pacientss Unidad Cuidados Intensivos
Total de dias estancia de los egresos
...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesdreas y otros obstetricos)
_..Dizs estancia de los egresos quirirgicos (Sin Incluir partos, cessreas y otros abstétricos)
...Dias estancia de los egreses Mo guindrgicos (No incluye salud mental, partos, ceséreas y otros obstétricos)
...Dias estancia de los egreses salud mental
Dias estancia Cuidados Intermedios.
Dias estancia Cuidados Intensivos
Total de dias cama ocupados
Total de dias cama i
Total de cirugias realizadss (Sin incluir partos y ces3
...Cirugias grupos 2-6
...Cirugias grupos 7-10
....Cirugias grupos 11-13
...Cirugias grupos 20-23
] de |zboratori
Nimera de im3; diagnésticas tomadas
Nimero de sasionas de terapias respiratorias

Niimero de sesiones de terapias fisicas

Nimero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas)
MNdmero de visitas domiciliarias, ¢ itarias e institucionales -PIC-
Mimero de sesiones de talleres colectivos -PIC-

olooo|lojojlojojololololooo|loo|lojojolololo|loclo|loo|looolojlolo|ooo|loo|looooloo|o
olololo|olo|olo|o|lololo|ololo|o|o|olo|o|ololo|ololo|olo|olo|o|ololo|o|olo|lolo|lolo|o|o|lo|o|o
oloololololololololololololo|lolololololololo|ololo|loolololololololoolo|loololololololo
clololololololololalololololololalolololalololololaloalalololalolo|olololoolalalalalolala
olololo|ojlo|olojo|ololo|oolo|o|lo|o/o|o|o|olo|olojo|olo|olo|o|lo|olo|oolo|olo|olojo|o|o|o
olojoololalalolalalolaljolalo|lolalalolalalclaljalala|lolalalolalalclajolalo|laalalalalalelala

e En la parte superior se puede verificar el cdédigo de la Institucion, el nombre y el afio de la
vigencia que se va a diligenciar.

e Para diligenciar informacion se debe dar clic en cada uno de los conceptos que no estén
sombreados, los sombreados en color gris no permiten ser diligenciados ya que corresponde a
totales que son calculados automaticamente por el sistema, por ejemplo, al dar clic en el
concepto de Consultas de medicina general electivas realizadas ge activa el siguiente formulario:

% Grabar | %.Buscar | =g | @ Ayuda |

PRODUCCION
9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA
Variable Consultas de medicina general electivas realizadas ¥
Poblacién Pobre MNo Asegurada | 1.082]
Servicios Mo-Poss [ 0o
Régimen Subsidiado [ 39.487]
Reégimen Contributiva [ 6504
Otros [ 1.270]
Total [ 42.533
Responsable del diligenciamiento
Cédula 30770944
Nombre LIDIA QUINTANA BARRIOS ]
Cargo Técnico Administrativo v
Teléfono 3115063327
Cbservaciones
A
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Instrucciones especificas sobre las variables

Para cada variable registre la informacién del nimero de productos desagregada por el tipo de
vinculacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud de la poblacién atendida, asi:

v" Poblacion pobre no asegurada.

v/ Servicios no incluidos en el POSS, prestados a la poblaciéon afiliada al régimen
subsidiado.

v' Servicios prestados a poblacién afiliada al régimen subsidiado, e incluidos en el POS-S
v Servicios prestados a poblacién afiliada al régimen contributivo

v" Servicios prestados a otro tipo de poblacién no incluida en las demas categorizaciones.
(SOAT-ECAT, ARP, Regimenes especiales, INPEC, Fuerzas Militares, Policia Nacional,
Otras IPS, pacientes particulares entre otros)

Dosis de biologico aplicadas: Corresponde a la sumatoria del nimero de dosis de
biolégico aplicadas durante el periodo.

(Vacuna BCG Antituberculosa, vacuna contra la poliomielitis, inactivada de polivirus - VIP,
vacuna contra difteria, tos ferina, tétanos, hepatitis B y haemophilus influezae tipo b en
presentacién pentavalente, vacuna contra haemophilus influezae tipo b HIB, Vacuna contra
difteria, tos ferina y tétanos - DPT, vacuna contra influenza, vacuna contra sarampion,
rubéola y parotiditis - SRP, vacuna contra el sarampién y rubéola, vacuna contra fiebre
amarilla y vacuna antirrdbica humana (mas generalidades sobre los bioldgicos
anteriormente descritos en www.minproteccionsocial.gov.co/pai opcion vacunas), vacuna
contra el neumococo, vacuna contra la hepatitis A, vacuna contra la varicela, vacuna contra
el rotavirus, entre otras, incluyendo también vacunacién canina y felina.

Controles de enfermeria: Corresponde a la sumatoria de los controles prenatales, de
crecimiento y desarrollo realizados exclusivamente por personal de enfermeria durante el
periodo.

Otros controles de enfermeria (diferentes a atencion prenatal / crecimiento y
desarrollo): Son todas las actividades de promocion y prevencidon realizadas por
profesionales de enfermeria, como hipertension arterial, Diabetes, TBC, VIH, planificacion
familiar, entre otros. Es importante resaltar que se refiere a controles diferentes a atencion
prenatal y crecimiento y desarrollo.

Citologias cervicovaginales tomadas: Corresponde a la sumatoria del niumero de
examenes de citologias cervicovaginales oncoldgicas tomadas durante el periodo.

Consultas de medicina general electivas realizadas: corresponde a la sumatoria de
consultas electivas realizadas por médicos generales durante el periodo. Se entienden por
consultas electivas, aquellas que son sujetas a programacion.

Ademas de las consultas médicas electivas de tipo resolutivo (es decir para resolver un
problema de salud, un cuadro morbido o una patologia o sindrome), también se incluyen
las consultas médicas electivas de Promocién de la salud y Prevencién de la enfermedad
(deteccién temprana o proteccidon especifica).

Consultas de medicina especializada electivas realizadas: corresponde a la sumatoria
de consultas electivas realizadas por especialistas de todas las ramas de la medicina durante
el periodo.
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Las interconsultas realizadas por especialistas en el servicio de hospitalizacion, como
resultado de la solicitud del médico tratante, se pueden incluir como parte de la produccién
de servicios de salud de “Consultas de medicina especializada electivas”.

Consultas de medicina general urgentes realizadas: corresponde a la sumatoria de
consultas urgentes realizadas por médicos generales en el servicio de urgencias durante el
periodo.

Consultas de medicina especializada urgentes realizadas: corresponde a la sumatoria
de consultas urgentes realizadas por especialistas de todas las ramas de la medicina en el
servicio de urgencias durante el periodo.

Las interconsultas de especialistas en el servicios de urgencias, posteriores a la consulta
inicial, se pueden incluir como parte de la produccién de servicios de salud de “Consultas de
medicina especializada urgentes”

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontdélogo: corresponde a la sumatoria de las consultas electivas realizadas
en el periodo por psicologia, nutricion, optometria, fonoaudidlogia y otros profesionales
diferentes a médicos, enfermeros u odontélogos.

Total de consultas de odontologia realizadas: es la sumatoria de las consultas iniciales
de valoracion tanto ambulatorias como urgentes realizadas por odontdlogos durante el
periodo.

Sesiones de odontologia: Es la sumatoria del nimero de veces que asiste el usuario
durante el periodo por cualquier procedimiento de odontologia, por ejemplo: el nUmero de
veces que asistido para una endodoncia (tratamiento de conductos).

Total de tratamientos terminados: se considera como tratamiento terminado en el
servicio de odontologia, el usuario que dentro del periodo reportado se le culminaron todos
los procedimientos e intervenciones que fueron definidos en el diagndstico inicial, ya sean
de operatoria, periodoncia, endodoncia, cirugia oral o actividades de promocion vy
prevencion.

Sellantes aplicados: corresponde a la sumatoria del nimero de superficies con aplicacion
de sellantes de fosas vy fisuras.

Superficies obturadas (cualquier material): corresponde a la sumatoria del nimero de
superficies obturadas con resina de fotocurado o con amalgama de plata - TOT (Tratamiento
Odontoldgico Términado).

Exodoncias realizadas (cualquier tipo): corresponde a la sumatoria del nimero de
extracciones dentales, sencillas y/o quirdrgicas realizadas durante el periodo.

Partos vaginales: sumatoria de partos vaginales realizados con frutos vivos o muertos
durante el periodo.

Partos por cesarea: sumatoria de partos por cesareas realizadas con frutos vivos o
muertos durante el periodo.

Namero total de egresos: Corresponde al nimero de pacientes que después de haber
permanecido hospitalizados, salen vivos o muertos del hospital, aqui se incluyen los egresos
obstétricos, quirdrgicos, no quirdrgicos y de salud mental. Los egresos se clasifican por su
origen o tipo de patologia principal y no por la tipologia del hospital.

Egresos obstétricos: Corresponde al nimero de pacientes que desples de haber
permanecido hospitalizadas por atencién obstetrica (Partos, cesareas, legrados obstétricos
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y complicaciones del embarazo, entre otros), salen del hospital vivas o muertas, durante el
periodo.

Egresos quirurgicos: Corresponde al numero de pacientes adultos y pediatricos que
despues de haber permanecido hospitalizados por procedimientos quirdrgicos no
obstétricos, salen del hospital vivos o muertos, durante el periodo.

Egresos no quirdrgicos: Corresponde al nimero de pacientes adultos y pediatricos que
despues de haber estado hospitalizados por patologias de manejo médico o no quirurgicas,
salen del hospital vivos o muertos.

Egresos de salud mental: Corresponde al nimero de pacientes adultos y pediatricos que
después de haber permanecido hospitalizados por enfermedad mental, salen del hospital
vivos o0 muertos, ademas de los hospitales mentales, este egreso lo deben diligenciar todos
los hospitales que hayan tenido pacientes hospitalizados en sus servicios por enfermedad
mental.

Namero de pacientes en observacion: corresponde al nUmero de pacientes adultos y
pediatricos que fueron atendidos en observacion en el servicio de urgencias durante el
periodo, independiente del tiempo que haya permanecido en este servicio. Se debe
cuantificar independiente si el paciente fue dado de alta o se internd en hospitalizacion.

Namero de pacientes en unidad de cuidados intermedios o intensivos: Corresponde
al nimero de pacientes adultos y pediatricos que fueron atendidos en las unidades de
cuidados intensivos e intermedios, independientemente de que su egreso haya sido
reportado por otro servicio (quirdrgico, no quirurgico, obstétrico o de salud de internacion
mental).

Dias estancia de los egresos: es la sumatoria de los dias que permanecieron
hospitalizados los pacientes adultos y pediatricos que egresaron de servicios en el periodo.
Incluye los dias estancia de los egresos obstétricos, quirdrgicos, no quirurgicos y salud
mental.

Dias estancia de los egresos obstétricos: Corresponde a la sumatoria de los dias que
permanecieron hospitalizadas las pacientes por atencion obstetrica (Partos, cesareas,
legrados y complicaciones del embarazo, entre otros) que egresaron de servicios duarante
el periodo.

Dias estancia de los egresos quirdrgicos: Corresponde a la sumatoria de los dias que
permanecieron hospitalizados los pacientes adultos y pediatricos por procedimientos
quirargicos que egresaron en el periodo.

Dias estancia de los egresos no quiridrgicos: Corresponde a la sumatoria de los dias
que permanecieron hospitalizados los pacientes adultos y pediatricos por patologias de
manejo médico o no quirdrgicas que egresaron durante el periodo.

Dias estancia de los egresos de salud mental: Corresponde a la sumatoria de los dias
que permanecieron hospitalizados los pacientes adultos y pediatricos por enfermedad
mental que egresaron durante el periodo.

Dias estancia de los pacientes en unidad de cuidados intermedios e intensivos: es
la sumatoria de los dias que permanecieron los pacientes adultos y pediatricos en la unidad
de cuidados intermedios o intensivos.

Dias Cama Ocupada: Es la permanencia de un paciente hospitalizado ocupando una cama,
durante el periodo comprendido entre ,Ias 0 horas y las 24 horas de un mismo dia. El valor
que se debe reportar en el APLICACION consiste en la sumatoria de las camas ocupadas
durante los dias del periodo.
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Dias cama disponible: Es la disposicion de una cama en el periodo comprendido entre las
0y las 24 horas de un dia para el uso de pacientes hospitalizados, independientemente de
gue esté ocupada o no. El valor que se debe reportar en el APLICACION consiste en la
sumatoria de las camas disponibles durante los dias del periodo.

En el siguiente ejemplo se hace un disefio del proceso de hospitalizacién, asi:

D1 |D2 |D3 |D4 |[D5 |D6 |[D7 D8 (D9 D10 |... |D28 |D29 D30
C de de|de |de |Eg |de |de |de |Eg de de de de Eg
C De de de|Eg |de |de |de |Eg de |de |Eg de Eg
C de |de |Eg de de de de Eg
C de |de |Eg de de Eg
C de |de |Eg de |de |Eg de de Eg
C = Camas D1, D2...= Dias de = Dia Estancia Eg = Egreso
Numero de Camas disponibles = 5
Numero de Egresos en el Mes = 10
NUmero de Dias Estancia de los Egresos en el mes = 34
NUumero de Dias Cama Ocupada en el mes = 37
Numero de Dias Cama Disponible en el mes = 150

Promedio dia estancia

+34/10 = 3.4 dias estancia

Porcentaje Ocupacional = +37/150*100= 25%
Giro cama = 10/5 = 2 pacientes

Namero de cirugias: corresponde al nimero de procedimientos quirdrgicos realizados por
la institucidon en el periodo tanto de caracter electivo, como urgente, ambulatorios o con
hospitalizacion. Registre el nimero total de procedimientos quirdrgicos (excluyendo partos
y cesareas) de los grupos 2 al 23 establecidos en el Decreto 2423 de 1996 (Manual Tarifario
del SOAT). Incluye legrados.

Examenes de Laboratorio: corresponde al nimero total de examenes de laboratorio
realizados por la institucidon durante cada vigencia.

Namero de imagenes diagndésticas: corresponde al numero total de estudios de
imagenes diagndsticas realizados por la institucion durante cada vigencia. Incluye estudios
de radiologia, ecografia, TAC, Resonancia nuclear magnética y medicina nuclear.

Namero de sesiones de terapia fisica: corresponde al nimero de veces que el paciente
es atendido para sesién de terapia fisica.

Namero de sesiones de terapia respiratoria: corresponde al nimero de veces que el
paciente es atendido para sesidn de terapia respiratoria, independiente de si su atencion
fue realizada por un terapista fisico o respiratorio.

Numero de sesiones de otras terapias: corresponde al nimero de veces que el paciente
es atendido para sesion de terapia ocupacional, visual y lenguaje, entre otras, diferentes a
fisicas y respiratorias.

Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales —-PIC-: Visitas a
usuarios por parte de los integrantes del equipo de salud, al domicilio, comunidad o
instituciones con el objeto de verificar riesgos que se generan al interior del ambito familiar,
comunitario e institucional.
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Namero de sesiones de talleres colectivos —PIC-: Nimero de sesiones de capacitacion
sobre aspectos relevantes en la prevencion y cuidado de la salud, atenciéon al ambiente,
salud sexual y reproductiva, salud mental, dirigidos a diferentes grupos de usuarios.

Responsable del diligenciamiento: son los datos del responsable del diligenciamiento de
cada hoja y se digita por una sola vez puesto que aparecen automaticamente en cada concepto
a grabar de la misma hoja, si los datos no estdn completos no permitira grabar la informacion.

. .y Grabar
Para guardar, se debe dar clic en la opcion M que aparece en la barra de la parte

superior de la hoja y activa el siguiente formulario donde muestra la consolidacidon de los datos,
asi:

i S L - W L S CRUUY

PRODUCCION

0100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA Aiio: 201

Excel Word m Texto E

Pob. Pobre No Aseg. No POSS Subsidiade Contributive Otros Total

Dosis de bioldgico aplicadas 25.237] 2,528 93033.738)
[Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 269 7.730 11 EEEE
(Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentss a atencion prenatal - Crecimiento v desarrolla) 57] 4.285 101 BQ 4.523
Citelogias cervicovaginales tomadas 5 752 4 14 774
(Consultas de medicina general electivas realizad 1.082| 35.487 £54/1.27042.533
[Consultas de medicina general urgentes realizadas 1.822) 13.078 1.396/1.292/17.688
[Consultas de medicina espedializada electivas realizadas 111 4.557] 394 461] 5.523
IConsultas de medicina especializada urgentes realizad 55 209 £7] 115 1.08¢
(Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermers u odontdloge (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) 23 1.623 20 40 1.70¢
[Total de consultas de edontologia realizadas (valoracién) 414 20,914 743 43622.50

Mumero de sesiones de odontologia realizadas E8¢| 2216 507] 631{23.593
[MTotal de tratamientos terminades (Pacients terminado) 17§ 3.82 113 159 4.31§
Sellantes aplicades 14 2703 83 57 3.991
Superficies obturadas (cualguier material} 42 13.?:& 419 543{15.184
Exodoncias (cualguier tipo) 120] 3.561] 72 52| 3.849
Partos vaginales EE| 604 24 11 eeg
Partos por cesarea 2 100 74 117
Motal de egresos 43 3.538 341 153 4.462
l..Egresos obstétricos (partos, cesdreas y otros egresos obstétricos) 77 1.134 88  21] 1.318
\..Egrazos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesdreas y otros egrezos obstétricos) 51 232 26 23 347
l..Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesdreas y otros sgresos obstétricos) 301 2.171] 213 109 2.800
..Egreses salud mental 1 1 o 2]
Pacizntes en Observacion 531 3.885 550 299 5.265
Pacientes en Cuidados Intermedios 25 201 27 12 265
Pacientes Unidad Cuidados Intensivas 0 o 0l
Motal de dias estancia de los egrasos 1.865 12.414 1.175 52615.580
uDias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesdreas y otros obstétricos) 159 2,373 207 30\ 2.769
l..Dias estancia de los egresos quirirgicos (Sin Incluir partos, ceséreas y otros obstétricos) 241 1.050 138 124] 1.550)
l..Dias estancia de los egresas No quirirgices (Na incluye salud mental, partos, cesdreas v otros obetétricas) 1.453) 8.985 830) 37511.643
luDias estancia de los egresos salud mental 12| &) o 18§
Dias estancia Cuidados Intermedios. 135 638 107 26 504
Dias estancia Cuidados Intensivos 0 0 q
[Total de dias cama ocupados 0 0j15.425
Motal de dias cama disponibles 0 0f15.818
Motal de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesdreas) g2 708 91 &4 945
kuCirugias grupos 2-6 28 333 37 27 427
lCirugias grupos 7-10 47 358 51 35 489
\..Cirugias grupos 11-13 El 16 EE S
kuCirugias grupes 20-23 2 1 3
Ex2menes de laboratorio 5.091 £5.22§ £.864 s0552.08¢
Mimero de imagenes diagnosticas tomadas 523 5.043 585 756 6£.515
MNumere de sesiones de terapias respiratorias realizadas 171 1,624 34 6B 1.89¢
Mimero de sesiones de terapias fisicas realizadas 5§ 1.6 £77] 249 2.610
Mimero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 24 6% 63§ 53 1.351
MNumere de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 0 q
MNimero de sesiones de talleres colectives -PIC- | 0f g

i S L - W L S RN

Para realizar correcciones a la informacion diligenciada, se debe dar clic en el concepto que se
quiere ajustar, por ejemplo: “Ceonsultas de medicina general electivas realizadas” y ge activa el
siguiente Formulario:
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EZ, Grabar | %Buscar | =g | i@ Ayuda |

PRODUCCION

9100100019 E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAFL DE LETICIA Afo: 201
Variable Consultas de medicina general electivas realizadas ¥

Poblacién Pobre MNo Asegurada | 1.082|
| 0l
[ 39.487]
Régimen Contributivo [ 6594
|
[

Servicios Mo-Poss

Régimen Subsidiado

Otros 1.270|

Total 42.533

Responsable del diligenciamiento

Cédula 30770944

Nombre LIDIA QUINTANA BARRIOS ]
Cargo Técnico Administrativo v

Teléfono 3115063327
Cbservaciones

|

. . . . . .. [ Grabar
Se hace el cambio correspondiente en la cifra que se quiere ajustar y en la opcion

que aparece en la barra superior del cuadro se le hace clic para guardar los cambios efectuados.
Antes de salir asegurese de realizar la siguientes acciones

En el nimero de consultas de medicina general urgentes, no se debe incluir las del triage,
teniendo en cuenta que este es un sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en
urgencias.

La consulta de medicina general urgente supone una valoracién completa del usuario en el
servicio de urgencias por parte del médico general.

Por lo tanto, en el nUmero de consultas de medicina general urgentes se debe contabilizar las
gue hayan sido seleccionadas, clasificadas como urgentes y realizadas por el médico general.

Si se estan reportando consultas de medicina general urgentes y consultas de medicina
especializada urgentes deben reportarse consultorios en el servicio de urgencias en la hoja de
capacidad instalada.

Verifique que, si la sumatoria del niumero total de consultas de medicina general electivas y el
numero total de consultas de medicina especializada es mayor que cero, entonces, debe
registrar nimero total de consultorios de consulta externa en la hoja de capacidad instalada.

El nimero total de sesiones de odontologia esta relacionado con el nimero de unidades de
odontologia de la hoja de capacidad instalada.

El nimero de partos vaginales estd relacionado con el nUmero de mesas de parto de la hoja de
capacidad instalada.

El nimero total de cirugias esta relacionado con el nimero de quiréfanos en las salas de cirugia
de la hoja de capacidad instalada. Si registrd cirugias que no requieran quirdfano la IPS debe
dar la respectiva explicacion en el cuadro de observaciones y hacer la justificacién respectiva
ante la Direccién Territorial de Salud correspondiente.

No puede haber egresos si no hay camas de hospitalizacion disponibles.
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e Sihay egresos obstétricos y dias estancia de los egresos obstétricos sin existir partos vaginales
o0 por cesarea, la institucion debe dar las explicaciones respectivas en el cuadro de
observaciones y soportarlo ante la Direccidon Territorial de Salud correspondiente.

e Silos egresos obstétricos son mayores que la sumatoria de los partos vaginales y por cesarea,
la institucion debe dar las explicaciones respectivas en el cuadro de observaciones y soportario
ante la Direccién Territorial de Salud correspondiente.

e Los dias estancia de los egresos obstétricos no pueden ser inferiores a la sumatoria de los
partos vaginales y por cesarea.

e No puede haber egresos quirlirgicos y dias estancia de los egresos quirdrgicos sin reportarse
cirugias realizadas.

e El numero de egresos quirdrgicos no puede superar el nimero de dias estancia de los egresos
quirdrgicos.

e El nUmero de egresos no quirdrgicos no puede superar a los dias estancia de los egresos no
quirdrgicos.

e Si registré dias estancia de los egresos no quirdrgicos debe haber nimero de egresos no
quirdrgicos.

e El nimero de egresos mentales no puede superar a los dias estancia de los egresos mentales.
e Sj existen dias estancia de los egresos mentales debe registrar nimero de egresos mentales.

e Verifigue que si la IPS publica reporta niumero total de camas disponibles en la hoja de
capacidad instalada, entonces, en la hoja de produccion debe aparecer registrado el nimero
total de egresos, nimero total de dias estancia de los egresos, el nUmero de dias cama ocupada
y el nUmero de dias cama disponible.

e Si la institucidn reporta nimero de cirugias, sin egresos quirdrgicos y dias estancia de los
egresos quirurgicos debe dar la respectiva explicacion en el cuadro de observaciones y
posteriormente la justificacion ante la Direccidn Territorial de Salud.

= Para salir de la padgina de PRODUCCION y volver al menu principal,

se hace clic en cerrar , icono que estd ubicado en la esquina
. superior derecha de la pagina.

3.11 Capacidad Instalada

Esta hoja provee informacion sobre capacidad fisica instalada para la prestacion de servicios
ambulatorios y hospitalarios.

Instrucciones generales de diligenciamiento

e Haciendo clic en capacidad instalada se activa el siguiente formulario:
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