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INTRODUCCION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la ley 1474 del 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la ESE Hospital Eduardo Arredondo
daza, para la vigencia 2022 comprende 5 Componentes principales, mas el 6° Componente
correspondiente a Iniciativas Adicionales

COMPONENTE 1: Gestion de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion
COMPONENTE 2. Estrategia anti — tramites

COMPONENTE 3. Rendicion de cuentas

COMPONENTE 4. Atencion al ciudadano

COMPONENTE 5. Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales
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OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en cada uno de los componentes
del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2022
de acuerdo con la Ley 1474 de 2011

NORMATIVIDAD

+ Ley 1474 del 12 de julio 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la Gestion publica

Articulo 73. 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea Ssu régimen de contratacion, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad”

+ Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Articulo 5°. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual
Se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos.

+ Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

ARTICULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano. Sefialense
como metodologia para disefiar y hacer sequimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2",
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ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para cada una de los 6 componentes del Plan
de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2022, a corte
de 31 de agosto de 2022.

METODOLOGIA

La oficina de Control Interno realiz6 el segundo seguimiento a las actividades planificadas en cada
uno de los seis componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO de la
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, verificando la ejecucion de las acciones plasmadas
en el documento en mencién con los responsables de cada componente y subcomponente.
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COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Responsable
de consolidar e TOEIE
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto ) . Inicial de | Final de
la evidenciade | . by . i
. o Ejecucion | Ejecucion
su ejecucion
Documentar
Subcomponente 1. Actualizar los lineamientos de la politicas de Subdirector
Politica de Administracion | Politica para la administracién del | administracion del L 3/01/2022 | 25/01/2022
. . . Administrativo
de Riesgos Riesgo. Riesgo en nueva
version.
Identificar los riesgos aplicando ,
. Mapa de riesgos
los conceptos contenidos en los Institucionales
Ilneamlgntos .d’e la P0.|Itlca parala (gestion y Supdllrectqr 15/01/2022 | 25/01/2022
Administracion del riesgo en la I Administrativo
o corrupcion)
ESE, resultados de auditorias, actualizados
PQRS, etcétera. '
Subcomponente 2.
Construccion de la Matriz
de Riesgos de Corrupcion
Comité
. . institucional de
Aprobar el Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos -
institucional 2022. insftucional 2022 | gestiony | 2000112022 | 31/01/2022
esempefio,
(MIPG)
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Mapa de Riesgos Subdirector
. - institucional 2022, | Administrativo
Publicar en Pagina Web Mapa de . ' . ’
Riesgos institucional 2022, 'pgbhcado en Prpfespngl 25/01/2022 | 31/01/2022
Pagina Web de la | universitario
ESE Sistemas
Subcomponente 3. Un (1) Espacio de
Consulta y Divulgacion Sensibilizar a los funcionarios y | sensibilizacion en
contratistas en riesgos de riesgos de
Gestion y Corrupcion mediante corrupcion Subdirector
mecanismos definidos en los dirigido a los L 1/03/2022 | 31/12/2022
. ) o . Administrativo
lineamientos de la Politica para la servidores
Administracion del riesgo en la (funcionarios y
ESE. contratistas de la
ESE HEAD.
Monitoreo a la
materializacién de
los riesgos por | Lideres de los
Subcomponente 4. Realizar monitoreo permanente a re;irgggzo de Op;i(z:?r?:(()jse 10612022 | 311212022
Monitoreo y Revision la materializacion de los Riesgos ’
acuerdo con cada | Control Interno
una de las Lineas | Comité MIPG
de Defensa del
Control Interno
Realizar seguimiento al mapa de . Jefe dela
Subcom_p on C riesgos de gestion y corrupcion, Dos (2) ”Ffo.rmes oficina de 15/08/2022 | 31/12/2022
Seguimiento NN de seguimiento
evidenciado en Informes de Ley. Control Interno
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+ Seguimiento

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cumplimiento: 79%

Segundo seguimiento Mayo -

Agosto 2022

Oficina de Control Interno

Subcomponente ACTIVIDAD
0,
s Actividades realizadas Observaciones
avance
Alingresar a la pagina web de la ESE
Hospital Eduardo Arredondo Daza, se
Actualizar los observa publicado los lineamientos de la
Subcomponente 1. i . del ™ la admini ion del 1
Politica de meamlentos ela politica parala a mlmst.ramon. el riesgo _
e y Politica para la 100% 2022, en el siguiente link: Ninguna
Administracion de R )
Riesgos adm|n|§tra0|on del https:/iwww.headese.gov.co/2021/wp-
Riesgo. content/uploads/2022/01/LINEAMIENTOS-
POLITICA-ADMON-DEL-RIESGO-ESE-
HEAD-2022.pdf
Se recomienda mejorar la
adherencia a los lineamientos
de la politica de riesgos
Identificar 10s riesaos establecida por la institucion; se
. g debe desde su redaccion facilitar
aplicando los i
. claramente a que se refiere el
conceptos contenidos . . L
. . Riesgo, se recomienda iniciar
Subcomponente 2. | en los lineamientos

Construccion de la
Matriz de Riesgos
de Corrupcion

de la Politica para la
Administracion del
riesgo en la ESE,
resultados de
auditorias, PQRS,
etcétera.

66%

Se evidencia mapa de riesgos de la
institucion publicada en la pagina web

con la frase POSIBILIDAD DE,
de tal manera que se pueda
evitar la subjetividad en la
redaccion y permita entender la
forma como se puede manifestar
el riesgo, asi como sus causas
inmediatas y causas principales
0 raiz.
Igual situacion se evidencia en la
redaccién de los controles
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Aprobar el Mapa de
Riesgos institucional
2022.

100%

Aprobado mediante Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de fecha 26 de
enero de 2022

Ninguna

Subcomponente 3.
Consulta y
Divulgacion

Publicar en Pagina
Web Mapa de
Riesgos institucional
2022.

100%

https://www.headese.gov.co/2021/wp-

content/uploads/2022/01/Mapa-de-
Riesgos-ESE-HEAD-2022.pdf

Ninguna

Sensibilizar a los
funcionarios y
contratistas en

riesgos de Gestién y
Corrupcién mediante
mecanismos definidos
en los lineamientos
de la Politica para la
Administracién del
riesgo en la ESE.

66%

En el mes de agosto se elabor6 y se
difundio el primer boletin de Control
Interno “Fomento de la cultura de
autocontrol en la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza”

Ninguna

Subcomponente 4.
Monitoreo y
Revision

Realizar monitoreo
permanente a la
materializacion de los
Riesgos

66%

La oficina de Control Interno presenta el
segundo seguimiento al PAAC del
segundo trimestre 2022)

Ninguna

Subcomponente 5.
Seguimiento

Realizar seguimiento
al mapa de riesgos de
gestion y corrupcion,
evidenciado en
Informes de Ley.

66%

La oficina de Control Interno presenta el
segundo seguimiento al PAAC del
segundo trimestre 2022)

Ninguna
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COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES
Responsable
. Fecha Fecha
ACTIVIDAD Meta o Producto | 9€ Consolidar |\ i ;i de | Final de
la evidencia de Ei i . 9
. o jecucion | Ejecucion
su ejecucion
Identificar los tramites de mayor uso por parte de su grupo de Coordinador
valor, para facilitar el acceso a los servicios de salud Numero de SIAU/ Grupo de
Tramites Calidad/
identificados, | Profesional | 4050005 | 34/1912022
susceptibles de Universitario
inscribirse en el Sistemas/
Definir tramites susceptibles de su implementacion, publicacion SUIT. Subdireccion
e inscripcion en el SUIT Administrativa
Socializar a la Asociacion de Usuarios de la ESE, utilidad de los Insﬂiggg de CooSrI('ioi\rL\Je}dor
Tramites en linea, con el fin de garantizar su aplicacién y uso - S 1/07/2022 | 31/12/2022
tramites/9, en Universitario
por sus grupos de valor. linea. Sistemas/
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+ Seguimiento

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

Cumplimiento: 78%

Primer seguimiento Mayo — Agosto 2022
Oficina de Control Interno

ACTIVIDAD
% de Acci . .
cciones realizadas Observaciones
avance
Se evidencia los siguientes tramites de
mayor uso en la institucion:
1. Examen de laboratorio clinico
2. Asignacion de cita para la
Identificar los tramites de mayor uso por parte prestacion de servicios en
de su grupo de valor, para facilitar el acceso | 100% salud Ni
A e , inguna
alos servicios de salud 3. Atencion inicial de urgencia
4. Historia clinica
5. Radiologia e imagenes
diagnéstica
6. Certificado de defuncion
Se evidencia los siguientes tramites de
mayor uso en la institucion:
1. Examen de laboratorio clinico
2. Asignacion de cita para la
Definir tramites susceptibles de su prestacion de servicios en
implementacion, publicacién e inscripcién en | 100% salud Ninguna
el SUIT 3. Atencion inicial de urgencia
4. Historia clinica
5. Radiologia e imagenes
diagnostica
6. Certificado de defuncién
Somal;gr ala AS°°'3C,'°’.‘ de Usqarlos de la Se realizé cronograma de diferentes
ESE, utilidad de los Tramites en linea, con el 0 . o
fin de garantizar su aplicacion y uso por sus 33% temas dirigido a la Asociacion de Ninguna

grupos de valor.

usuarios de la ESE

10
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Responsable

fortalecer la participacion
ciudadana por los distintos
medios virtuales y/o presencial
para acceso de los interesados a
la rendicion de cuentas.

vigencia 2021

de consolidar Ao e
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto . . Inicial de | Final de
la evidenciade | . .s . -l
. Iy Ejecucion | Ejecucion
su ejecucion

Conformar y capacitar un equipo
de trabajo que lidere el proceso y 3/01/2022 | 30/04/2022

ejercicio de rendicion de cuentas.

Identificar los diferentes topicos

Subcomponente 1 de interés general sobre el cuél la Un (1) Informe
ponente 1. comunidad debe ser informada . Gerente 30/04/2022 | 30/06/2022
Informacién iy . publicado
respecto de la Gestion realizada
durante la vigencia 2021
Elaborar y publicar el informe
para la Audiencia Publica de 30/06/2022 | 30/06/2022
Rendicién de Cuentas vigencia
2021.
Formular estrategia de Audiencia
de rendicion de cuentas.
Acta con Informe
Subcomponente 2. de Rendicion de

. Diéﬁogo Promover espacios que permitan Cuentals lde la Gerente 1/06/2022 | 30/09/2022

11




HEAD/

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.
SERVICIO CON CALIDAD HUMANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
NIT.824.000.725-0

CODIGO: OCI

FECHA: ABRIL DE

2022

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Pagina:

Subcomponente 3.
Responsabilidad

Realizar espacios de
socializacion a los funcionarios y
contratistas del HEAD ESE.,
antes de la Audiencia de la
Rendicion de cuentas en los
temas que se van a tratar

Realizar Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas por los
distintos medios virtuales o
presenciales de acuerdo a las
normas legales vigentes.

Efectuar seguimiento y
evaluacién a la implementacion
de la rendicion de cuentas
permanente

Una (1)
Audiencia
realizada

Gerente

1/03/2022

31/12/2022

Publicar en pagina Web
institucional, informe (Acta) que
recoja los resultados de la
Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas realizada.

Un (1) acta
publicada

Subdirector
Administrativo

1/06/2022

31/12/2022

12
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+ Seguimiento

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Cumplimiento: 100%

Segundo seguimiento mayo — agosto 2022
Oficina de Control Interno

Subcomponente ACTIVIDAD
0,
2 ‘f‘;‘ :ge Acciones realizadas Observaciones
Conformar y capac@ar El proceso de rendicion de cuentas se
un equipo de trabajo ;
; 0 encuentra conformado por; Gerente, .
que lidere el procesoy | 100% . C . Ninguna
S iy equipo de comunicaciones, sistemas,
ejercicio de rendicion | y .
de cuentas. planeacién y comunidad
Identificar los Teniendo en cuenta que
diferentes topicos de constantemente se realiza
Subcomponente 1 interés general sobre retroalimentacién presencial o por los
el " | el cudlla comunidad 100% diferentes canales de comunicacion Ninguna
debe ser informada ® | (radio, prensa, redes sociales etc) de los g
respecto de la Gestion procesos institucionales con la
realizada durante la comunidad se han identificado los temas
vigencia 2021 de interés de los mismos
Elaborar y publicar el
informe para la Se encuentra elaborado y publicado el
Audiencia Publica de | 100% informe para la Audiencia Publica de Ninguna
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas vigencia 2021.
vigencia 2021.
Se encuentra elaborado y publicado el
reglamento interno y el acto
Formular estrateaia de administrativo (resolucion 279 de abril 5
Subcomponente 2. . gia d 0 de 2022. por el cual se establece el .
n Audiencia de rendicion | 100% . e Ninguna
Dialogo reglamento interno para la audiencia

de cuentas.

publica presencial y virtual de rendicion
de cuentas de la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza vigencia 2021)

13
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Promover espacios
que permitan
fortalecer la
participacion
ciudadana por los
distintos medios
virtuales y/o
presencial para
acceso de los
interesados a la
rendicién de cuentas.

100%

Se promovié espacios a través de las
redes sociales para el acceso a
interesados a la rendicién de cuentas

Ninguna

Subcomponente 3.
Responsabilidad

Realizar espacios de
socializacion a los
funcionarios y
contratistas del HEAD
ESE., antes de la
Audiencia de la
Rendicion de cuentas
en los temas que se
van a tratar

Realizar Audiencia
Publica de Rendicion
de Cuentas por los
distintos medios
virtuales o
presenciales de
acuerdo a las normas
legales vigentes.

Efectuar seguimiento
y evaluacién a la
implementacion de la
rendicién de cuentas
permanente

Publicar en pagina
Web institucional,
informe (Acta) que
recoja los resultados
de la Audiencia
Publica de Rendicién
de Cuentas realizada.

100%

La Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas se encuentra se realizo el dia
15 de junio de 2022

El informe audiencia publica de
rendicién de cuentas vigencia 2021 se
encuentra publicado en el siguiente link:

https://www.headese.gov.co/2021/wp-
content/uploads/2022/04/INFORME-
AUDIENCIA-PUBLICA-RNDICION-DE-
CUENETAS-2021.pdf

Ninguna

14
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Responsable
de consolidar I.=e.cha I'=echa
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto la evidencia de Inicial de | Final de
: e Ejecucion | Ejecucion
su ejecucion
Acta de
Asistencia y/o
Socializar a su grupo de valory | informes escritos
en especial a la Asociacion de | con identificacion
Subcomponente 1. Usuarios de la ESE HOSPITAL | de los medios de | Coordinador
Estruc.tura Admln.lstratlva EDUARDO ARREDOND'O. acceso e.],la SIAU. 11032022 | 311212022
y Direccionamiento DAZA, la plataforma estratégica informacion, | Apoyo Grupo de
Estratégico (corporativa), incluido el asistentes, Calidad
portafolio de servicios, en medio | fechas, registro
virtual o presencial. fotografico
relacionado con
la actividad
Programgractlwda’des Una Actividad
conmemorativas del dia de la . .
: alusiva al dia de
transparencia y lucha contra la aT :
corrupcion a través de redes a lransparencia
LSRR y lucha contra la
sociales institucionales y o iy
. corrupcion
Presencial.
Soolerinigeres sl | amorose | S
Subcomponente 2. sensibilizar al talento humano | COMNSIAS QUE | o e ional | 10/01/2022 | 30/09/2022
Talento Humano . presentan J
sobre el empoderamiento de la o Universitario
: ; Declaracion de
ciudadania, que cada vez toma . talento Humano
1 conflictos de
mayor conciencia frente al tema .
e intereses
de la corrupcion.
Acta Comité
Caracterizar el Talento humano MIP.G .
Caracterizacion
de la planta de personal
del talento
humano a corte
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31 de diciembre
de 2021.
NUmero de .
. . . Profesional con
Identificar riesgos y controles contratistas que .
frente a potenciales conflictos de presentan Funciones y/o
. . Actividades 1/04/2022 | 31/12/2022
intereses que se presentenenla | Declaracion de - i
. Oficina Juridica
ESE conflictos de -
Subcomponente 3 intereses ylo Contratacion
Normativo y
procedimental % de declaracion | Subdireccién
Solicitar actualizacion de Ia de bienes, rentas | Administrativa
o . gestionadas por [Profesional 1/04/2022 | 31/12/2022
declaracion de bienes y rentas : e
lo sujetos Universitario
obligados talento Humano/
Revisar el estado y utilizacién de
los Buzones de PQRSF,
ubicados en los Centros y Coordinacion
puestos de atencion, asi como su | Informe PQRS SIAU/ Oficina | 15/06/2022 | 30/06/2022
apertura, conforme a los Control Interno
procedimientos documentados
en la Institucion.
Incluir en las Jornadas de
Fortalecimiento de los capacitacion dirigida a los
canales de atencion Usuarios (Grupos de Valor),
Caracterizacion Grupos de Valor Subdireccion
a 31 de diciembre de 2021 Administrat
. ministrativa y
(segun RIPS) Informe de Actas de Cientifica/
Evaluacién de PQRSF, Informe X ) . 1/05/2022 | 31/12/2022
- ) - Asistencia Profesional
de Evaluacion quejas, solicitudes o
) Especializado
y sugerencias, Resultado de los Calidad
Indicadores, Deberes y Derechos
al usuario, entre otros temas
relacionados con los servicios
asistenciales de la ESE.
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+ Seguimiento

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Cumplimiento: 66%

Subcomponente

ACTIVIDAD

Primer seguimiento Mayo — Agosto 2022
Oficina de Control Interno

% de
avance

Acciones realizadas

Observaciones

Subcomponente 1.
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

Socializar a su grupo
de valor y en especial
a la Asociacion de
Usuarios de la ESE
HOSPITAL
EDUARDO
ARREDONDO DAZA,
la plataforma
estratégica
(corporativa), incluido
el portafolio de
servicios, en medio
virtual o presencial.

33%

Se realiz6 cronograma de diferentes
temas dirigido a la Asociacion de
usuarios de la ESE

Ninguna

Subcomponente 2.
Talento Humano

Programar actividades
conmemorativas del
diadela
transparencia y lucha
contra la corrupcién a
través de redes
sociales
institucionales y o
Presencial.

No se evidencia cumplimiento de esta
actividad

Tener en cuenta y priorizar para

el préximo afio

Socializar imagenes
alusivas a la lucha
contra la corrupcion,
para sensibilizar al
talento humano sobre
el empoderamiento de
la ciudadania, que
cada vez toma mayor
conciencia frente al
tema de la corrupcién.

No se evidencia cumplimiento de esta
actividad

Tener en cuenta y priorizar para

el proéximo afo
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. Se cuenta con la caracterizacion del
Caracterizar el Talento
o, | talento humano de la plata de personal .
humano de la planta | 100% PR . Ninguna
de la institucion en la oficina de talento
de personal h
umano
Identificar riesgos y
controles frente a En la etapa precontractual se verifica
potenciales conflictos | 66% que todos los contratistas presenten Ninguna
de intereses que se declaracion de conflictos de intereses
Subcomponente 3 | presenten en la ESE
Normativo y
procedimental
Solicitar actualizacion LA oficina de Control Interno realiza
de la declaracionde | 100% | seguimiento al &rea de Talento humano Ninguna
bienes y rentas para lo pertinente
Revisar el estado y
utilizacion de los Se hace apertura de buzén en el area
Buzones de PQRSF, urbana los dias martes, se consolida la
- ubicados en los . iy .
Fortalecimiento de informacion, se pasa a control interno, y
Centros y puestos de 0 ; . .
los canales de iy : 66% se toman las acciones correctivas Ninguna
. atencion, asi como su .
atencion pertinente
apertura, conforme a
los procedimientos
documentados en la
Institucion.
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Incluir en las Jornadas
de capacitacién
dirigida a los Usuarios
(Grupos de Valor),
Caracterizacion
Grupos de Valor a 31
de diciembre de 2021
(segun RIPS) Informe
de Evaluacion de
PQRSF, Informe de
Evaluacién quejas,
solicitudes y
sugerencias,
Resultado de los
Indicadores, Deberes
y Derechos al usuario,
entre otros temas
relacionados con los
servicios asistenciales
de la ESE.

33%

Se realiz6 cronograma de diferentes
temas dirigido a la Asociacion de
usuarios de la ESE

Ejecutar y documentar
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Responsable

de consolidar sl e
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto . . Inicial de | Final de
la evidencia de Ei .l . .
. Iy jecucion | Ejecucion
su ejecucion
Informacién Subdireccion
publicadaenla | Administrativa/
1. Lineamientos de Identificar la informacion pagina Web: link Profesional
’ : . Institucional de obligatoria Transparencia, universitario | 31/01/2022 | 31/12/2022
Transparencia Activa o W . .
publicacién en el Sitio Web. ajustada ala Sistemas /
Normatividad Lideres de
vigente. Proceso
Subdireccion
Actualizar Matriz Transparencia Administrativa y
y acceso a la Informacion Matriz ITA oficina de
Publica para 2022, segin | Diligenciada 2022 |~ Sistemas, | 10012022 | 31/12/2022
) ) directriz Procuraduria Lideres de
2. Lineamientos de proceso.
Transparencia Pasiva
Publicar informacion actualizada Informacién Agmg::;:gg /
establecida en la Ley 1712 de publicada y . 1/08/2022 | 31/12/2022
. Lideres de
2014. actualizada P
roceso
Identificar el alcance del Sub@reccpn
inventario de activos de Listado Activos Administrativa
. ) . ] [Profesional 1/03/2022 | 31/10/2022
informacion segun modelo de de Informacién Universitari
. . — niversitario
3. Elaboracién de seguridad Min Tic Sistemas
los Instrumentos de
Gestion de la Informacion —
Esquema de Subdireccion
Publicar el esquema de ub(lqicaci()n en Administrativa
publicacién de Informacién en el P sitio [Profesional 1/03/2022 | 31/12/2022
sitio web . Universitario
Transparencia Si
istemas
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Preparar informacion breve, Informe para Gerente /
4. Criterio diferencial de | ~ claray comprensible parael | o uicide | Lideresde | 3/01/2022 | 31/12/2022
accesibilidad proceso de Audiencia de Cuentas Proceso
Rendicion de cuentas
Informe
Subcomponente 5. Publicacion Informe audiencia de documentado Gerente y
Monitoreo del Acceso a la - (fechas subdireccion | 30/06/2022 | 31/12/2022
iR rendicién de cuentas . A
Informacién Piblica establecidas por | administrativa

la normatividad)

Subcomponente 6.

Codigo de Integridad

. . .. Sitio web L
Realizar seguimiento periédico a Transparencia Subdireccidn
la implementacion de los acc?eso ala Y| Administrativa y
aspectos establecidos en la Ley informacion Profesional 1/03/2022 | 31/12/2022
de Transparencia y Acceso a la iblica Universitario
informacion publica. ath)uaIiza do Sistemas
Socializar Cédigo de integridad Codigo de Talento
del funcionario publico mediante Integridad H 1/03/2022 | 31/12/2022
. . i umano
diferentes estrategias. socializado
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+ Seguimiento

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Cumplimiento: 66%

Segundo seguimiento mayo —agosto 2022
Oficina de Control Interno

Subcomponente ACTIVIDAD
0,
ik Acciones realizadas Observaciones
avance
\dentificar la Se evidencia en el sitio Transparencia y
informacion Acceso a la Informacién Publica que se
. . L han adelantado acciones para .
1. Lineamientos de Institucional de o o . Continuar con el proceso d
: . . . 66% actualizacién de la pagina web de la o
Transparencia Activa obligatoria ESE actualizacién
publicacién en el
Sitio Web.
'.O‘I.?;L:]Z"?r;nMcai;”Z La fecha estipulada por la procuraduria
acczso ala y es hasta el 30 de septiembre de 2022, Diligenciar el autodiagnostico
Informacién Publica 33% | lainstitucion se encuentra en proceso en los términos establecidos
para 2022, seqin de actualizacion de la pagina web y por la procuraduria.
2. Lineamit_antos _de directriz Procuraduria cargue de informacion requerida
Transparencia Pasiva
Publicar informacion Se evidencia en la pagina WEB la
actualizada 339 estructura establecida por la Ley 1712 Continuar con el proceso d
establecida en la Ley ° de 2014, con algunos avances de actualizacién
1712 de 2014. informacion publica
ldentificar el alcance Se recomienda priorizar la
del inventario de elaboracion del inventario de
activos de Registro de activos de
informacion seadn 0% | Seencuentra en los plazos estipulados | informacién de la ESE Hospital
3 Elaboracién 9 Eduardo Arredondo Daza, para
: modelo de seguridad | | h 131
de los Instrumentos de Min Tic 0 cual se cuenta hasta e
Gestion de la de octubre de 2022
Informacion Publi |
ge lcjglﬁ:aecsigrl:%?a La institucién cuenta con el esquema de
publica 66% publicacion de Informacion en el sitio
Informacién en el web
sitio web
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Pagina:

4. Criterio diferencial de
accesibilidad

Preparar informacion
breve, clara'y
comprensible para el

Se encuentra elaborado y publicado el

Subcomponente 5.
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Subcomponente 6.

Codigo de Integridad

proceso de 100% | informe para la Audiencia Publica de Ninguna
Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2021.
Rendicion de
cuentas
Publicacién Informe Se encuentra elaborado y publicado el
audiencia de 100% | informe para la Audiencia Publica de Ninguna
rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas vigencia 2021
Realizar seguimiento
periddico a la
implementacion de
los aspectos
establecidos en la 66% Se realiza seguimiento Ninguna
Ley de
Transparencia y
Acceso ala
informacion publica.
Socializar Cédigo de Se encuentra publicado en la pagina
integridad del web de la institucion Se recomienda socializar a los
funcionario publico | 66% | https://www.headese.gov.co/2021/wp- | funcionarios publicos mediante

mediante diferentes
estrategias.

content/uploads/2021/07/CODIGO-DE-
INTEGRIDAD..pdf
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%&’/ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO: OCl
I

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

GESREIEED | Fecha
de consolidar

Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto Inicial de | Final de

la evidencia de | .. .l . +s
. s Ejecucion | Ejecucion
su ejecucion

Identificar las instancias,
espacios 0 mecanismos de

participacion al interior de la Matriz de Gerente y
. identificacion Subdireccién | 1/03/2022 | 30/11/2022
Entidad (recursos, responsables, actualizada Administrativa
Condiciones periodicidad, evidencia, grupos
institucionales idoneas de valor)
para la promocion de la
participacion ciudadana Gerente /
Programar actividades de Abogados
pedagogia, gestién y/o L profesionales
sequimiento a los conflictos de Acta socializacion ASesores 1/03/2022 | 31/12/2022
interés. Juridicos y de
Contratacion
Realizar jornadas de
capacitacion para promover entre Cronograma de Gerente y
Promocion efectivade la | su Grupo de valor (servidores, espacios Subdireccion | 10412022 | 30/11/2022
participacion ciudadana contratistas y usuarios de los oublicado Administrativa

servicios) la Cultura del control y
el Servicio al ciudadano
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+ Seguimiento

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Cumplimiento: 49%

Primer seguimiento mayo — agosto 2022
Oficina de Control Interno

Subcomponente ACTIVIDAD
% de . . .
avance Acciones realizadas Observaciones
Identificar las
instancias, espacios o
mecanismos de
participacion ?l interior La institucion tiene identificada las
de la Entidad 0 , . . . .
(recursos, 66% | instancias, espacios 0 mecanismos de Ninguna
Condiciones responsables, participacion ciudadana
institucionales periodicidad,
idoneas parala | evidencia, grupos de
promocion de la valor)
participacion
ciudadana
Programar actividades
de pedagogia, gestién 0 se encuentra dentro de los tiempos Se recomienda socializar y dar
ylo seguimiento a los planificados cumplimiento
conflictos de interés.
Realizar jornadas de
capacitacion para
promover entre su En el mes de agosto se elabord y se
Promocion efectiva Grupo de valor difundio el primer boletin de Control
de la participacion (servidores, 66% Interno “Fomento de la cultura de Ninguna

ciudadana

contratistas y usuarios
de los servicios) la

Cultura del control y el

Servicio al ciudadano

autocontrol en la ESE Hospital Eduardo

Arredondo Daza
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La publicacién del Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la ESE  HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO DAZA, se realizd en los términos establecidos en la normatividad vigente;
Decreto 612 de 2018 (Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado). El articulo 2.1.4.8. del
Decreto 1081 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica" indica que las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio).

Evaluacion por componente del PAC

% DE % DE AVANCE | CUMPLIMIENTO
AVANCE MAYO - DE ENERO -
COMPONENTE PAAC 2022 ENERO - AGOSTO AGOSTO
ABRIL
COMPONENTE 1: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION 50% 29% 79%
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI -
TRAMITES 0% 78% 78%
COMPONENTE 3: RENDICION DE
CUENTAS 44% 56% 100%
COMPONENTE 4: ATENCION AL
CIUDADANO 17% 49% 66%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 29% 37% 66%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS
ADICIONALES 11% 38% 49%

Se observa en el cuadro anterior el porcentaje de cumplimiento alcanzado por cada uno de los
componentes en el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.
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Evaluacion del PAC

AVANCE PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL
CIUDADANO

ENERO - ABRIL

MAYO - AGOSTO

ENERO - AGOSTO

25%

48%

73%

Se observa cumplimiento del 25% de las actividades del PAC en el periodo evaluado de enero a abril

de 2022.

En el periodo comprendido entre mayo y agosto la institucion logré un cumplimiento del 48%

El porcentaje alcanzado acumulado con corte a 31 de agosto de 2022 es de 73%

Se recomienda fortalecer la cultura de gestion de riesgos en la institucion, lo que implica un mayor
despliegue, socializacion y participacion de todos los funcionarios y/o responsables de cada
componente y subcomponente dentro del PAAC

Se debe tener en cuenta las observaciones realizadas por la oficina de Control Interno.

a3yt Gorgaes

LEIDY TATIANA GONZALEZ. GELVIS

Jefe Oficina de Control Interno

ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
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