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INTRODUCCIÓN 

 

De acuerdo con lo definido en el Artículo 73 de la ley 1474 del 2011 “Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su 

régimen de contratación, deberá implementar Programas de Transparencia y Ética Pública con el fin 

de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el 

riesgo de corrupción en el desarrollo de su misionalidad” 

 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) de la ESE Hospital Eduardo Arredondo 

daza, para la vigencia 2022 comprende 5 Componentes principales, más el 6° Componente 

correspondiente a Iniciativas Adicionales 

COMPONENTE 1: Gestión de riesgos de corrupción - mapa de riesgos de corrupción 

COMPONENTE 2. Estrategia anti – trámites 

COMPONENTE 3. Rendición de cuentas 

COMPONENTE 4. Atención al ciudadano 

COMPONENTE 5. Transparencia y Acceso a la Información Pública 

COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales 
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OBJETIVO 

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en cada uno de los componentes 

del Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2022 

de acuerdo con la Ley 1474 de 2011 

 

NORMATIVIDAD 

 Ley 1474 del 12 de julio 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad 
del control de la Gestión pública 

 
Artículo 73. 2011 “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, 

departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá implementar 

Programas de Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la cultura de la legalidad e 

identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de su 

misionalidad” 

 
 Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76  de la Ley 1474 de 

2011. 
  
Artículo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones 
derivadas del mencionado documento, estará a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual 
se publicará en la página web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los 
parámetros establecidos. 

 Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del 
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano".  

ARTÍCULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupción y de Atención al Ciudadano. Señálense 

como metodología para diseñar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupción y de 

atención al ciudadano de que trata el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la 

Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano- Versión 2". 
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ALCANCE DEL INFORME    

 
Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para cada una de los 6 componentes del Plan 
de Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2022, a corte 
de 31 de agosto de 2022.  
 

 

METODOLOGÍA 
 
La oficina de Control Interno realizó el segundo  seguimiento a las actividades planificadas en cada 
uno de los seis componentes del PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO de la 
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, verificando la ejecución de las acciones plasmadas 
en el documento en mención con los responsables de cada componente y subcomponente.  
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COMPONENTE 1: GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA                       

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto 

Responsable 
de consolidar 

la evidencia de 
su ejecución 

Fecha 
Inicial de 
Ejecución 

Fecha 
Final de 

Ejecución 

 

Subcomponente 1. 
Política de Administración 

de Riesgos 

Actualizar los lineamientos de la 
Política para la administración del 

Riesgo. 

Documentar 
políticas de 

administración del 
Riesgo en nueva 

versión. 

Subdirector 
Administrativo 

3/01/2022 25/01/2022  

Subcomponente 2. 
Construcción de la Matriz 
de Riesgos de Corrupción 

Identificar los riesgos aplicando 
los conceptos contenidos en los 

lineamientos de la Política para la 
Administración del riesgo en la 
ESE, resultados de auditorías, 

PQRS, etcétera.  

Mapa de riesgos 
Institucionales 

(gestión y 
corrupción) 

actualizados. 

Subdirector 
Administrativo 

15/01/2022 25/01/2022  

Aprobar el Mapa de Riesgos 
institucional 2022. 

Mapa de Riesgos 
institucional 2022 

Comité 
institucional de 

gestión y 
desempeño, 

(MIPG) 

20/01/2022 31/01/2022  
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Subcomponente 3. 
Consulta y Divulgación 

Publicar en Página Web Mapa de 
Riesgos institucional 2022.  

Mapa de Riesgos 
institucional 2022, 

publicado en 
Página Web de la 

ESE 

Subdirector 
Administrativo, 

Profesional 
universitario 

Sistemas 

25/01/2022 31/01/2022  

Sensibilizar a los funcionarios y 
contratistas en riesgos de 

Gestión y Corrupción mediante 
mecanismos definidos en los 

lineamientos de la Política para la 
Administración del riesgo en la 

ESE.   

Un (1) Espacio de 
sensibilización en 

riesgos de 
corrupción 

dirigido a los 
servidores 

(funcionarios y 
contratistas de la 

ESE HEAD. 

Subdirector 
Administrativo 

1/03/2022 31/12/2022  

Subcomponente 4. 
Monitoreo y Revisión 

Realizar monitoreo permanente a 
la materialización de los Riesgos  

Monitoreo a la 
materialización de 

los riesgos por 
proceso 

realizado, de 
acuerdo con cada 
una de las Líneas 

de Defensa del 
Control Interno 

Líderes de los 
procesos 
Oficina de 

Control Interno  
Comité MIPG 

1/06/2022 31/12/2022  

Subcomponente 5. 
Seguimiento 

Realizar seguimiento al mapa de 
riesgos de gestión y corrupción, 
evidenciado en Informes de Ley. 

Dos (2) informes 
de seguimiento 

Jefe de la 
oficina de 

Control Interno 
15/08/2022 31/12/2022  
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 Seguimiento  

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción Cumplimiento: 79% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Segundo  seguimiento Mayo – Agosto 2022 
Oficina de Control Interno 

% de 
avance 

Actividades realizadas Observaciones 

Subcomponente 1. 
Política de 

Administración de 
Riesgos 

Actualizar los 
lineamientos de la 

Política para la 
administración del 

Riesgo. 

100% 

Al ingresar a la página web de la ESE 
Hospital Eduardo Arredondo Daza, se 

observa publicado los lineamientos de la 
política para la administración del riesgo 

2022, en el siguiente link:  
https://www.headese.gov.co/2021/wp-

content/uploads/2022/01/LINEAMIENTOS-
POLITICA-ADMON-DEL-RIESGO-ESE-

HEAD-2022.pdf 

Ninguna  

Subcomponente 2. 
Construcción de la 
Matriz de Riesgos 

de Corrupción 

Identificar los riesgos 
aplicando los 

conceptos contenidos 
en los lineamientos 
de la Política para la 
Administración del 
riesgo en la ESE, 

resultados de 
auditorías, PQRS, 

etcétera.  

66% 
Se evidencia mapa de riesgos de la 

institución publicada en la página web  

Se recomienda mejorar la 
adherencia a los  lineamientos 

de la política de riesgos 
establecida por la institución; se 
debe desde su redacción facilitar 

claramente a que se refiere el 
Riesgo, se recomienda iniciar 
con la frase POSIBILIDAD DE, 

de tal manera que se pueda 
evitar la subjetividad en la 

redacción y permita entender la 
forma como se puede manifestar 
el riesgo, así como sus causas 
inmediatas y causas principales 

o raíz. 
Igual situación se evidencia en la 

redacción de los controles 
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Aprobar el Mapa de 
Riesgos institucional 

2022. 
100% 

Aprobado mediante Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño de fecha 26 de 

enero de 2022 
Ninguna 

Subcomponente 3. 
Consulta y 
Divulgación 

Publicar en Página 
Web Mapa de 

Riesgos institucional 
2022.  

100% 

https://www.headese.gov.co/2021/wp-
content/uploads/2022/01/Mapa-de-

Riesgos-ESE-HEAD-2022.pdf 

Ninguna  

Sensibilizar a los 
funcionarios y 
contratistas en 

riesgos de Gestión y 
Corrupción mediante 

mecanismos definidos 
en los lineamientos 
de la Política para la 
Administración del 
riesgo en la ESE.   

66% 

En el mes de agosto se elaboró y se 
difundió el primer boletín  de Control 

Interno “Fomento de la cultura de 
autocontrol  en la ESE Hospital Eduardo 

Arredondo Daza”   

Ninguna 

Subcomponente 4. 
Monitoreo y 

Revisión 

Realizar monitoreo 
permanente a la 

materialización de los 
Riesgos  

66% 
La oficina de Control Interno presenta el 

segundo seguimiento al PAAC del 
segundo trimestre 2022) 

Ninguna  

Subcomponente 5. 
Seguimiento 

Realizar seguimiento 
al mapa de riesgos de 
gestión y corrupción, 

evidenciado en 
Informes de Ley. 

66% 
La oficina de Control Interno presenta el 

segundo seguimiento al PAAC del 
segundo trimestre 2022) 

Ninguna  

 

 

https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2022/01/Mapa-de-Riesgos-ESE-HEAD-2022.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2022/01/Mapa-de-Riesgos-ESE-HEAD-2022.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2022/01/Mapa-de-Riesgos-ESE-HEAD-2022.pdf
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COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTI – TRÁMITES 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA                       

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRÁMITES 

ACTIVIDAD Meta o Producto 

Responsable 
de consolidar 

la evidencia de 
su ejecución 

Fecha 
Inicial de 
Ejecución 

Fecha 
Final de 

Ejecución 

 

Identificar los trámites de mayor uso por parte de su grupo de 
valor, para facilitar el acceso a los servicios de salud   Número de 

Trámites 
identificados, 

susceptibles de 
inscribirse en el 

SUIT. 

Coordinador 
SIAU/ Grupo de 

Calidad/ 
Profesional 
Universitario 

Sistemas/ 
Subdirección 
Administrativa 

1/05/2022 31/12/2022 

 

Definir trámites susceptibles de su implementación, publicación 
e inscripción en el SUIT 

 

Socializar a la Asociación de Usuarios de la ESE, utilidad de los 
Trámites en línea, con el fin de garantizar su aplicación y uso 

por sus grupos de valor.  

Inscripción de 
nuevos 

trámites/9, en 
línea. 

Coordinador 
SIAU/ 

Universitario 
Sistemas/  

1/07/2022 31/12/2022  
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 Seguimiento  

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRÁMITES Cumplimiento: 78% 

ACTIVIDAD 

Primer seguimiento Mayo – Agosto 2022 
Oficina de Control Interno 

% de 
avance 

Acciones realizadas Observaciones 

Identificar los trámites de mayor uso por parte 
de su grupo de valor, para facilitar el acceso 

a los servicios de salud   
 100% 

 

Se evidencia los siguientes  tramites de 

mayor uso  en la institución:  

1. Examen de laboratorio clínico 

2. Asignación de cita para la 

prestación de servicios en 

salud 

3. Atención inicial de urgencia 

4. Historia clínica 

5. Radiología e imágenes 

diagnóstica 

6. Certificado de defunción 

 

 
Ninguna  

Definir trámites susceptibles de su 
implementación, publicación e inscripción en 

el SUIT 
 100% 

Se evidencia los siguientes  tramites de 

mayor uso  en la institución:  

1. Examen de laboratorio clínico 

2. Asignación de cita para la 

prestación de servicios en 

salud 

3. Atención inicial de urgencia 

4. Historia clínica 

5. Radiología e imágenes 

diagnóstica 

6. Certificado de defunción 

Ninguna 

Socializar a la Asociación de Usuarios de la 
ESE, utilidad de los Trámites en línea, con el 
fin de garantizar su aplicación y uso por sus 

grupos de valor.  

33% 
Se realizó cronograma de diferentes 

temas dirigido a la Asociación de 
usuarios de la ESE 

 
Ninguna 
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COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS      

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA                       

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto 

Responsable 
de consolidar 

la evidencia de 
su ejecución 

Fecha 
Inicial de 
Ejecución 

Fecha 
Final de 

Ejecución 

 

Subcomponente 1. 
Información 

Conformar y capacitar un equipo 
de trabajo que lidere el proceso y 
ejercicio de rendición de cuentas. 

Un (1) Informe 
publicado 

Gerente 

3/01/2022 30/04/2022  

Identificar los diferentes tópicos 
de interés general sobre el cuál la 

comunidad debe ser informada 
respecto de la Gestión realizada 

durante la vigencia 2021 

30/04/2022 30/06/2022  

Elaborar y publicar el informe 
para la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas vigencia 
2021. 

30/06/2022 30/06/2022  

Subcomponente 2. 
Diálogo  

Formular estrategia de Audiencia 
de rendición de cuentas. 

Acta con Informe 
de Rendición de 
Cuentas de la 
vigencia 2021 

Gerente 1/06/2022 30/09/2022 

 

Promover espacios que permitan 
fortalecer la participación 

ciudadana por los distintos 
medios virtuales y/o presencial 

para acceso de los interesados a 
la rendición de cuentas. 
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Subcomponente 3. 
Responsabilidad 

Realizar espacios de 
socialización a los funcionarios y 

contratistas del HEAD ESE., 
antes de la Audiencia de la 
Rendición de cuentas en los 

temas que se van a tratar 

Una (1) 
Audiencia 
realizada 

Gerente 1/03/2022 31/12/2022 

 

Realizar Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas por los 

distintos medios virtuales o 
presenciales de acuerdo a las 

normas legales vigentes.   

 

Efectuar seguimiento y 
evaluación a la implementación 

de la rendición de cuentas 
permanente  

 

Publicar en página Web 
institucional, informe (Acta) que 

recoja los resultados de la 
Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas realizada. 

Un (1) acta 
publicada 

Subdirector 
Administrativo 

1/06/2022 31/12/2022  
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 Seguimiento  

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS Cumplimiento: 100% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Segundo seguimiento mayo – agosto  2022 
Oficina de Control Interno 

% de 
avance 

Acciones realizadas Observaciones 

Subcomponente 1. 
Información 

Conformar y capacitar 
un equipo de trabajo 

que lidere el proceso y 
ejercicio de rendición 

de cuentas. 

100% 

El proceso de rendición de cuentas se 
encuentra conformado por; Gerente, 
equipo de comunicaciones, sistemas, 

planeación y comunidad 

Ninguna 

Identificar los 
diferentes tópicos de 
interés general sobre 
el cuál la comunidad 
debe ser informada 

respecto de la Gestión 
realizada durante la 

vigencia 2021 

100% 

Teniendo en cuenta que 
constantemente se realiza 

retroalimentación presencial o por los 
diferentes canales de comunicación 

(radio, prensa, redes sociales etc) de los 
procesos institucionales con la 

comunidad se han identificado los temas 
de interés de los mismos  

Ninguna 

Elaborar y publicar el 
informe para la 

Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 

vigencia 2021. 

100% 
Se encuentra elaborado y publicado el 
informe para la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas vigencia 2021. 

Ninguna 

Subcomponente 2. 
Diálogo  

Formular estrategia de 
Audiencia de rendición 

de cuentas. 
100% 

Se encuentra elaborado y publicado el 
reglamento interno y el acto 

administrativo (resolución 279 de abril 5 
de 2022. por el cual se establece el 
reglamento interno para la audiencia 

pública presencial y virtual de rendición 
de cuentas de la ESE Hospital Eduardo 

Arredondo Daza vigencia 2021) 

Ninguna 
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Promover espacios 
que permitan 
fortalecer la 
participación 

ciudadana por los 
distintos medios 

virtuales y/o 
presencial para 
acceso de los 

interesados a la 
rendición de cuentas. 

 100% 
Se promovió espacios  a través de las 

redes sociales para el acceso a 
interesados a la rendición de cuentas  

Ninguna  

Subcomponente 3. 
Responsabilidad 

Realizar espacios de 
socialización a los 

funcionarios y 
contratistas del HEAD 

ESE., antes de la 
Audiencia de la 

Rendición de cuentas 
en los temas que se 

van a tratar 

  
100%  

  
  

 
La Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas se encuentra  se realizó el día 

15 de junio de 2022 

El informe audiencia pública de 
rendición de cuentas vigencia 2021 se 

encuentra publicado en el siguiente link: 

https://www.headese.gov.co/2021/wp-
content/uploads/2022/04/INFORME-

AUDIENCIA-PUBLICA-RNDICION-DE-
CUENETAS-2021.pdf 

 

 

Ninguna  
 

Realizar Audiencia 
Pública de Rendición 
de Cuentas por los 

distintos medios 
virtuales o 

presenciales de 
acuerdo a las normas 

legales vigentes.   

Efectuar seguimiento 
y evaluación a la 

implementación de la 
rendición de cuentas 

permanente  

Publicar en página 
Web institucional, 
informe (Acta) que 

recoja los resultados 
de la Audiencia 

Pública de Rendición 
de Cuentas realizada. 

 

https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2022/04/INFORME-AUDIENCIA-PUBLICA-RNDICION-DE-CUENETAS-2021.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2022/04/INFORME-AUDIENCIA-PUBLICA-RNDICION-DE-CUENETAS-2021.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2022/04/INFORME-AUDIENCIA-PUBLICA-RNDICION-DE-CUENETAS-2021.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2022/04/INFORME-AUDIENCIA-PUBLICA-RNDICION-DE-CUENETAS-2021.pdf
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COMPONENTE 4. ATENCIÓN AL CIUDADANO 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA                       

COMPONENTE 4: ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto 

Responsable 
de consolidar 

la evidencia de 
su ejecución 

Fecha 
Inicial de 
Ejecución 

Fecha 
Final de 

Ejecución 

 

Subcomponente 1. 
Estructura Administrativa 

y Direccionamiento 
Estratégico 

Socializar a su grupo de valor y 
en especial a la Asociación de 
Usuarios de la ESE HOSPITAL 

EDUARDO ARREDONDO 
DAZA, la plataforma estratégica 

(corporativa), incluido el 
portafolio de servicios, en medio 

virtual o presencial.  

Acta de 
Asistencia y/o 

informes escritos 
con identificación 
de los medios de 

acceso a la 
información, 
asistentes, 

fechas, registro 
fotográfico 

relacionado con 
la actividad  

Coordinador 
SIAU. 

Apoyo Grupo de 
Calidad 

1/03/2022 31/12/2022  

Subcomponente 2. 
Talento Humano 

Programar actividades 
conmemorativas del día de la 
transparencia y lucha contra la 
corrupción a través de redes 
sociales institucionales y o 

Presencial.  

Una Actividad 
alusiva al día de 
la Transparencia 
y lucha contra la 

corrupción   

Subdirección 
Administrativa/  

Profesional 
Universitario 

talento Humano 

10/01/2022 30/09/2022 

 

Socializar imágenes alusivas a la 
lucha contra la corrupción, para 
sensibilizar al talento humano 

sobre el empoderamiento de la 
ciudadanía, que cada vez toma 
mayor conciencia frente al tema 

de la corrupción. 

Número de 
contratistas que 

presentan 
Declaración de 

conflictos de 
intereses 

 

Caracterizar el Talento humano 
de la planta de personal 

Acta Comité 
MIPG 

Caracterización 
del talento 

humano a corte 
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31 de diciembre 
de 2021. 

Subcomponente 3 
Normativo y 

procedimental 

Identificar riesgos y controles 
frente a potenciales conflictos de 
intereses que se presenten en la 

ESE 

Número de 
contratistas que 

presentan 
Declaración de 

conflictos de 
intereses 

Profesional con 
Funciones y/o 
Actividades  

Oficina Jurídica 
y/o Contratación  

1/04/2022 31/12/2022  

Solicitar actualización de la 
declaración de bienes y rentas 

% de declaración 
de bienes, rentas 
gestionadas por 

lo sujetos 
obligados 

Subdirección 
Administrativa 
/Profesional  
Universitario 

talento Humano/  

1/04/2022 31/12/2022  

Fortalecimiento de los 
canales de atención 

Revisar el estado y utilización de 
los Buzones de PQRSF, 

ubicados en los Centros y 
puestos de atención, así como su 

apertura, conforme a los 
procedimientos documentados 

en la Institución. 

Informe PQRS 
Coordinación 
SIAU/ Oficina 

Control Interno 
15/06/2022 30/06/2022  

Incluir en las Jornadas de 
capacitación dirigida a los 

Usuarios (Grupos de Valor), 
Caracterización Grupos de Valor 

a 31 de diciembre de 2021 
(según RIPS) Informe de 

Evaluación de PQRSF, Informe 
de Evaluación quejas, solicitudes 
y sugerencias, Resultado de los 

Indicadores, Deberes y Derechos 
al usuario, entre otros temas 

relacionados con los servicios 
asistenciales de la ESE. 

Actas de 
Asistencia 

Subdirección 
Administrativa y 

Científica/  
Profesional 

 Especializado  
Calidad 

1/05/2022 31/12/2022  
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 Seguimiento  

COMPONENTE 4: ATENCIÓN AL CIUDADANO Cumplimiento: 66% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Primer seguimiento Mayo – Agosto  2022 
Oficina de Control Interno 

% de 
avance 

Acciones realizadas  Observaciones 

Subcomponente 1. 
Estructura 

Administrativa y 
Direccionamiento 

Estratégico 

Socializar a su grupo 
de valor y en especial 

a la Asociación de 
Usuarios de la ESE 

HOSPITAL 
EDUARDO 

ARREDONDO DAZA, 
la plataforma 
estratégica 

(corporativa), incluido 
el portafolio de 

servicios, en medio 
virtual o presencial.  

33% 
Se realizó cronograma de diferentes 

temas dirigido a la Asociación de 
usuarios de la ESE 

Ninguna  

Subcomponente 2. 
Talento Humano 

Programar actividades 
conmemorativas del 

día de la 
transparencia y lucha 
contra la corrupción a 

través de redes 
sociales 

institucionales y o 
Presencial.  

0  

 
No se evidencia cumplimiento de esta 

actividad  
 
 

Tener en cuenta y priorizar para 
el próximo año  

Socializar imágenes 
alusivas a la lucha 

contra la corrupción, 
para sensibilizar al 

talento humano sobre 
el empoderamiento de 

la ciudadanía, que 
cada vez toma mayor 
conciencia frente al 

tema de la corrupción. 

0 
No se evidencia cumplimiento de esta 

actividad  
 

Tener en cuenta y priorizar para 
el próximo año 
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Caracterizar el Talento 
humano de la planta 

de personal 
 100% 

Se cuenta con la caracterización del 
talento humano de la plata de personal 
de la institución en la oficina de talento 

humano   

Ninguna   

Subcomponente 3 
Normativo y 

procedimental 

Identificar riesgos y 
controles frente a 

potenciales conflictos 
de intereses que se 
presenten en la ESE 

66% 
En la etapa precontractual se verifica 
que todos los contratistas presenten 

declaración de conflictos de intereses 
Ninguna  

Solicitar actualización 
de la declaración de 

bienes y rentas 
100% 

LA oficina de Control Interno realiza 
seguimiento al área de Talento humano 

para lo pertinente  
Ninguna  

Fortalecimiento de 
los canales de 

atención 

Revisar el estado y 
utilización de los 

Buzones de PQRSF, 
ubicados en los 

Centros y puestos de 
atención, así como su 
apertura, conforme a 
los procedimientos 

documentados en la 
Institución. 

66%  

Se hace apertura de buzón en el área 
urbana los días martes, se consolida la 
información, se pasa a control interno, y 

se toman las acciones correctivas 
pertinente 

 
 

Ninguna  
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Incluir en las Jornadas 
de capacitación 

dirigida a los Usuarios 
(Grupos de Valor), 

Caracterización 
Grupos de Valor a 31 
de diciembre de 2021 
(según RIPS) Informe 

de Evaluación de 
PQRSF, Informe de 
Evaluación quejas, 

solicitudes y 
sugerencias, 

Resultado de los 
Indicadores, Deberes 
y Derechos al usuario, 

entre otros temas 
relacionados con los 

servicios asistenciales 
de la ESE. 

 33% 
Se realizó cronograma de diferentes 

temas dirigido a la Asociación de 
usuarios de la ESE 

Ejecutar y documentar  
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA                       

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto 

Responsable 
de consolidar 

la evidencia de 
su ejecución 

Fecha 
Inicial de 
Ejecución 

Fecha 
Final de 

Ejecución 

 

1.    Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Identificar la información 
Institucional de obligatoria 

publicación en el Sitio Web. 

Información 
publicada en la 

página Web: link 
Transparencia, 
ajustada a la 
Normatividad 

vigente. 

Subdirección 
Administrativa/ 

Profesional 
universitario 
Sistemas / 
Líderes de 

Proceso 

31/01/2022 31/12/2022  

2.    Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 

Actualizar Matriz Transparencia 
y acceso a la Información 
Pública para 2022, según 

directriz Procuraduría 

Matriz ITA 
Diligenciada 2022 

Subdirección 
Administrativa y 

oficina de 
Sistemas, 
Líderes de 
proceso. 

1/08/2022 31/12/2022  

Publicar información actualizada 
establecida en la Ley 1712 de 

2014. 

Información 
publicada y 
actualizada  

Subdirección 
Administrativa / 

Líderes de 
Proceso 

1/08/2022 31/12/2022  

3.                  Elaboración de 
los Instrumentos de 
Gestión de la Información 

Identificar el alcance del 
inventario de activos de 

información según modelo de 
seguridad Min Tic 

Listado Activos 
de Información 

Subdirección 
Administrativa 
/Profesional 
Universitario 

Sistemas 

1/03/2022 31/10/2022  

Publicar el esquema de 
publicación de Información en el 

sitio web 

Esquema de 
publicación en 

sitio 
Transparencia 

Subdirección 
Administrativa 
/Profesional 
Universitario 

Sistemas 

1/03/2022 31/12/2022  
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4. Criterio diferencial de 
accesibilidad 

Preparar información breve, 
clara y comprensible para el 

proceso de Audiencia de 
Rendición de cuentas  

Informe para 
Rendición de 

Cuentas 

Gerente / 
Líderes de 
Proceso  

3/01/2022 31/12/2022  

Subcomponente 5. 
Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública 

Publicación Informe audiencia de 
rendición de cuentas 

Informe 
documentado 

(fechas 
establecidas por 
la normatividad) 

Gerente y 
subdirección 
administrativa 

30/06/2022 31/12/2022  

Subcomponente 6. 
Código de Integridad 

Realizar seguimiento periódico a 
la implementación de los 

aspectos establecidos en la Ley 
de Transparencia y Acceso a la 

información pública.  

Sitio web 
Transparencia y 

acceso a la 
información 

pública 
actualizado  

Subdirección 
Administrativa y 

Profesional 
Universitario 

Sistemas 

1/03/2022 31/12/2022  

Socializar Código de integridad 
del funcionario público mediante 

diferentes estrategias. 

Código de 
Integridad 
socializado 

Talento 
Humano 

1/03/2022 31/12/2022  
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 Seguimiento  

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Cumplimiento: 66% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Segundo  seguimiento mayo –agosto  2022 
Oficina de Control Interno 

% de 
avance 

Acciones realizadas Observaciones 

1.    Lineamientos de 
Transparencia Activa 

Identificar la 
información 

Institucional de 
obligatoria 

publicación en el 
Sitio Web. 

66% 

Se evidencia en el sitio Transparencia y 
Acceso a la Información Pública  que se 

han adelantado acciones para 
actualización de la página web de la 

ESE  
 
 

Continuar con el proceso d 
actualización   

2.    Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 

Actualizar Matriz 
Transparencia y 

acceso a la 
Información Pública 
para 2022, según 

directriz Procuraduría 

33%  

La fecha estipulada por la procuraduría 
es hasta el 30 de septiembre de 2022,  
la institución se encuentra en proceso 
de actualización de la página web y 
cargue de información requerida  

Diligenciar el autodiagnóstico 
en los términos establecidos 

por la procuraduría.    

Publicar información 
actualizada 

establecida en la Ley 
1712 de 2014. 

33% 

Se evidencia en la página WEB la 
estructura establecida por la Ley 1712 

de 2014, con algunos avances de 
información pública 

Continuar con el proceso d 
actualización   

3.                  Elaboración 
de los Instrumentos de 

Gestión de la 
Información 

Identificar el alcance 
del inventario de 

activos de 
información según 

modelo de seguridad 
Min Tic 

0% Se encuentra en los plazos estipulados  

Se recomienda priorizar la 
elaboración del inventario de 

Registro de activos de 
información de la ESE Hospital 
Eduardo Arredondo Daza, para 

lo cual se cuenta hasta el 31 
de octubre de 2022 

Publicar el esquema 
de publicación de 
Información en el 

sitio web 

66% 
La institución cuenta con el esquema de 

publicación de Información en el sitio 
web 
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4. Criterio diferencial de 
accesibilidad 

Preparar información 
breve, clara y 

comprensible para el 
proceso de 

Audiencia de 
Rendición de 

cuentas  

100% 
Se encuentra elaborado y publicado el 
informe para la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas vigencia 2021. 

Ninguna  

Subcomponente 5. 
Monitoreo del Acceso a 
la Información Pública 

Publicación Informe 
audiencia de 

rendición de cuentas 
 100% 

Se encuentra elaborado y publicado el 
informe para la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas vigencia 2021 

Ninguna  

Subcomponente 6. 
Código de Integridad 

Realizar seguimiento 
periódico a la 

implementación de 
los aspectos 

establecidos en la 
Ley de 

Transparencia y 
Acceso a la 

información pública.  

66% Se realiza seguimiento  Ninguna  

Socializar Código de 
integridad del 

funcionario público 
mediante diferentes 

estrategias. 

66% 

Se encuentra publicado en la página 
web de la institución 

https://www.headese.gov.co/2021/wp-
content/uploads/2021/07/CODIGO-DE-

INTEGRIDAD.pdf 

Se recomienda socializar a los 
funcionarios públicos mediante 

diferentes estrategias. 
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA                       

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 

Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto 

Responsable 
de consolidar 

la evidencia de 
su ejecución 

Fecha 
Inicial de 
Ejecución 

Fecha 
Final de 

Ejecución 

 

Condiciones 
institucionales idóneas 
para la promoción de la 
participación ciudadana 

Identificar las instancias, 
espacios o mecanismos de 
participación al interior de la 

Entidad (recursos, responsables, 
periodicidad, evidencia, grupos 

de valor) 

Matriz de 
identificación 
actualizada 

Gerente y 
Subdirección 
Administrativa 

1/03/2022 30/11/2022  

Programar actividades de 
pedagogía, gestión y/o 

seguimiento a los conflictos de 
interés. 

Acta socialización  

Gerente / 
Abogados 

profesionales 
Asesores 

Jurídicos y de 
Contratación 

1/03/2022 31/12/2022  

Promoción efectiva de la 
participación ciudadana 

Realizar jornadas de 
capacitación para promover entre 

su Grupo de valor (servidores, 
contratistas y usuarios de los 

servicios) la Cultura del control y 
el Servicio al ciudadano 

Cronograma de 
espacios 
publicado 

Gerente y 
Subdirección 
Administrativa 

1/04/2022 30/11/2022  
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 Seguimiento  

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES Cumplimiento: 49% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Primer seguimiento mayo – agosto  2022 
Oficina de Control Interno 

% de 
avance 

Acciones realizadas Observaciones 

Condiciones 
institucionales 
idóneas para la 
promoción de la 

participación 
ciudadana 

Identificar las 
instancias, espacios o 

mecanismos de 
participación al interior 

de la Entidad 
(recursos, 

responsables, 
periodicidad, 

evidencia, grupos de 
valor) 

66% 
La institución tiene identificada las 

instancias, espacios o mecanismos de 
participación ciudadana 

Ninguna   

Programar actividades 
de pedagogía, gestión 
y/o seguimiento a los 
conflictos de interés. 

 0 
se encuentra dentro de los tiempos 

planificados  
Se recomienda socializar y dar 

cumplimiento 

Promoción efectiva 
de la participación 

ciudadana 

Realizar jornadas de 
capacitación para 
promover entre su 

Grupo de valor 
(servidores, 

contratistas y usuarios 
de los servicios) la 

Cultura del control y el 
Servicio al ciudadano 

 66% 

En el mes de agosto se elaboró y se 
difundió el primer boletín  de Control 

Interno “Fomento de la cultura de 
autocontrol  en la ESE Hospital Eduardo 

Arredondo Daza 

Ninguna  

 

 

 

 

 



 

 

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA 

NIT.824.000.725-0 

CODIGO: OCI 

FECHA: ABRIL DE 
2022 

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 
Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2022 

 
Página: 

26 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

La publicación del Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la ESE  HOSPITAL 

EDUARDO ARREDONDO DAZA,  se realizó  en los términos establecidos en la normatividad vigente; 

Decreto 612 de 2018 (Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales 

y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado).  El artículo 2.1.4.8. del 

Decreto 1081 de 2015 (Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector 

Presidencia de la República" indica que las entidades del orden nacional, departamental y municipal 

deberán publicar en un medio de fácil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano a más tardar el 31 de enero de cada año). 

 

Evaluación por componente del PAC  

COMPONENTE PAAC  2022 

%  DE 
AVANCE  
ENERO  - 

ABRIL 

%  DE AVANCE  
MAYO – 
AGOSTO 

CUMPLIMIENTO 
DE ENERO – 

AGOSTO  

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL 
RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN 50% 

 
 

29% 

 
 

79% 

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - 
TRÁMITES 0% 

 
78% 

 
78% 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE 
CUENTAS 44% 

 
56% 

 
100% 

COMPONENTE 4: ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 17% 

 
49% 

 
66% 

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 29% 

 
37% 

 
66% 

COMPONENTE 6: INICIATIVAS 
ADICIONALES 11% 

 
38% 

 
49% 

 

Se observa en el cuadro anterior el porcentaje de cumplimiento alcanzado por cada uno de los 

componentes en el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2022. 
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Evaluación del PAC  

AVANCE PLAN 
ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL 
CIUDADANO  

ENERO – ABRIL 
 

MAYO – AGOSTO 
 

ENERO - AGOSTO 

25% 

 
48% 

 
73% 

 

Se observa cumplimiento  del 25% de las actividades del PAC en el periodo evaluado de enero a abril 

de 2022. 

En el periodo comprendido entre mayo y agosto la institución logró un cumplimiento del 48% 

El porcentaje alcanzado acumulado con corte a 31 de agosto  de 2022 es de 73% 

 

Se recomienda fortalecer la cultura de gestión de riesgos en la institución, lo que implica un mayor 

despliegue, socialización y participación de todos los funcionarios y/o responsables de cada 

componente y subcomponente dentro del PAAC  

Se debe tener en cuenta las observaciones realizadas por la oficina de Control Interno.  
  
 

 

 

_____________________________________ 
LEIDY TATIANA GONZALEZ. GELVIS    
Jefe Oficina de Control Interno  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA 
 


