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INTRODUCCION

Para la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, en
adelante ESE HEAD, es importante implementar estrategias que impacten la lucha contra la
corrupcién y la atencion al ciudadano, identificando oportunidades de mejora en los distintos
componentes de este Plan, dotando a la Institucién de instrumentos como el mapa de riesgos
de corrupcion con acciones para mitigar y blindar la Institucién con controles como la rendicién
de cuentas, la atencion al ciudadano, las estrategias antitramites, la calidad de los servicios
de salud ofrecidos y prestados a comunidad que atiende, que se constituye en su principal
grupo de valor, a quien se debe asi como la informacién publica transparente y accesible,
entre otras medidas contempladas en este Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para el 2023 conforme a lo establecido en la norma en especial los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion publica), Decreto 612 de 2018, acorde al Plan de Gestién 2020-
2024, y los Lineamientos institucionales de la politica para la administracién del riesgo.

Las Estrategias que se han identificado obedecen en algunos casos a recomendaciones de
las evaluaciones realizadas por entidades del orden nacional en respuesta entre otros al
diligenciamiento del indice de Desempefio Institucional, (FURAG) que realizé el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica a la gestion 2021 realizado en 2022, asi como la
evaluacion del indice de Transparencia y acceso a la Informacién Publica, adelantado por la
Procuraduria General de la Nacién, en el marco metodolégico del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) que busca mantener una gestion transparente, garante de los
derechos y deberes de los grupos de valor de la ESE HEAD.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), vigencia 2023 comprende
conforme a la metodologia preestablecida los 6 Componentes, 5 son principales, asi:
Componente 1, Gestion del Riesgo de Corrupcién, Componente 2, Racionalizacion de
Tramites, Componente 3, Rendicién de Cuentas, Componente 4, Atencion al Ciudadano,
Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacién, Componente 6 Iniciativas
adicionales, tal como se define mas adelante en los objetivos especificos y los respectivos
Planes de Accion formulado de manera participativa por componente, en respuesta al
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fortalecimiento de las acciones dirigidas a mejorar la atencién de sus grupos de valor, y demas
partes interesadas.

1

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 134 de 1994 por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 472 de 1998 por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

Ley 720 de 2001 por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria
de los ciudadanos colombianos;

Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo). Y derechos constitucionales a la participacion contenidos
en los Articulos 2, 3y 103, derecho a la participacién, a la informacion Articulos 20, 23y
74 y a la participacion en el control del poder politico Articulo 40, asi como del derecho a
vigilar la gestion publica Articulo 270.

Ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica’,

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica, articulo 73.

Ley 1712 de 2014 se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015 se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Decreto 1757 de 1994 por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas
de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en
el numeral 11 del articulo 40 del Decreto Ley 1298 de 1994.
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e Decreto 2693 de 2012 Establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes
1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 767 de 2022 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

e Resolucién 1519 de 2020 Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la

e Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
e Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

e Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos.

e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas -
Version 5, expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Circular Externa 20211700000005-5 de 2021. Instrucciones generales relativas al
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude (SICOF) Y
modificaciones a las circulares Externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003
de 2018.
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2 OBJETIVO

Definir las estrategias que permitan a la administracion fortalecer controles frente a los riesgos
de gestion, seguridad de la informacion, fomentando la lucha contra la corrupcion y atencion
al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion publica e integridad, conforme a los
fines esenciales del Estado que son competencia de la ESE HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Definir estrategias y acciones para fortalecer el servicio trasparente, humanizado, que
enfoque capacidades hacia una gestion integra, efectiva e innovadora, comprometida con el
grupo de valor que atiende y con sus colaboradores.

* Componente 1, Gestién del Riesgo de Corrupcion: Entendido como el conjunto de
actividades coordinadas que permiten identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de
riesgos de corrupcion en los procesos de la ESE HEAD.

+ Componente 2, Racionalizacion de Tramites: Orientado a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos, para facilitar el
acceso de los ciudadanos al cumplimiento de sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades

* Componente 3, Rendicion de Cuentas: Garantizar que sus grupos de valor realicen el
control social, que implica conocer el ejercicio del poder publico, con el propdsito de ejecutar
tareas de monitoreo y vigilancia a la gestién realizada en la ESE HEAD, generando
transparencia y confianza en la administracion.

» Componente 4, Atencién al Ciudadano: Posicionar el servicio a la ciudadania como un
tema estratégico por medio de la comprension de las necesidades, expectativas e intereses
de los grupos de valor y partes interesadas con el fin de mejorar el relacionamiento con
el ciudadano.

« Componente 5, Transparencia y Acceso a la Informacion: Garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica facilitando la participacion de los grupos de
valor y ciudadania en general, estableciendo lineamientos generales para poner a su
disposicion los resultados de la gestion y demas informacion de interés, de manera
actualizada y permanente.
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+ Componente 6 Iniciativas adicionales: Contribuir a la prevencion de la corrupcion,
incentivando en los servidores la cultura de la integridad relacionandolo con el conflicto de
intereés.

3 ALCANCE

El objetivo de este Plan, aplica para todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacién, asi como para todas las acciones ejecutadas en los Centros, puestos de salud y
distintas dependencias, areas y servicios de la ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
DAZA.

4 COMPROMISO CON EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Alta direccién lidera el cumplimiento de este Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en el marco del control otorgado a la linea estratégica de defensa contenida en
los lineamientos institucionales para la administracion del riesgo, aprobados por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Los Profesionales de la salud que prestan los servicios en las diferentes sedes, los
dependencias que prestan de forma directa el Servicio al Ciudadano en la ESE HEAD, asi
como los responsables de procesos estratégicos y de apoyo comprometidos con el
cumplimiento de lo dispuesto en este Plan, su seguimiento esta a cargo de la Oficina de
Control Interno, conforme a la normatividad vigente, y por discrecionalidad de las
competencias de ley de los entes de Inspecciodn, vigilancia y control que asi lo requieran, con
apego a los principios de la funcién publica y la ética del servicio publico.

Resultado de estas acciones la Alta Direccion y todos los colaboradores de la ESE HEAD, se
unen para que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se ejecute de la mejor
manera y en los periodos de seguimiento y evaluacién se divulguen los resultados y de igual
forma se identifiquen las brechas en el logro de los propdsitos principales del Plan, de tal
forma que terminada la vigencia 2023 se pueda identificar el avances en materia de gestion,
transparencia, rendicién de cuentas, anti tramitologia, satisfaccién e integridad.
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5 ANTECEDENTES

El Concejo del municipio de Valledupar a finales del siglo XX mediante Acuerdo 020 del 6 de
junio de 1996 crea la UNIDAD INTERMEDIA EDUARDO ARREDONDO DAZA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, para atender los servicios de salud de baja complejidad.
Posteriormente por Acuerdo 048 del 14 de noviembre de 1998, se transforma en HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO DAZA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, organizada como una
entidad publica de primer nivel de atencion, de Baja Complejidad ubicada al norte del
departamento del Cesar municipio de Valledupar, conformada por 30 sedes; 6 urbanas y 22
rurales; entre centros y puestos de salud con servicios habilitados para la intervencion Intra'y
extramural, con actividades individuales y colectivas en el marco del Modelo de Atencién
Primaria en Salud, su red interna de servicios de salud segun el modelo de prestacién actual
aprobada por la Gerencia de la ESE HEAD tiene definida su oferta de servicios enfocado a
las Rutas integrales de Atencidn en salud; Promocion y Mantenimiento de la salud (PYMS),
Ruta materno Perinatal y Ruta Cardio Cerebro Vascular, ademas Programa Ampliado de
inmunizacién y los servicios de Laboratorio clinico de baja complejidad, Toma de muestra de
laboratorio clinico, Laboratorio cérvico Uterino, entre otros Servicios habilitados en las Sedes
tanto urbanas como rurales.

Segun la georreferenciacion de la poblacién y la dispersién geografica del municipio:

. Hospital Local - Sede Principal
. Centros de Salud Sedes Urbanas
. Puestos de Salud — Sedes Rurales

6 POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) QUE
APLICAN AL PLAN

Las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se constituye en el
soporte estratégico de las acciones dirigidas a la prevencion del riesgo de gestion, seguridad
de la informacion y corrupcion, la mejora de la atencion al ciudadano, el fortalecimiento de la
integridad de los servidores publicos, entre otras herramientas contempladas en cada una de
las Dimensiones del MIPG.
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6.1 POLITICA ANTICORRUPCION

El Hospital en su funcién misional y legal, tiene la responsabilidad social de garantizar el
ejercicio de la participacion activa de las personas en la construcciéon de las tareas publicas,
comprometiéndose en la lucha contra la corrupcion en todas sus formas, para tal logro
implementa su plan anticorrupcién dando premisa a la participacién de la comunidad en el
ejercicio del control, ademas de impulsar la participacion activa de sus servidores, contratistas
y trabajadores en misién en la lucha por la transparencia y la eliminacién de cualquier
conducta o accién generadora de corrupcién, opacidad o fraude.

Esta politica permite articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los
riesgos de los procesos de la gestion administrativa y misional, asi como garantizar el ejercicio
del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos, asi como
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacion publica.

6.2 POLITICA ANTITRAMITE

Guia las actuaciones de la Administraciéon Publica en su relacion con el ciudadano en sus
diferentes niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones,
con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos.

Promover el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, (TIC), facilitando el
acceso de la ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecucion por medios
electrénicos.

Esta politica tiene como propésito reducir los costos de transacciéon en la interaccién de los
ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de
los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y
desarrollen actividades relacionadas con los servicios prestados, informacién recibida,
tramites y gestiones comerciales o econémicas de manera agil y efectiva frente al Estado y
por ende a la institucion.

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de
valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones.
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6.3 POLITICA RENDICION DE CUENTA

La Rendicién de cuentas tiene como objetivo permitir a las entidades mantener una constante
y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un
servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a
través de la entrega efectiva de servicios y productos con calidad e informacion.

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el
Estado y el ciudadano es el proceso derendicion de cuentas, que busca facilitar la
evaluacién y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica.

6.4 POLITICA ATENCION AL CIUDADANO

La Politica de Servicio al Ciudadano es una politica publica transversal cuyo objetivo general
es garantizar el acceso efectivo, oportuno y con calidad a sus grupos de valor, que busca
facilitar el cumplimiento de sus derechos, facilitando las estrategias en los diferentes
escenarios de relacionamiento con el Estado en todas sus sedes, facilitando diferentes
canales de comunicacion.

6.5 POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Garantiza que la informacién publica generada, adquirida, transformada o que posea la
Institucion de acuerdo con lo de sus competencias, se encuentre disponible para toda la
ciudadania mediante la utilizacion de instrumentos articulados.

7 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

7.1 COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MATRIZ O MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Las acciones propuestas para este Componente, buscan identificar e implementar nuevos
controles y fortalecer los existentes, de acuerdo a las necesidades institucionales y de su
grupo de valor, para mitigar potenciales riesgos de corrupcion potenciales en los diferentes
procesos de la ESE HEAD, asi como su impacto en el cumplimiento de sus objetivos.

La Oficina de Control Interno, es la instancia interna competente para verificar la elaboracion,
publicacion y ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, asi como el Mapa
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de riesgos anexo, mediante tres (3) seguimientos al afio de acuerdo con lo establecido por la
ley. Estos ejercicios de seguimiento se llevaran a cabo con cortes al 30 de abril, 31 de agosto
y 31 de diciembre, soportado en el respectivo informe detallado para cada corte dentro de los
diez (10) primeros dias habiles siguientes a cada cuatrimestre; es decir: mayo, septiembre y
enero, respectivamente.

Acorde a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
DAZA Anexa al presente Plan el Mapa de riesgos de corrupcion acorde a la metodologia
establecida en el Documento “Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y
Corrupcion”, disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

En consideracion a la politica anticorrupcion, se realizaran las siguientes actividades:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Responsable de

consolidar la

Fecha Inicial | Fecha Final

Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto . . de de
evidencia de su . - . -
. ., Ejecucion Ejecucion
ejecucion
Aprobar en Comité )
Hacer seguimiento al | Institucional de | Subdirector
Subcomponente | cumplimiento de los | Coordinacién de | Administrativo,
1. lineamientos para la | Control Interno los ICorTnte_ | d
Politica de | gestion del riesgo (o | Lineamientos de la g:g::(i:rg;%n dz 02/01/2023 31/12/2023
Administracion politica de | politica para la
. . L, . e Control Interno.
de Riesgos administracion del | administracion  del
riesgo). riesgo version para la
vigencia 2023.
Documentar los
riesgos de gestion,
seguridad de la
informacion .
Subcomponente ., . y Mapa o Matriz de
corrupcién  aplicando | . 9
2. riesgos de gestion,
los conceptos

Construccion del
Mapa o Matriz de
Riesgos de
Corrupcion

contenidos en los
lineamientos de la
Politica para la
Administracion del
riesgo vigencia 2023,
teniendo en cuenta los
resultados de los

seguridad de la
informacién y
corrupcién para la
vigencia 2023.

Subdirector
Administrativo

02/01/2023 31/01/2023
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informes de los entes
de control internos y
externos.

Publicar en Péagina
Web Mapa o Matriz de
riesgos de gestion,
seguridad de la
informacion y
corrupcion  para la
vigencia 2023.

Mapa de riesgos de
gestién, seguridad de
la informacion y
corrupcién 2023,
publicado en Péagina
Web de la ESE

Subdirector
Administrativo,
Profesional
universitario
Sistemas

27/01/2023 31/01/2023

Fomentar espacios
para capacitar a los
lideres de los procesos
y sus equipos de
trabajo sobre la
metodologia de
gestion del riesgo con
el fin de que sea
implementada
adecuadamente entre
los lideres de proceso
y sus equipos de
trabajo

Subcomponente
3. Consulta vy
Divulgacion

Un espacio de
socializacion  sobre
riesgos de gestion,
seguridad de la
informacion y
corrupcion dirigido al
Grupo de Valor
interno de la ESE
HEAD y demaés
colaboradores.

Subdirector
Administrativo

02/01/2023 31/12/2023

Realizar monitoreo a la
exposicion de la ESE
HEAD a los riesgos de
corrupcion y fraude.

Subcomponente
4. Monitoreo vy
Revision

Definir procesos
prioritarios que
incluyan la

identificacion de los
riesgos de corrupcion
y fraude identificando
controles de acuerdo
con cada una de las
Lineas de Defensa
del Control Interno

Servidores,
colaboradores,
Lideres de los

procesos

Oficina de
Control Interno

Comités MIPG y
CICCI.

01/04/2023 31/12/2023

Realizar en la vigencia
2023 al menos 2
seguimientos a la
Matriz o Mapa de
riesgos de gestion y
corrupcién, conforme a
los requisitos de Ley.

Subcomponente
5. Seguimiento

Dos (2) informes de
seguimiento

Jefe de la oficina
de Control
Interno

30/04/2023 31/12/2023
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7.2 COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTI — TRAMITES

Con laimplementacion de acciones institucionales dirigidas a la racionalizacion de los tramites
se busca mantener la eficiencia y eficacia, a través de la simplificacion de los procedimientos
y gestién que deben realizar los Grupos de valor, favoreciendo la accesibilidad, oportunidad y
menores costos en tiempo y en términos econdmicos, este componente se enmarca en las
necesidades del usuario, la norma y los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema.

La ESE HEAD, frente a la poblacion que atiende, busca cumplir su objeto social y demas
responsabilidades como Empresa social del estado, por tanto, para la implementacién de este
componente identifica distintos tramites institucionales, teniendo en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para generar tramites en linea, simplificandolos, racionalizandolos y
automatizandolos para mitigar potenciales actos de corrupcion en los tramites y asi acercar a
sus grupos de valor y al ciudadano en general a los servicios de salud que se ofrecen en la
ESE HEAD, con el fortalecimiento de los sistemas de informacion.

Lo anterior de acuerdo con el tipo de gestién, solicitudes, diligencias y trdmites que se realizan
institucionalmente, las caracteristicas de sus grupos de valor, el interés ciudadano, se
identificaran los tramites, asi como los procedimientos necesarios, para lo cual se priorizan
las acciones propuestas a continuacion:

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

fecha de fecha de

ACTIVIDAD Meta Responsable S
inicio finalizacion

Identificar oportunidades de mejora a partir
de las sugerencias, expectativas, quejas,
eticiones, reclamos o denuncias por parte | Nimer: .
petictor i por P mero - de Profesional 01/04/2023
de la ciudadania para llevar a cabo mejora a | Tramites . o
Universitario Sistemas/

| - ficio |
0s procesos y procedimientos en beneficio | incorporados Subdireccion 31/12/2023

Coordinador SIAU/
Grupo de Calidad/

de sus Grupos de Valor en los : .
— —— - Asistencial y
Definir  trAmites  susceptibles de su | procesos. ) o
. L LT L Subdireccion
implementacion, publicacién e inscripcion en - . 01/06/2023
Administrativa
el SUIT
Socializar a la Asociacion de Usuarios de la
ESE, utilidad de los Tramites en linea, con el | Actas de Coordinador SIAU/

. . s o . s 01/06/2023 | 31/12/2023
fin de garantizar su aplicaciéon y uso por sus | socializacion. | Universitario Sistemas/

grupos de valor.
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7.3 COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

La ESE HEAD, en cumpliendo de lo dispuesto en la Ley 136 de 1994, se compromete con la
preparacion y presentacion de cuentas por anualidad a la ciudadania en “Audiencia publica
de rendicion de cuentas”, con base en los resultados alcanzados en la vigencia anterior,
fortaleciendo asi los mecanismos de participacion y control ciudadano, en el marco de la
politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, igualmente se apoya en
distintos canales de comunicacion, buscando espacios de dialogo, promoviendo la rendicion
de cuentas para informar continua y permanentemente a sus grupos de valor.

En aras de lo anterior, por estrategia la ESE HEAD, busca los espacios haciendo uso de
diferentes medios virtuales accesibles y seguros, para llegar con la informacion a los distintos
grupos de valor, con el fin de mantener informada a la comunidad que atiende y ciudadania
en general, igualmente instancias como las asociaciones de usuarios, veedurias, organismos
de inspeccidn, vigilancia y control, entidades gubernamentales y ciudadania en general, son
priorizados en estos procesos de participacion social y procesos de Audiencia de rendicion de
cuenta institucional anual sobre la gestién de la vigencia anterior y permanente sobre los
hechos relevantes en la Institucionalidad de la ESE HEAD.

El objetivo principal de la Audiencia publica de rendicién de cuentas es informar a sus grupos
de valor, representantes de la comunidad entidades oficiales de inspeccion, vigilancia, control
y la comunidad en general sobre los aspectos relevantes de la gestion, aspectos misionales
y financieros, inversiones, asi como logros, metas, entre otros, respecto a la vigencia anterior
y algunos hechos importantes del resorte institucional que se esté presentando al momento
del acto de la Audiencia publica de rendicion de cuentas.

De forma permanente ante el compromiso social de mantener la participacién y control
ciudadano, se realiza la audiencia publica de rendicién de cuentas anual, se publica y divulga
através de redes sociales, espacios radiales, prensa, pagina web de la ESE HEAD los hechos
de interés misional, administrativo a la ciudadania y comunidad en general, para mantener
contacto de cara a sus grupos de valor. Por tanto, con la implementacion de las acciones
propuestas para este componente del plan, se espera fortalecer la informacion puablica sobre
la gestion fortaleciendo el control social, con espacios de didlogos efectivos, eficientes y
eficaces.

Documento Institucional debidamente firmado y legalizado,
hace parte del Archivo de la Oficina de la Subdireccion
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Para la vigencia 2023, las estrategias son las siguientes:

1. Mantener el didlogo permanente con sus grupos de valor socializando por diferentes
medios los resultados de sus procesos de gestion y desempefio institucional.
2. Informar a sus grupos de valor las acciones desarrolladas para el cumplimiento del
proposito fundamental de la gestion y alcanzar sus resultados.
3. Implementar distintas estrategias de rendicion de cuentas de forma accesible y
transparente para el fortalecimiento del control social ciudadano.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

ACTIVIDAD

Meta

Responsable

fecha de
inicio

fecha de
finalizacion

Subcomponente
1. Informacion

Definir diferentes responsables del
proceso y ejercicio de Audiencia
publica de rendicién de cuentas.

Desarrollar jornadas de
capacitacion y/o divulgacién a sus
servidores y demas colaboradores
sobre rendicibon de cuentas y
control social.

Publicar en la pagina web de la
ESE HEAD el informe para la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2021.

Actas de

asistencia

Subcomponente
2. Dialogo

Formular Plan de medios que
incluya distintas estrategias de
Rendicion de Cuentas.

Promover espacios que permitan
fortalecer la participacion
ciudadana por los distintos medios
virtuales y/o presencial accesible
para los distintos Grupos de valor
de la ESE HEAD.

Plan de medios,
Acta con Informe
preparado para la
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas vigencia
2022

01/02/2023

30/04/2023

30/04/2023

30/06/2023

Gerente
Gerente

30/05/2023

30/07/2023

01/06/2023

30/09/2023

Subcomponente
3.
Responsabilidad

Realizar retroalimentacion interna
del contenido del informe de
Audiencia publica de Rendicion de
cuentas, previo a su realizacion

Acta de asistencia

Gerente
Subdirector
Administrativo
Subdirector
Asistencial

01/03/2023

31/12/2023

Realizar Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas por los
distintos medios virtuales o

Soportes Acta
Audiencia publica

Gerente

30/06/2023

30/08/2023
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presenciales de acuerdo a las|de Rendicion de
normas legales vigentes. Cuentas
Publicar en pagina Web Subdirector
institucional, informe (Acta) que Un Informe Administrativo
recoja los resultados de la . Profesional |01/06/2023 | 31/12/2023
Audiencia Publica de Rendicion de publicado. Universitario
Cuentas realizada. Sistemas

7.4 COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO.

La ESE HEAD, mediante el objetivo de este componente del Plan anticorrupcion y de atencion
a la ciudadania, articula estrategias encaminadas al mejoramiento de la atencién al
ciudadano, priorizando los proceso misionales, el Servicio de Informaciéon y Atencion al
Usuario — SIAU, como areas o dependencias que se encuentran de frente al usuario y
respaldas por los procesos administrativos de la alta direccién y de apoyo, el compromiso
institucional con la calidad de los servicios, enfocados a una atencion humanizada, oportuna,
la informacién sobre la prestacion de los servicios ofertados y prestados en las distintas sedes
y puestos de salud habilitados legalmente, es publica, suficiente y completa, asi como la
solucion de sus necesidades a través de procesos de mejoramiento de la calidad relacionados
con las peticiones (demandas, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones), que ayudan
a escuchar la voz del usuario para atender las necesidades y expectativas de su principal

grupo de valor, partes interesadas y ciudadania en general.

Las siguientes son las actividades a desarrollar durante la vigencia 2023:

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Responsable

interinstitucional actividades

alusiva al dia de la

Administrativa/

de consolidar Fecha Fecha Final
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto : . Inicial de de
la evidencia de . ., . .
. L, Ejecucion | Ejecucion
su ejecucion
Desarrollar jornadas de
Subcomponente capacngmon ylo dlyulgaC|on Registro acta de . e
presencial o por diferentes . . Subdireccion
1. . L Asistencia, fechas, . .
Estructura medios dirigido a sus reqistro fotoarafico Administrativa
. . servidores y contratistas 9 . 9 apoyado por 01/03/2023 | 31/12/2023
Administrativa vy o . .| relacionado con la
. . . sobre la politica de servicio - . SIAU.
Direccionamiento . . actividad, minimo
o al ciudadano, aplicado al
Estrategico . dos.
marco estratégico de la ESE
HEAD.
Programar con  apoyo | Una Actividad | Subdireccion 10/01/2023 | 31/12/2023
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conmemorativas del dia de | Transparencia y Profesional
la transparencia y lucha|lucha contra la| Universitario
contra la corrupcion a través | corrupcion talento
de redes sociales Humano,
institucionales y o] Apoyo SIAU.
Presencial.
Dos actividades
Subcomponente minimo
2. Socializar resultados de la
S P programadas
Talento Humano | aplicacién, y andlisis de |’ .°
. ., _ | dirigidas a
encuestas de satisfaccion, .
) . socializar resultado
incluyendo todos los items
. . encuestas de
calificados para orientar a . -
. - , satisfaccién
los distintos servicios, areas . .
. presencial, virtual,
y dependencia para el )
. . . 0 medios
mejoramiento continuo. .
magnéticos.
. Subdireccion
Desarrollar jornadas de - .
R Administrativa
sensibilizaciéon sobre . -
S . Subdireccion
participacion ciudadana, . . 01/04/2023 | 31/12/2023
rendicibn de cuentas Asistencial
Subcomponente control social y Numero de SIAU
3 actividades Comité de Etica
Normativo y ..., |realizadas, minimo| Subdireccion
. Promover la participacion . )
procedimental . I dos Administrativa
ciudadana utilizando IProfesional
diferentes medios . o 01/07/2023 | 31/12/2023
. - Universitario
presenciales, digitales o
L talento
audiovisuales
Humano/
Revisar el estado vy
utilizacién de los Buzones
de PQRSF, ubicados en los
Centros y puestos de salud, Apoyo SIAU
asi como su apertura, | Un Informe PQRSF | Oficina Control | 15/06/2023 | 30/06/2023
conforme a los Interno
Subcomponente | procedimientos
4 documentados en la
Fortalecimiento Institucion.
de los canales de | Evaluar las sugerencias,
L, . . Tres 3 Informes . .
atencion expectativas, guejas, . Subdireccion
e publicados en la - .
peticiones, reclamos |, . .. | Administrativa
denuncias o felicitaciones | P29'"2 web - sitio Profesional
. .| transparencia . o 01/05/2023 | 31/12/2023
por parte de la ciudadania , . universitario
. menu 6 Participa - .
para llevar a cabo mejoras a Sistemas
los rocesos 6.6 Control Apoyo SIAU
. _p y ciudadano oy
procedimientos.
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7.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional que busca regular el ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica en el pais. Tiene como fundamento lo acordado en la
Convencion Americana de Derechos Humanos; articulo 13, cuya finalidad es que la
informacién en posesion, custodia o bajo control de cualquier entidad publica, 6rgano y
organismo del Estado colombiano, esté a disposicion de todos los ciudadanos e interesados
de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles.

Una de las caracteristicas de la informacién que generan o administran las entidades publicas,
es que es publica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distinciéon de raza, género,
sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo
gque sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014
y reglamentadas en la Constitucion Politica y en distintas normas legales.

En la ESE HEAD se establecen acciones dirigidas a promover el acceso a una informacion
clara, oportuna y actualizada a la ciudadania, para lo cual conforme al requisito de la
Resolucion 1519 de 2020 cuenta con el disefio del sitio  web:
https://www.headese.gov.co/2021.

Para cumplir con este componente se han planeado las siguientes actividades:

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Responsable
Meta o de Fecha Fecha
Componentes ACTIVIDAD consolidar la | Inicial de |Final de
Producto . . . > . -
evidencia de | Ejecucion | Ejecucién
Su ejecucion
Identificar oportunidades de mejora ) .
Subcomponente |en los resultados del Aumentar en & SUb@r_eccpn
1 diligenciamiento en 2022 del indice untos Adm_lr.ustratlva
Lineamientos de |de Transparencia y acceso a la P L y Oficinade | 41/06/2023 | 30/09/2023
- L L evaluacion ITA | control
Transparencia Informacion Publica adelantado por 2022
Activa la Procuraduria General de la Interno
Nacion
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Publicar y actualizar en la seccién Subdireccion
Subcomponente | “transparencia y acceso a la Administrativa
. - P . Un Plan de
2 informacién publica" del sitio web medios Apoyo de
Lineamientos de | informacion actualizada en | blicado or Prensa 01/02/2023 | 31/12/2023
Transparencia calendario de actividades y eventos p_ P Lideres de
. Trimestre.
Pasiva (https://www.headese.gov.co/2021/ Proceso
calendario-de-eventos/).
Publicar al
menos tres (3)
requisitos  del
item 7.1
Subcompbonente Disefiar en forma detallada los | Instrumentos ) y
: P Instrumentos de gestion de la | de gestion de la | Subdireccion
Elaboracion de Informacion Elaborar el inventario | informacién en Adm|n|§trat|va
de activos de Informacion, |la pagina web |/Profesional | g1/03/5023| 31/10/2023
los Instrumentos S - Universitario
de Gestion de la Esquema de publicacién de | sitio X
> informacién e indice de Informacién | transparencia | S'Stemas
Informacion .
Clasificada y Reservada. (https:/iwww.he
adese.gov.co/2
021/instrument
0s-de-gestion-
de-la-inf/).
Atender y resolver las solicitudes de
organos de control, entidades
Subcomponente ubernamentales, sociales, civiles
4. gsociaciones ’ ve’:edurl'aé Informe - para Gerer.1te/”
Criterio SN CO: i | Rendicion  de | SUPAIeCCiOn 03/01/2023 | 3171212023
diferencial de . Cuentas Administrativa
accesibilidad reportada en el Sistema
Hospitalario (SIHO - Min. Salud y
de la Proteccion Social).
0 Informes de
auditorias
Controlar la informacién que se |internas o]
Subcomponente h
5 soporta en el uso de tecnologias de | externas
l\/ionitoreo del la Informacién y Comunicacion - | documentado Gere'ntey.,
TIC, se genera, procesa y transmite | con  hallazgos | SUPAIrECCion | 36,05/5023 | 31/12/2023
Acceso ala . administrativa
- de manera segura, garantizando | por generar
Informacion . . . . . 9
e disponibilidad, integridad y | informacion
Publica .
veracidad. errada,
inexacta o]
inconsistente.
Socializar Cédigo de integridad del | Codigo de Talento
Subcomponente | funcionario publico mediante | Integridad HUMaNo 01/03/2023 | 31/12/2023
diferentes estrategias. socializado
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6. Evaluar desde
Cddigo de . la Oficina de | Subdireccion
. Implementar  mecanismos  de L .
Integridad evaluacion  sobre el nivel de Control Interno | Administrativa
nivel de | y Profesional |01/03/2023 | 31/12/2023

interiorizacion de los valores por
parte de los servidores publicos.

los

adherencia de

Institucionales

valores

Universitario
Sistemas

7.6 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo con los requisitos de iniciativas adicionales, la Gerencia de la ESE HEAD,
continua con el empoderamiento de su Grupo de Valor, para que la toma de decisiones se
haga con base en los hechos que afectan la gestiébn como principio generador de informacion.

De un buen ejercicio de capacitacion a su Grupo de Valor sobre los principios consagrados
en la ley, asi como de los mecanismos de acceso a la informacion, depende el éxito de la
garantia del derecho de acceso a la informacion publica en Colombia. Solo a través de la
formacion en el derecho, los ciudadanos conoceran de ante mano sus derechos y
herramientas para ejercer plenamente y sin inconvenientes el control ciudadano, exigir se le

cumplan sus derechos, asi como coadyuvar en el cumplimiento de sus deberes.

Las actividades propuestas para este componente son las siguientes:

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Responsable

Meta o de consolidar Fecha Fecha
Subcomponente ACTIVIDAD la evidencia Inicial de Final de
Producto : - . i
de su Ejecucion | Ejecucion
ejecucion
Socializar a Asociacion Subdireccion
Condiciones de Usuarios y en Plan o Administrativa
institucionales |general a su principal con Apoyo
idoneas parala |Grupo de valor sobre Cronogra Trabajadores
., ma de 01/03/2023 | 30/12/2023
promocion de la |derechos y deberes, Capacitaci en Mision
participacion plataforma estratégica | , P (Garantia de la
. on SIAU .
ciudadana con apoyo de sus Calidda /
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Desarrollar jornadas de
capacitacion y/o
divulgacion a  sus
servidores,
colaboradores y
contratistas sobre el
cédigo de integridad y
lucha contra la
corrupcion, con el fin de
guiar el actuar de los
servidores publicos..
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s de la (s)
jornada (s)
socializaci
6n

Subdireccién
Administrativa

01/03/2023

31/12/2023

Promocién
efectiva de la
participacion

Realizar jornadas de
capacitacion para
promover entre su
Grupo de valor
(servidores,

contratistas y usuarios

Evidencia
s de la (s)
jornada (s)
socializaci

Gerente y
Subdireccion
Administrativa

01/04/2023

31/12/2023

ciudadana .- .
de los servicios) la|6n
Cultura del control y el

Servicio al ciudadano

8 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo con los plazos establecido en la normatividad vigente, el seguimiento peridédico
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, esta a cargo de la Oficina de Control
Interno, quien verifica el cumplimiento de las estrategias para prevenir, mitigar y evitar
potenciales actos de corrupcion, fortaleciendo la atenciéon a sus grupos de valor y la atencién
al ciudadano.

La formulacion de este Plan se fundamenta de acuerdo con los Lineamientos Institucionales
para la Politica de Administracion del Riesgo, de acuerdo con lo establecido en la Guia
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version
5, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, asi como su la
implementacion de las acciones de mejora plasmadas, la evaluacion y medicién de las
mismas.
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9 PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las actividades de este Plan se realizan con
cargo a los recursos presupuestales disponibles para el funcionamiento de la Entidad.

10 CONTROL DE CAMBIOS.

VERSION

FECHA

CAMBIOS

Version 01

2021

Se formula PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, para la vigencia 2021, conforme a la Guia para la
administracion del riesgo Version 04 y Disefio de controles en
entidades publicas Riesgos Gestion, Corrupcion y Seg. Digital
2018.

Version 02

2022

Se actualiza la formulacion del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, para la vigencia 2022, conforme a
lo dispuesto por el DAFP, en la Guia para el Disefio de controles
en entidades publicas Riesgos Gestion, Corrupcion y Seguridad
Digital 2018, y Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas - Versién 5, 2020.

Version 03

2023

Se actualiza formulacion del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, 2023, segln lo dispuesto por el
DAFP en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Version 5, 2020.

P/D: Original Firmado
Revis6: JULIO CESAR MARTINEZ
Subdirector Administrativo Delegado

P/D: Original Firmado
Proyect6 Inés M. Ospino R.
TM Perfilando SAS.

P/D: Original Firmado

MIGUEL JOSE SOTO RUIZ
Gerente
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