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INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con lo definido en el Artículo 73 de la ley 1474 del 2011 “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá 

implementar Programas de Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la cultura de la legalidad e 

identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de su misionalidad” 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) de la ESE Hospital Eduardo Arredondo daza, para la 

vigencia 2023 comprende 5 Componentes principales, más el 6° Componente correspondiente a Iniciativas 

Adicionales 

COMPONENTE 1: Gestión de riesgos de corrupción - mapa de riesgos de corrupción 

COMPONENTE 2. Estrategia anti – trámites 

COMPONENTE 3. Rendición de cuentas 

COMPONENTE 4. Atención al ciudadano 

COMPONENTE 5. Transparencia y Acceso a la Información Pública 

COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales 
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OBJETIVO 

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en cada uno de los componentes del Plan 

de Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2023 de acuerdo con 

la Ley 1474 de 2011 

 

NORMATIVIDAD 

 Ley 1474 del 12 de julio 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 
de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la Gestión 
pública 

 
Artículo 73. 2011 “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, 

departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá implementar Programas de 

Transparencia y Ética Pública con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y 

monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el desarrollo de su misionalidad” 

 
 Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76  de la Ley 1474 de 2011. 

  
Artículo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del 
mencionado documento, estará a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicará en la página 
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parámetros establecidos. 

 Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano".  

ARTÍCULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupción y de Atención al Ciudadano. Señálense como 

metodología para diseñar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al 

ciudadano de que trata el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano- Versión 2". 

ALCANCE DEL INFORME    

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para cada una de los 6 componentes del Plan de 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2023, a corte de 31 de 
abril  de 2023  
 
METODOLOGÍA 
 
La oficina de Control Interno realizó el PRIMER seguimiento a las actividades planificadas en cada uno de los seis 
componentes del PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO de la ESE HOSPITAL EDUARDO 
ARREDONDO DAZA, verificando la ejecución de las acciones plasmadas en el documento en mención con los 
responsables de cada componente y subcomponente.  
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 SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 

CIUDADANO 

Las acciones propuestas para este Componente, buscan identificar e implementar nuevos controles y fortalecer los 

existentes, de acuerdo a las necesidades institucionales y de su grupo de valor, para mitigar potenciales riesgos de 

corrupción potenciales en los diferentes procesos de la ESE HEAD, así como su impacto en el cumplimiento de sus 

objetivos. 

COMPONENTE 1: GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Revisada las acciones del componente de  Gestión de Riesgos de Corrupción en los procesos se encuentra que 

fueron ejecutadas las siguientes actividades:  

 Seguimiento 

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción Cumplimiento: 75% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Primer  seguimiento Enero- Abril   2023 
Oficina de Control Interno 

% de 
avanc

e 
Actividades realizadas Observaciones 

Subcomponente 
1. 

Política de 
Administración 

de Riesgos 

Hacer seguimiento al 
cumplimiento de los 
lineamientos para la 
gestión del riesgo (o 
política de 
administración del 
riesgo). 

100% 

Se aprobó en el comité 
Institucional de Coordinación de 

Control Interno los Lineamientos de 
la política para la administración 

del riesgo versión para la vigencia 
2023. El día 27 de enero de 2023. 

NINGUNA 

Subcomponente 
2. 

Construcción de 
la Matriz de 
Riesgos de 
Corrupción 

 
 
Documentar los riesgos 
de gestión, seguridad 
de la información y 
corrupción aplicando 
los conceptos 
contenidos en los 
lineamientos de la 
Política para la 
Administración del 
riesgo vigencia 2023, 
teniendo en cuenta los 
resultados de los 
informes de los entes 
de control internos y 
externos.  

100% 

Se evidencia Mapa o Matriz de 
riesgos de gestión, seguridad de la 

información y corrupción para la 
vigencia 2023, publicada en la 

página web de la institución 
https://www.headese.gov.co/2021/

wp-
content/uploads/2023/03/MATRIZ-

MAPA-DE-RIESGO-
CONSOLIDADA-2023.pdf 

 

 NINGUNA 

https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
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Subcomponente 
3. Consulta y 
Divulgación 

Publicar en Página 
Web Mapa o Matriz de 
riesgos de gestión, 
seguridad de la 
información y 
corrupción para la 
vigencia 2023. 

100% 

Se evidencia Mapa o Matriz de 
riesgos de gestión, seguridad de la 

información y corrupción para la 
vigencia 2023, publicada en la 

página web de la institución 
https://www.headese.gov.co/2021/

wp-
content/uploads/2023/03/MATRIZ-

MAPA-DE-RIESGO-
CONSOLIDADA-2023.pdf 

 

NINGUNA 

Fomentar espacios 
para capacitar a los 
líderes de los procesos 
y sus equipos de 
trabajo sobre la 
metodología de gestión 
del riesgo con el fin de 
que sea implementada 
adecuadamente entre 
los líderes de proceso y 
sus equipos de trabajo 

0% 
No se evidencia cronograma de 

socialización sobre el tema. 

Se encuentra dentro 
de los tiempos 
establecidos  

Se recomienda que 
se realice de manera 

presencial  

Subcomponente 
4. Monitoreo y 

Revisión 

Realizar monitoreo a la 
exposición de la ESE 
HEAD a los riesgos de 
corrupción y fraude 

0% 

Definir procesos prioritarios que 
incluyan la identificación de los 
riesgos de corrupción y fraude 

identificando controles de acuerdo 
con cada una de las Líneas de 

Defensa del Control Interno 

Se recomienda dar 
cumplimiento a la 

actividad, comunicar 
a la oficina de 
control interno. 

 

Subcomponente 
5. Seguimiento 

Realizar en la vigencia 
2023 al menos 2 
seguimientos a la 
Matriz o Mapa de 
riesgos de gestión y 
corrupción, conforme a 
los requisitos de Ley. 

50% 
La oficina de Control interno realiza 

el respectivo seguimiento  
Ninguna  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
https://www.headese.gov.co/2021/wp-content/uploads/2023/03/MATRIZ-MAPA-DE-RIESGO-CONSOLIDADA-2023.pdf
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COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTI – TRÁMITES 

En el marco de la estrategia Anti-trámites, se realizaron las siguientes actividades: 

 

 Seguimiento  

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRÁMITES Cumplimiento: 33% 

ACTIVIDAD 

Primer seguimiento Enero- Abril 2023 

% de 

avance 
Acciones realizadas Observaciones 

Identificar oportunidades de mejora a partir 

de las sugerencias, expectativas, quejas, 

peticiones, reclamos o denuncias por parte 

de la ciudadanía para llevar a cabo mejora a 

los procesos y procedimientos en beneficio 

de sus Grupos de Valor  

33% 

Se realiza mensualmente un informe 

de PQR que incluye plan de mejora 

para el Área afectada.  

NINGUNA  

Definir trámites susceptibles de su 

implementación, publicación e inscripción en 

el SUIT 

0 
Acción programada a partir del 1 de 

junio de 2023  

Se recomienda 

iniciar el proceso y 

dar cumplimiento 

conforme a la 

normatividad 

vigente 

Socializar a la Asociación de Usuarios de la 

ESE, utilidad de los Trámites en línea, con el 

fin de garantizar su aplicación y uso por sus 

grupos de valor.  

0 
Acción programada a partir del 1 de 

junio de 2023 

Se recomienda 

iniciar el proceso y 

dar cumplimiento 

conforme a la 

normatividad 

vigente 
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COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS      

En el marco de la estrategia de Rendición de Cuentas, se realizaron las siguientes actividades: 

 Seguimiento  

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS Cumplimiento: 54% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Primer seguimiento Enero –Abril  2023 

Oficina de Control Interno 

% de 

avanc

e 

Acciones realizadas Observaciones 

Subcomponente 

1. Información 

Definir diferentes responsables del 

proceso y ejercicio de Audiencia 

pública de rendición de cuentas. 

100% 

La entidad ha definido 

los responsables del 

proceso de Audiencia 

Pública, liderado por la 

gerencia y  

subdirección 

administrativa 

(planeación)  

Ninguna 

Desarrollar jornadas de 

capacitación y/o divulgación a sus 

servidores y demás colaboradores 

sobre rendición de cuentas y 

control social. 

0% 

Programado a partir 

del mes de mayo de 

2023 

Se encuentra 

dentro del plazo 

establecido en el 

PAAC 2023 

Publicar en la página web de la 

ESE HEAD el informe para la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas vigencia 2023. 

0% 

En la página web de la 

institución se 

encuentran publicados 

los informes de las 

vigencias anteriores  

Se encuentra 

dentro del plazo 

establecido en el 

PAAC 2023 

Subcomponente 

2. Diálogo  

Formular Plan de medios que 

incluya distintas estrategias de 

Rendición de Cuentas. 

100% 
Plan de medios 

estructurado.  
Esta acción s 

encuentra 

programada a 

partir del 1 de junio 

de 2023, pero se 

evidencia Plan de 

medios y 

encuestas virtuales 

para promover la 

Promover espacios que permitan 

fortalecer la participación 

ciudadana por los distintos medios 

virtuales y/o presenciales accesible 

para los distintos Grupos de valor 

de la ESE HEAD. 

50% 

https://www.headese.g

ov.co/2021/consulta-

de-participacion1/ 

Se encuentra 

publicado encuesta 

“consulta temas 

prioritarios a tratar en 

https://www.headese.gov.co/2021/consulta-de-participacion1/
https://www.headese.gov.co/2021/consulta-de-participacion1/
https://www.headese.gov.co/2021/consulta-de-participacion1/
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audiencia de rendición 

de cuentas vigencia 

2022” 

A través de las redes 

sociales se resuelven 

dudas e inquietudes 

de los usuarios de 

manera permanente 

participación 

ciudadana 

Subcomponente 

3. 

Responsabilidad 

Realizar retroalimentación interna 

del contenido del informe de 

Audiencia pública de Rendición de 

cuentas, previo a su realización 

0 

La Audiencia pública 

de Rendición de 

cuentas de la vigencia 

2022 se encuentra 

programada para el 14 

de julio de 2023 

Se encuentra en 

los tiempos 

programados 

Realizar Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas por los 

distintos medios virtuales o 

presenciales de acuerdo a las 

normas legales vigentes.   

0 

La Audiencia pública 

de Rendición de 

cuentas de la vigencia 

2022 se encuentra 

programada para el 14 

de julio de 2023 

Se encuentra en 

los tiempos 

programados 

Publicar en página Web 

institucional, informe (Acta) que 

recoja los resultados de la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas realizada. 

0 

La Audiencia pública 

de Rendición de 

cuentas de la vigencia 

2022 se encuentra 

programada para el 14 

de julio de 2023 

Se encuentra en 

los tiempos 

programados 
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COMPONENTE 4. ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Revisado el componente de Atención al Usuario se verifican las evidencias del cumplimiento de las 

siguientes acciones: 

 Seguimiento  

COMPONENTE 4: ATENCIÓN AL CIUDADANO Cumplimiento: 27,5% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Primer seguimiento Enero – Abril 2023  

Oficina de Control Interno 

% de 

avance 
Acciones realizadas Observaciones 

Subcomponente 

1. 

Estructura 

Administrativa y 

Direccionamiento 

Estratégico 

Desarrollar jornadas de 

capacitación y/o divulgación 

presencial o por diferentes 

medios dirigidas a sus 

servidores y contratistas 

sobre la política de servicio 

al ciudadano, aplicadas al 

marco estratégico de la ESE 

HEAD.  

33% 

Se evidencia cronograma 

de capacitaciones que dan 

cumplimiento a esta acción. 

NINGUNA 

Subcomponente 

2. 

Talento Humano 

Programar con apoyo 

interinstitucional actividades 

conmemorativas del día de 

la transparencia y lucha 

contra la corrupción a través 

de redes sociales 

institucionales y o 

Presencial.  

0 18 de agosto de 2023 

Se recomienda dar 

cumplimiento a la 

acción programada 

 

Socializar resultados de la 

aplicación, y análisis de 

encuestas de satisfacción, 

incluyendo todos los ítems 

calificados para orientar a 

los distintos servicios, áreas 

y dependencia para el 

mejoramiento continuo. 

0 

Acción en proceso de definir 

la estrategia de 

socialización.  

Se recomienda 

ejecutar y 

documentar la 

actividad. 

Subcomponente 

3 

Desarrollar jornadas de 

sensibilización sobre 

participación ciudadana, 

33% 

Se evidencia acta de 

realización de 3 jornadas de 

sensibilización.  

NINGUNA 
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Normativo y 

procedimental 

rendición de cuentas y 

control social 

Promover la participación 

ciudadana utilizando 

diferentes medios 

presenciales, digitales o 

audiovisuales 

33% 

se promueve a través de las 

redes sociales, pagina web,  

correo electrónico de la 

institución  

NINGUNA 

Subcomponente 

4  

Fortalecimiento 

de los canales de 

atención 

Revisar el estado y 

utilización de los Buzones 

de PQRSF, ubicados en los 

Centros y puestos de salud, 

así como  su apertura, 

conforme a los 

procedimientos 

documentados en la  

Institución. 

0 

Verificación programado a 

partir del mes de junio de 

2023 

NINGUNA 

Evaluar las sugerencias, 

expectativas, quejas, 

peticiones, reclamos  

denuncias o felicitaciones 

por parte de la ciudadanía 

para llevar a cabo mejoras a 

los procesos y 

procedimientos. 

33% 

La institución pública en la 

página web  

semestralmente INFORME 

DE LAS PETICIONES, 

QUEJAS, RECLAMOS Y 

FELCITACIONES 

(P.Q.R.S.- F) 

NINGUNA 
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Revisado el componente de Transparencia e Información se verifican las evidencias del cumplimiento de las 

siguientes acciones:  

 Seguimiento  

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 
Cumplimiento : 29% 

Componentes ACTIVIDAD 

Primer seguimiento Enero- Abril 2023 

Oficina de Control Interno 

% de 

avanc

e 

Acciones realizadas Observaciones 

Subcomponent

e 1 

Lineamientos 

de  

Transparencia 

Activa 

Identificar oportunidades de 

mejora en los resultados del 

diligenciamiento en 2022 del 

Índice de  Transparencia y acceso 

a la Información Pública 

adelantado por la Procuraduría 

General de la Nación  

0 

Acción programada a 

partir del 1 de junio de 

2023 
Dar cumplimiento  

Subcomponent

e 

2 

Lineamientos 

de 

Transparencia 

Pasiva 

Publicar y actualizar en la sección 

"transparencia y acceso a la 

información pública" del sitio web 

información actualizada en 

calendario de actividades y 

eventos 

(https://www.headese.gov.co/202

1/calendario-de-eventos/). 

0 

Programado a partir del 

mes de junio de 2023, la 

institución se encuentra 

avanzando en esta acción  

Dar cumplimiento 

Subcomponent

e 3 

Elaboración de 

los 

Instrumentos 

de Gestión de 

la Información 

Diseñar en forma detallada los 

Instrumentos de gestión de la 

Información Elaborar el inventario 

de activos de Información, 

Esquema de publicación de 

información e Índice de 

Información Clasificada y 

Reservada. 

0 

Programado a partir del 

mes de junio de 2023, la 

institución se encuentra 

avanzando en esta acción  

Dar cumplimiento 

Subcomponent

e  

4. 

Atender y resolver las solicitudes 

de órganos de control, entidades 

gubernamentales, sociales, 

civiles, asociaciones y veedurías 

ciudadanas con información 

33% 
Se  evidencia 

cumplimiento  NINGUNA  
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Criterio 

diferencial de 

accesibilidad 

reportada en el Sistema 

Hospitalario (SIHO -  Min. Salud y 

de la Protección Social). 

Subcomponent

e  

5. 

Monitoreo del 

Acceso a la 

Información 

Pública 

Controlar la información que se 

soporta en el uso de tecnologías 

de la Información y Comunicación 

- TIC, se genera, procesa y 

transmite de manera segura, 

garantizando disponibilidad, 

integridad y veracidad. 

.0 

Se encuentra dentro de 

los tiempos programados  

 

Se recomienda 

documentar el Plan 

estratégico de 

tecnologías de la 

información   

Subcomponent

e  

6. 

Código de 

Integridad 

Socializar Código de integridad 

del funcionario público mediante 

diferentes estrategias. 

30% 

Se encuentra publicado 

en la página web  

 

https://www.headese.gov.

co/2021/wp-

content/uploads/2021/07/

CODIGO-DE-

INTEGRIDAD.pdf 

Se recomienda 

visibilizar el código  

Implementar mecanismos de 

evaluación sobre el nivel de 

interiorización de los valores por 

parte de los servidores públicos.  

0 
Programado a partir del 

mes de Agosto  
Dar cumplimiento  
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 

Revisado el componente de Iniciativas adicionales  se verifican las evidencias del cumplimiento de las 

siguientes acciones:  

 Seguimiento  

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES Cumplimiento: 33% 

Subcomponente ACTIVIDAD 

Primer seguimiento Enero – Abril 2023 

Oficina de Control Interno 

% de 

avance 
Acciones realizadas Observaciones 

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

promoción de la 

participación 

ciudadana 

Socializar a Asociación 

de Usuarios y en 

general a su principal 

Grupo de valor sobre 

derechos y deberes, 

plataforma estratégica 

con apoyo de sus 

colaboradores. 

33% 
Se evidencia cumplimiento de 

la acción  
NINGUNA  

Desarrollar jornadas de 

capacitación y/o 

divulgación a sus 

servidores, 

colaboradores y 

contratistas sobre el 

código de integridad y 

lucha contra la 

corrupción, con el fin de 

guiar el actuar de los 

servidores públicos.. 

0 
Programado a partir del mes 

de junio de 2023  
Dar cumplimiento  

Promoción 

efectiva de la 

participación 

ciudadana 

Realizar jornadas de 

capacitación para 

promover entre su 

Grupo de valor 

(servidores, contratistas 

y usuarios de los 

servicios) la Cultura del 

control y el Servicio al 

ciudadano 

0 
Programado a partir del mes 

de junio de 2023 
Dar cumplimiento 
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 RESULTADO DE LA EVALUACIÓN POR COMPONENTE DEL PAC DE ENERO A ABRIL DE 

2023 

A continuación se presentan los resultados de ejecución de las acciones en cada uno de los componentes 

del PAAC en el periodo evaluado de enero a abril de 2023, de acuerdo a  las evidencias entregada por los 

responsables de los procesos a  la oficina de control interno 

 
COMPONENTE PAAC  2023 

%  DE AVANCE  
ENERO  - ABRIL 

COMPONENTE 1: GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

75% 

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRÁMITES 33% 

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 54% 

COMPONENTE 4: ATENCIÓN AL CIUDADANO 27.5% 

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

29% 

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 33% 

TOTAL CUMPLIMIENTO D ENERO – ABRIL 2023 42% 
 

En el cuadro observamos  que  el porcentaje de cumplimiento acumulado para el periodo evaluado (enero – 

Abril de 2023)  es del 43% 

 

 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

La oficina de control interno recomienda definir el porcentaje de cumplimiento esperado o planeado  en cada 

cuatrimestre de tal manera que permita mayor claridad en el momento de evaluar. 

Se recomienda fortalecer la cultura de gestión de riesgos en la institución, lo que implica un mayor despliegue, 

socialización y participación de todos los funcionarios y/o responsables de cada componente y subcomponente 

dentro del PAAC  

Se debe tener en cuenta las observaciones realizadas por la oficina de Control Interno en cada una las 
actividades evaluadas en el primer cuatrimestre de la actual vigencia.  
 
 
Atentamente,  
 

 

 

_____________________________________ 
LEIDY TATIANA GONZALEZ. GELVIS    
Jefe Oficina de Control Interno  
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA 


