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RESENA HISTORICA

E. S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

El hospital Eduardo Arredondo Daza, es una Instituciéon Prestadora de Servicios de Salud,
con caracter publico, sin animo de lucro, creada en junio 6 de 1996 como Unidad Intermedia,
mediante Acuerdo Municipal No.020, elevada a la categoria que hoy ostenta como Empresa
Social del Estado, segun Acuerdo del Concejo de Valledupar 048 de noviembre 25 de 1998.

Su evolucién ha sido de tal magnitud, que actualmente su area de influencia le ha permitido
ser la Institucion de salud con mayor cobertura y accesibilidad geografica para la poblacion
del municipio de Valledupar, ocupando un destacado lugar en el orden regional.

UBICACION

' Hospital Eduardo Arredondo Daza -
- qusplm Local 5__E|nhMarIi|1 &

La ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA tiene su domicilio en el Municipio de
Valledupar (Cesar), su sede principal incluido su centro administrativo, financiero y logistico
funciona en la CRA 20 No 43 - 63, teléfono: (5) 5842828 — Email: gerencia@headese.gov.co y
esta conformada por TREINTA (30) sedes asistenciales (incluida la sede principal) que
funcionan en red.
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RED DE SERVICIOS — RED LOCAL DE ATENCION EN SALUD

La ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA se encuentra
organizada como una entidad publica de primer nivel de atencion,
definida como Baja Complejidad Tipo C, segun el Programa
Territorial de Reorganizacion y Remodernizacion de la Red Publica
Hospitalaria del Cesar, aprobado por el Minsalud el 11 de junio de

2014.

MODELO DE ESQUEMA INSTITUCIONAL

E.S.E. HOSPITAL

EDUARDO ARREDONDO DAZA -

SEDE SAN MARTIN

ALTO DE LA WILIELTA

EL JABO

LA MESA
L& MilrA,
LA VEGA
LAS RAICES
LOS CAlL ABAFOS

LOS CORAZOMNES
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Servicios Habilitados por Hospital Local y Centros de Salud Zona
Urbana del Municipio de Valledupar

SERVICIOS/CENTROS DE SALUD

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - HOSPITAL

LOCAL SAN MARTIN

CENTRO SAN JOAQUIN

CENTRO RAFAEL VALLE MEZA

CENTRO DE SALUD LA NEVADA

CENTRO DE SALUD CDV

CENTRO DE SALUD EL CARMEN

CENTRO DE SALUD LOS MAYALES

| 101-GENERAL ADULTOS

| 102-GENERAL PEDIATRICA

| 112-OBSTETRICIA

| 312-ENFERMERIA

[ 328-MEDICINA GENERAL

| 334-ODONTOLOGIA GENERAL

Pl | Badl | Bad | Ba

Dol | Bl | Badl | Bad | Bl | B

bl | B

|344-PSICOLOGIA

Dol | Badl | Badl | B

| 501-SERVICIO DE URGENCIAS

[601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

| 706-LABORATORIO CLINICO

| 712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

| 714-SERVICIO FARMACEUTICO

Dol | Bl | Badl | B

XHUX<U><H>X1>

| 717-LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS

| 724-TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS OD.

| 741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

Pl | B

| 907-P.E - ATENCION DEL PARTO

| 908-P.E - ATENCION AL RECIEN NACIDO

[909-D.T - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO

[910-D.T - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN

[911-D.T - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

[912-D.T - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS)

[913-D.T - CANCER DE CUELLO UTERINO

|914-D.T - CANCER SENO

[915-D.T - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

[916-P.E - VACUNACION

|917-P.E - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

XHU><U><H><U><UX<NN><HU><>

|918-P.E - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

XHU>X<U><HU><U><U<N><U><U>< X

XUX<HU><H><U><UZ<U><HUH>Z<HU><HX<U><>X 1>

Pl | Bad | Badl | Badl | Badl | Bl 1 Badl | Badl | Badl | B

| 950-PROCESO ESTERILIZACION

Bl | Ba¥ | Bl | Ba¥ 1 Bad | Bl | Bad | Bl | Bad | Badl | Badl | Badl | Badl | Ba

SXHU<U>Z<HUH><U><H><U><UX<U><U>< N>
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Distribucion Geografica Zona Urbana Por Sedes De La ESE Hospital
Eduardo Arredondo Daza

ZONA URBANA DE VALLEDUPAR

Cantro da Salud Los Mayales
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Servicios Habilitados por Puestos de Salud Zona Rural del Municipio
de Valledupar

SERVICIOS/CENTROS DE SALUD

“PUESTO DE SALUD AGUAS BLANCAS

|| PUESTO DE SALUD ATANQUEZ

| 312-ENFERMERIA |
| 328-MEDICINA GENERAL Hx I x 1l x|
| 334-ODONTOLOGIA GENERAL |

909-D.T - ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

910-D.T - ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN

911-D.T - ALTERACIONES DEL
EMBARAZO

912-D.T - ALTERACIONES EN EL
ADULTO

913-D.T - CANCER DE CUELLO
UTERINO

|914-D.T - CANCER SENO |

915-D.T - ALTERACIONES DE LA
AGUDEZA VISUAL

| 916-P.E — VACUNACION |

917-P.E - ATENCION PREVENTIVA
EN SALUD BUCAL

918-P.E - ATE!\ICION EN
PLANIFICACION FAMILIAR
HOMBRES Y MUJERES

>
>

| || PUESTO DE SALUD CARACOLI

| || PUESTO DE SALUD EL JABO

| “ PUESTO DE SALUD EL PERRO

| ” PUESTO DE SALUD GUACOCHE
” || PUESTO DE SALUD GUAIMARAL
” || PUESTO DE SALUD LAS RAICES

[ ][puesto oe satup sadiLLO
| ||puesto pe saLup LA MINA

>
>

< |[ < || < || = [| = [|><|[=][=][puesTo oE saLup marianGoLA

>

” ||>< ” “ PUESTO DE SALUD LOS CALABAZOS

”_l |:| |_|| PUESTO DE SALUD LA VEGA ARRIBA

”_l |:| |_|| PUESTO DE SALUD GUACOCHITO

||><||><|| “ PUESTO DE SALUD LA MESA

| I I <

| I I <]

[ =
[ =

>

>
>
>

LI |
LI |
||
|l
|l
0
5]
]
LI |
=100
]
|l
0

ERE ||:|| = || | < || < | =< || < || = ”i”i”:”PUESTODESALUDPATILLAL

|| || PUESTO DE SALUD VILLA GERMANIA

>

|

” “PUESTO DE SALUD EL ALTO DE LA VUELTA

>

|

|| ||PUESTO DE SALUD RIO SECO

>

Il




FECHA:  Mayo 2022

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA CODIGO:
PLANEACION PAG: ’Pagma 7de 73
NIT. 824 000 725-0 VERSION: 1
Distribucion Geografica Zona Rural Por Sedes De La ESE Hospital
Eduardo Arredondo Daza
ZONA RURAL DE VALLEDUPAR
9
Atanguer
Pussin
Puests de Salud i @ Piirato o Sabud
e Sene La Wega Avita
-\..L i
- : ‘ ‘ m @ R
Palillal B AN da La Vuella
. da Satud Ladille

Puesin de Sakud My
Les Corazones ‘\_ l

Pussta dn Salud L = o
fu " - 4
-— I &,
Puesto de Salud
Aguas Dancas




‘ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  Mayo 2022

i)
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDD DAZA, - :
HEAD]
PLANEACION PAG: Pagina&de73

NIT. 824 Q00 725 C VERSION: 1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

)
Prestar servicios de salud con enfoque diferencial, en un modelo de atencién
integral basado en la Promocion de la salud y la Prevencion de la enfermedad, de
manera oportuna, segura, humanizada, eficiente, con responsabilidad social,
apoyados en un equipo de trabajo competente, tecnologia apropiada y desarrollo
investigativo, propiciando espacios de apoyo y articulaciéon en Docencia Servicio.

\ J
VISION
a )

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se proyecta, como
Institucién lider en el area de influencia del Municipio de Valledupar, en la
prestacion de servicios de baja complejidad, con calidad, humanidad, rentabilidad
social y autosotenible, enfocada hacia el bienestar de la comunidad..

\_ J

OBJETIVO ESTRATEGICO

(Orientar el desarrollo de la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO)
DAZA, hacia el mejoramiento de la Gestién Organizacional a través de la
implementacién del Sistema Integral de Garantia de Calidad, encaminado
hacia resultados que evidencien el progreso en la calidad en la Prestacion
de Servicios de Salud Seguros, con Calidez, Sistema Integral de Gestion y
Control, Desarrollo Organizacional, la Sostenibilidad Financiera y la

kRespon::,abilidad Social y Ambiental. y

NUESTROS PRINCIPIOS

4 Tenemos Sentido de Pertenencia

Asumimos Compromisos, procurando el Bien Comun

Trabajamos en Equipo, con Transparencia y Calidez

Nos Capacitamos Continuamente, para Servir a la Comunidad, con Pertinencia

Aprovechamos el Tiempo y Cuidamos Nuestros Bienes

Respetamos y Defendemos el Medio Ambiente

L1 1 1 1

Los Bienes Publicos son Sagrados
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VALORES INSTITUCIONALES

Etica y Moral: actuando con profesionalismo en el quehacer diario en cumplimiento de su objeto social, bajo
principios de legalidad y buena conducta

Honestidad: como sentido de realizacion en cada actividad, actuando con rectitud, honorabilidad,
transparencia y decoro, coherente con la verdad y la justicia entre lo que se piensa, se expresa y se hace

Responsabilidad: asumiendo el Compromiso Institucional en nuestros deberes y obligaciones y asumiendo
las consecuencias al hacer o dejar de hacer lo que se requiere para alcanzar los propdsitos

Respeto: aceptando las diversas formas de ser, pensar y actuar, valorando las costumbres, creencias, habitos y
opiniones, entendiendo que nuestra libertad llega hasta donde inicia la de los demas

Solidaridad: por el dolor ajeno, por la integridad del otro. Ayuda mutua y trabajo en equipo, adoptando comportamientos
de beneficio personal e institucional.

—— Humanizacion: en los momentos mas necesarios en la vida de todos, con rectitud y calidez.

Lealtad, asumiendo el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando en forma justa, recta, y decente
€ON Nosotros mismos y en la gestion administrativa.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politicas Institucionales
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EJECUCION ACTIVIDADES VIGENCIA 2021

ACCIONES A RESALTAR
CONVENIOS

1.. FUNDACION AMERICARES

Acciones Desarrolladas a través del Convenio AMERICARES

RENOVACION CONVENIO FUNDACION AMERICARES FORTALECIENDO LA
PRESTACION DE SERVICIOS A LA POBLACION MIGRANTE VENEZOLANA Y
COLOMBIANOS EN RETORNO.

En el mes de noviembre de la vigencia 2021, se cumpli6 un afio desde que el
Hospital Eduardo Arredondo Daza reabrié las puertas del Centro de Salud La
Victoria, con el propoésito de brindar asistencia sanitaria de primer nivel a migrantes
venezolanos y colombianos retornados, asentados en Valledupar, que no estan
cobijados por el sistema de salud colombiano

La reapertura del Centro de Salud La Victoria luego de mas de 8 afios cerrado, se
dio gracias al convenio con la Fundacion Americares, lo que de paso permitio
durante la vigencia 2021, realizar 26.285 consultas de medicina general, 6.180
consultas psicologicas, 3.029 valoraciones prenatales, 1.593 érdenes de laboratorios
y 1.574 ecografias a gestantes; asi como 327 brigadas de salud en diferentes
comunidades del municipio de Valledupar.

Total 18,575 7,701 9 26,285

Total 5,091 1,060 29 6,180
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Total | 3,029\

Totales 1,593 1,574

CONSULTAS CON DIAGNOSTICOS ASOCIADOS A TRAUMA Y SISTEMA OSTEOMIOARTICULAR 2,734
CONSULTAS CON DIAGNOSTICOS ASOCIADOS A ENFERMEDADES INFECCIONES, ENDEMICAS, EPIDEMICAS, TRASMISIBLES 7,880
CONSULTAS CON DIAGNOSTICOS ASOCIADOS A ENFERMEDADES CRONICAS 2,989 11
CONSULTAS CON DIAGNOSTICOS ASOCIADOS A LAS MUJERES, NINOS, EMBARAZO Y PUERPERIO 6,963 26
CONSULTAS CON DIAGNOSTICOS ASOCIADOS A LA SALUD MENTAL, VIOLENCIA Y MALTRATO 5,712

BRIGADAS REALIZADAS CONVENIO FUNDACION AMERICARES

. tugaes  No.DeVisitas |

Barrio 9 de Marzo 1
Barrio Amaneceres del Valle 26
Barrio Bello Horizonte 40
Barrio el Paramo 1
Barrio José Antonio Galan 19
Barrio La Nevada 36
Barrio Nando Marin 26
Barrio Brisas de la Popa 16
Barrio Villa del Rosario 7
Barrio Los Fundadores 12
Corregimiento las Casitas 4
Barrio 450 Afios 6
Barrio CDV 5

Barrio El Carmen 26
Barrio La Victoria 9
Barrio Lorenzo Morales 16
Barrio Leandro Diaz 16

La Mesa 9
Primero de Mayo 2
Candelaria Sur 26
Mavyales 8
Guasimales 16

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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2. OIM — ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES

Durante la vigencia 2021 se da continuidad al convenio firmado con la Organizacion
Internacional para las Migraciones, por lo que en esta vigencia se contrataron y prestaron
servicios de salud con la OIM para la atencibn a la poblacion migrante venezolana,
poblacion sin afiliacion al sistema de seguridad social en Colombia y comunidad de acogida,
segun el siguiente resumen:

VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL INTERVENCIONES O
CONTRATADO FACTURADO REACUDADO TOTAL PERSONAS ATENCIONES
$660,839,416 $660,839,416 $660,839,416 MAS DE 6.000 MAS DE 30.000

Como logra observarse se ejecut6 el 100% de lo contratado en la vigencia, y se hizo atencion
a mas de 6.000 personas a quienes se les realizé mas de 30.000 intervenciones en el marco
de la atencion integral en salud.

Como poblacion priorizada se atendieron gestantes y menores de 5 afios segun el siguiente
cuadro:

TOTAL GESTANTES ATENDIDAS MENORES DE 5 ANOS ATENDIDOS

2.141 409

A finales de octubre hasta diciembre de 2021, de acuerdo a la contratacion con la OIM se
empezaron a prestar servicios especializados a la poblacion objeto del convenio con la OIM,
en Pediatria y Ginecologia, lograndose las siguientes atenciones:

ATENCIONES POR GINECOLOGIA ATENCIONES POR PEDIATRIA

411 153

Finalmente es importante sefalar la morbilidad, es decir las principales causas de consulta
de la poblacion migrante venezolana, comunidad de acogida y Colombianos retornados sin
afiliacion al sistema de seguridad social en Colombia, en la consulta externa de la E.S.E.. (Es
importante recordar que este convenio no incluy6 atenciones por Urgencias):

MORBILIDAD

DIAGNOSTICOS TOTAL
EMBARAZO CONFIRMADO 2.177
GINGIVITIS AGUDA 1456
SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS NORMALES 1115
SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS DE ALTO RIESGO 746
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 594
CARIES DE LA DENTINA 414
EXAMEN ODONTOLOGICO 380
EXAMEN MEDICO GENERAL 366
CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 345
SUPERVISION DE EMBARAZO CON OTRO RIESGO EN LA HISTORIA OBSTETRICA O 328
REPRODUCTIVA
GINGIVITIS CRONICA 324
CONSEJO Y ASESORAMIENTO GENERAL SOBRE LA ANTICONCEPCION 256
PERIODONTITIS AGUDA 240
OBSERVACION POR SOSPECHA DE TUBERCULOSIS 141
AUMENTO PEQUENO DE PESO EN EL EMBARAZO 127
CARIES LIMITADA AL ESMALTE 117
EXAMEN DURANTE EL PERIODO DE CRECIMIENTO RAPIDO EN LA INFANCIA 112

EMBARAZO (AUN) NO CONFIRMADO 108
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DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Inversion de $208.892.227 millones en dotacion de equipos biomédicos para las
sedes de la zona rural, por lo que hoy se cuenta con mejores y mayor equipamiento.
La dotacion fue la siguiente:

Dotacion PATILLAL

ASPIRADOR DE SECRECIONES
BALANZA DE PIE ADULTO
BALANZA PESA BEBE TIPO CALZON DETECTO .
BOMBA DE INFUSION
CAMILLA TIPO DIVAN CON CABECERO Y ATRILL
CARRO DE PARO
COMPUTADOR MONITOR 19"
DESFIBRILADOR MINDRAY CON MARCAPASOS REF D3
URGENCIAS ELECTROCARDIOGRAFO $58.010.897
PATILLAL EQUIPO DE ATENSION DE PARTO
EQUIPO PARA EPISIORRAFIA
LARINGOSCOPIO VALVA NINOS
NEBULIZADOR PORTATIL MDO 1121
OXIMETRO PULSO
TENSIOMETRO DE PARED
TENSIOMETRO PEDIATRICO CON FONENDOSCOPIO
CONSULTA COMPUTADOR MONITOR 19"
EXTERNA COMPUTADOR MONITOR 19" $19.252.709
EQUIPO DE RADIOLOGIA ODONTOLOGICO PORTATIL DIGITAL

TOTAL

Dotacién BADILLO

Z

DOTACION CORREGIMIENTO BADILLO

CONSULTA |ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS $5.779.993
BADILLO EXTERNA COMPRESOR MARCA EVANS REF ELO50E100-090MV T
ODONTOLOGIA | UNIDAD ODONTOLOGICA $7.560.000

TOTAL

Dotacion AGUAS BLANCAS

DOTACION CORREGIMIENTO AGUAS BLANCAS

nombre

ABANICO DE PARED SAMURAI

ABANICO DE PARED SAMURAI

ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS
CAMILLA TIPO DIVAN CON CABECERO Y ATRILL
AGUAS COMPUTADOR MONITOR 19"

BLANCAS URGENCIAS ESCRITORIO CON SILLA $14.864.434
MONITOR DE SIGNOS VITALES

NEBULIZADOR PORTATIL MDO 1121

OXIMETRO PULSO

REGULADOR DE OXIGENO C2

TENSIOMETRO ANEROIDE DE PARED WELLCH ALLYN

TOTAL
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Dotacion MARIANGOLA

ASPIRADOR DE SECRECIONES
ASPIRADOR DE SECRECIONES

BASCULA DE ADULTO

BOMBA DE INFUSION

CAMA DE ATENCION DE PARTO

CARRO DE PARO

DESFIBRILADOR PARA AREA DE HOSPITALIZACION
ESCRITORIO CON SILLA

LAMPARA PARA EXAMEN WELCH ALLYN REF. GS300
MESA DE MAYO CON BANDEJA

MONITOR DE SIGNOS VITALES

URGENCIAS |NEBULIZADOR PORTATIL MDO 1121 $69.113.277
NEBULIZADOR PULMO AIDE

OXIMETRO PULSO

OXIMETRO PULSO

PLANTA ELECTRICA PARA UNIDAD MOVIL
REGULADOR DE OXIGENO C2

REGULADOR DE OXIGENO C2

TENSIOMETRO ANEROIDE CON BRAZALETE
TENSIOMETRO ANEROIDE CON BRAZALETE
TENSIOMETRO ANEROIDE DE PARED WELLCH ALLYN
TENSIOMETRO PEDIATRICO CON FONENDOSCOPIO
TORRE DE DROGUERIA

AUTOCLAVE AUTOMATICO 12 LTRS.

SALUDORAL | - }1p0 DE RADIOLOGIA ODONTOLOGICO PORTATIL DIGITAL | P13-549-000
ABANICO DE PARED SAMURAI

ABANICO DE PARED SAMURAI

HOSPITALIZACION | ABANICO DE PARED SAMURAI $2.367.784
ABANICO DE PARED SAMURAI
SUCCIONADOR PORTATIL CA-MI REF 310100

MARIANGOLA

TOTAL

Dotacién LOS VENADOS

DOTACION CORREGIMIENTO LOS VENADOS

LOS VENADOS | ODONTOLOGIA AUTOCLAVE 18LTS MARCA AUTOMAT $11.799.998
COMPRESOR MARCA EVANS REF ELO50E100-090MV T

Dotacion GUACOCHE

DOTACION CORREGIMIENTO GUACOCHE

CONSULTA DOOPLER FETAL CON PANTALLA

E LAVAMANO PORTATIL .098.
GUACOCH EXTERNA O PO $3.098.500

LAVAMANO PORTATIL
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Dotacion ATANQUEZ, LA MINA, LOS CORAZONES Y LA VEGA

DOTACION CORREGIMIENTO ATNQUEZ , LA MINA, LOS CORAZONES Y LA VEGA

AANQUEZ, LA URGENCIAS DOOPLER FETAL CON PANTALLA
MINA, LOS LAVAMANO PORTATIL
CONSULTA $3.495.635
CORAZONES Y EXTERNA LAVAMANO PORTATIL
LA VEGA LAVAMANO PORTATIL

FORTALECIMIENTO SERVICIOS CENTRO DE SALUD LA NEVADA

En convenio con la Organizacion Internacional para Migraciones OIM, en el cuarto
trimestre de 2021, en el centro de salud La Nevada, se habilitaron los servicios
especializados de GINECOLIGIA Y PEDIATRIA reaperturando la atencion del parto,
lo cual ha permitido lograr un incremento en los partos atendidos en el hospital. De
esta manera durante ese trimestre, se realizaron 219 valoraciones por pediatria, 260
valoraciones por ginecologia y 26 partos.

MES TOTAL

ACTIVIDAD / PROFESIONAL Cantidad

VALORACION POR PEDIATRIA 219

VALORACION GINECOLOGICA 260
PARTOS ATENDIDOS

=i’ neadialiecupar

®

HABILITACION DE NUEVOS SERVICIOS EN EL CORREGIMIENTO DE AGUAS
BLANCAS

Fortaleciendo la prestacion del servicio en los corregimientos, la administracion del
Hospital Eduardo Arredondo Daza, durante la vigencia 2021 habilité en el
corregimiento de Aguas Blancas, los servicios de Atencion prioritaria, Toma de
muestras de laboratorio, Citologia, Procedimientos de Baja complejidad.




v 1| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  Mayo 2022
ﬁ? HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA cODIGO:

SO T RIS T RENA

PLANEACION PAG: ’Paglna 18 de 73
NIT. 824 000 725-0 TERSION: -

ANTES DESPUES

REAPERTURA DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA EN LOS CORREGIMEINTOS
DE BADILLO Y LOS VENADOS

Después de mucho tiempo, los corregimientos de Badillo y los Venados, cuentan
con el servicio de odontologia, tras haberse tomado la decision institucional de
fortalecer la prestacion de los servicios de salud en estos corregimientos para
beneficiar a la poblacion vulnerable que habita es estos sitios. Para ello, se doté una
nueva unidad odontoldgica

ANTES DESPUES
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HABILITACION DEL AREA DE RESIDUOS Y DEPOSITO DE CADAVERES EN EL
CORREGIMIENTO DE PATILLAL.

Se adelantaron actividades de adecuacion locativa con el fin de habilitar el cuarto de
residuos y el depésito temporal de cadaveres, ya que dichos espacios estaban en
disposicion para dichas areas, pero no estaban habilitados para darle este uso; de
esta forma se generd un espacio de acuerdo a la norma , con superficies lavables ,
puertas independientes y adecuada sefializacion

ANTES DESPUES

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

CENTRO DE SALUD SAN MARTIN

REMODELACION AREA DE LABORATORIO

Se realiz6 adecuacion de infraestructura del area de Laboratorio Clinico del centro
de salud San Martin, dignificando y humanizando de esta manera la prestacion de
este servicio, mejorando la seccién de toma de muestras y entrega de resultados.
De igual manera, se logré la sistematizacion para los exadmenes de Quimica,
Hematologia, Uroandlisis y Urocultivo. Con la utilizacion de tecnologia de punta, en
la actualidad se realiza el envio de resultados de laboratorios a las gestantes,
agilizando de esta manera la entrega de resultados.

ANTES DESPUES
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ANTES DESPUES

REMODELACION AREA SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Mejorando y humanizando la prestacion de servicio, EL Hospital Eduardo Arredondo
Daza, adecud el area de ODONTOLOGIA, de la sede San Martin, permitiendo
brindar un mejor servicio a la poblacidon pobre y vulnerable del municipio de
Valledupar.

DESPUES

S =
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REMODELACION AREA DE ARCHIVO:

Se realizaron trabajos de mantenimiento correctivo y mejora en inf

raestructura:

pintura de fachada frontal y lateral del area de archivo general del centro de salud

ANTES DESPUES
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ADECUACION FACHADA:

Se realiza encintado, resane con puliplas y masilla por deterioro y humedad en
paredes

ANTES DESPUES

: i
I R S - ¢

- _:-:1 J..J___

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN EL CENTRO DE SALUD CDV

En mejoramiento a la infraestructura del centro de salud CDV, se realiz6 intervencion
en el area de Consulta Externa, lo cual permite brindar un servicio de calidad a la
poblacidn usuaria que asiste a ese centro de salud.

ANTES DESPUES

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN EL CENTRO DE SALUD LOS
MAYALES




v 1| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FECHA:  Mayo 2022

“HMEAD/ | HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA CODIGO:

FONTLL D s sl ¥ LLL

SO T RIS T RENA

PLANEACION

PAG: Pégina 23 de 73

NIT. 824 000 725-0 VERSION:

1

Area consulta externa — Se realizaron actividades de mantenimiento correctivo y
mejoras en la infraestructura: Suministro e instalacion de cielo raso en PVC.
Trabajos de encintado, resane con masilla aplicacion de pintura por deterioro en
paredes. Se realiza cambio de lamparas de mercurio por lamparas Led redonda.

ANTES DESPUES

Area fachada — Se realizan trabajos de encintado , resane con pupliplas y masilla
aplicacion de pintura por deterioro y humedad en paredes

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN EL CENTRO DE SALUD RAFAEL

VALLE MEZA

Area Pintura urgencias — Se realizaron trabajos de mejora en infraestructura: encintado,
resane con puliplas y masilla por deterioro y humedad se aplica pintura en cielo rasos y
paredes en general. Se realiza cambio de lamparas de mercurio por lamparas led tubular

Area pasillo farmacia — Suministro e instalacion de cielo raso en PVC, encintado resane
con puliplas y masilla se aplica pintura por deterioro y humedad en paredes. Se realiza
cambio de lamparas de mercurio por ldmparas led redonda

Area cubierta urgencias / consulta externa — Suministro e instalacion de estructura
metélica, superboard, chasos metélicos, masillado, caraplas y pintura, suministro de cielo
raso en PVC en parte inferior de cada cubierta

Area consulta externa — Suministro e instalacion de cielo raso en PVC en la sala de
espera, en los 3 pasillos alrededor de consulta externa se suministra drywall, se realiza
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encintado, resane con puliplas y masilla por deterioro y humedad en paredes y cielo raso, se
aplica pintura en cielo raso, paredes y columnas. Se realiza cambio de lamparas de
mercurio por lamparas led redonda en toda consulta externa

Area sala espera urgencias — Suministro e instalacion de cielo raso en PVC, se aplica
pintura en paredes. Se realiza cambio de lamparas de mercurio por lamparas led redonda

ANTES DESPUES

ADECUACIONES INFRAESTRUCTURA ZONA RURAL

Se realiza adecuacion en la infraestructura de los puestos de salud Los Corazones,
La Vega, La Mina, Aguas Blancas, Patillal, Valencia, Badillo, Rio Seco, El Perro,
Caracoli, Guaymaral.

ANTES Y DESPUES — AGUAS BLANCAS
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ANTES Y DESPUES - BADILLO

ANTES Y DESPUES - RIO SECO

ANTES Y DESPUES - LOS CORAZONES
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PROYECTO SALA DE URGENCIAS SEDE SAN MARTIN.

El servicio de urgencias del centro de salud San Martin, ha sido cerrado por mas de
6 afos, y en estos momentos ya se encuentra terminada la obra de infraestructura,
con una inversion de 4 mil 786 millones de pesos y para su apertura se encuentra
en tramite el proyecto de dotaciéon de equipos biomédicos y mobiliarios, para la
puesta en marcha de este servicio y cuya inversion sera también con recursos del
municipio de Valledupar, por un valor de alrededor de mil millones de pesos.

Este proyecto permite beneficiar a mas de 80 mil usuarios y directamente a los
habitantes de la comuna tres.

) SEOE SAN MARTIN

PUESTA EN SERVICIO DEL CALL CENTER PARA ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS.

Durante la vigencia 2021, el Hospital Eduardo Arredondo Daza, puso al servicio de
la comunidad, el CALL CENTER, mediante el cual se brinda a los usuarios el
servicio de asignacion de citas médicas mediante llamada telefonica, brindandoles
comodidad y agilidad a los usuarios para acceder a su consulta médica. Con este
servicio se generaron alrededor de 122.318 citas asignadas.

ALL CENTER

CALIFICACION DE RIESGO FINANCIERO

La gestion realizada por la gerencia del hospital Eduardo Arredondo Daza, durante
la vigencia 2021, ha permitido que en la actualidad, esta institucion se encuentre SIN
RIESGO financiero
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ATENCION DOMICILIARIA:

Brindando una atencion mas humanizada, el Hospital Eduardo Arredondo Daza,
acerca el servicio a la poblacion mas vulnerable ubicada en sitios apartados del
municipio de Valledupar. Durante los meses de agosto septiembre octubre y
noviembre, se realizaron un total de 9.411 atenciones mediante el equipo
extramural, a traves de la Unidad Movil asi:

ATENCIONES EN SALUD SERVICIO EXTRAMURAL

(Agosto Septiembre octubre y Noviembre 2021) ATENCIONES |
Servicio Cantidad

Atencion Médica (Infancia y primera Infancia) 1.540
Atencion Por (Enfermeria Infancia y primera Infancia) 2.095
Salud oral 3.687
Planificacion Familiar 526

Citologia 1.563
Total 9.411

Para los meses de Enero Febrero Marzo y Diciembre del 2021 se realizaron 2.685
atenciones en diferentes servicios a través del equipo extramural.

ATENCION EXTRAMURAL (Enero Febrero marzo y Diciembre 2021)

ENERO 762 180 0
FEBRERO 911 189 0
MARZO 200 25 0
DICIEMBRE 287 121 10
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CAMPANA VACUNACION RUBEOLA Y SARAMPION:

Llegando a toda la comunidad del municipio de Valledupar, el Hospital Eduardo
Arredondo Daza, realiz6 campafia de vacunacion de alta calidad de SARAMPION Y
RUBEOLA, para nifios y nifias de 1 a 11 afios, nacidos entre el 1° de enero del
2010 y el 31 de diciembre de 2.019, jornada en la que se aplicaron 40.324 dosis de
estos bioldgicos.

MNuevo Milenio

|_ Z gl juabio |
e st o s i et 4 s 4 e | FEOE W - 1200 A
CAMPANA DE VACUNACION DE ALTA CALIDAD DE SARAMPION Y RUBEOLA ANO 2021

NINOS DE 1 A 11 ANOS
NACIDOS DEL 1 DE

ENERO DEL2010AL 31
DE DICIEMBRE DE 2019
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HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA — REFERENTE EN VACUNACION
CoviD -19

La ESE. Hospital Eduardo Arredondo Daza, fue lider en el Plan Nacional de
Vacunacion COVID 19 en el municipio de Valledupar, cumpliendo con la campafa
de vacunacion contra la COVID 19, este Hospital aplicé durante la vigencia 2021 un
total de 187.24 dosis entre primeras, segundas dosis y refuerzos.

_ DOSI5 TOTALES APLICADAS POR

FEBRERO- MARZO 8,895 MES
ABRIL 12,625
MAYO 26,323
JUNIO 28,062 B
JULIO 19,567 i
AGOSTO 11,206 L T 1 W B DE
SEPTIEMBRE 116,761 T e R g S
OCTUBRE 22,498 _a‘“ﬁ' ot @ ?-:P%' &‘hﬂ} o & th
NOVIEMBRE 31,211 & & Ege
DICIEMBRE 12,480 &
La distribucion de las dosis aplicadas entre las zonas rurales y urbanas, fue la
siguiente:

DOSIS APLICADAS URBANO ¥ RURAL
18,451 171,177 189,628 2021

B IONARLRAL
B A LIRRARA
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VACUNACION ESQUEMAS

Durante la vigencia 2021 la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza aplicé de
acuerdo con el esquema de vacunacion del Ministerio de Salud Y Protecciéon Social
116.683 dosis de diferentes bioldgicos a la poblacion que habita en los barrios y
corregimientos del municipio de Valledupar tal como se muestra en la siguiente
tabla:

DOSIS BIOLOGICOS APLICADAS 2021

TOTAL DE DOSIS
INSUMOS Du::xTc:EDLAzNo
2021
BCG (vacuna) 142
Hepatitis B pediétrica 980
Polio Inactivada —VIP 13.902
Polio oral 8.256
Pentavalente 12.989
DPT 9.172
Rotavirus 8.384
Neumococo 13.725
Triple Viral (vacuna) 8.827
Fiebre amarilla (vacuna) 4.837
Hepatitis A pediatrica (vacuna) 4.759
Varicela (vacuna) 7.360
Td Adultos 4.611
DTaP Adolescentes / Adultos 3.338
Influenza pediatrica 9.286
Influenza Adultos 4.221
VPH 1.690
Antirrdbica humana 132
Inmunoglobulina antirrabica humana (suero) 42
Inmunoglobulina anti hepatitis B 29
Inmunoglobulina antitetanica 1
TOTAL 116.683
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS VACUNACION 2021




WAme-lllx-\E SLTLLL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
-HEAD/ HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA CODIGO:

FECHA:  Mayo 2022

NIT. 824 000 725-0

PLANEACION

PAG: Pégina 32de 73
VERSION: 1

INFORME DE EJECUCION DE LA GESTION
VIGENCIA 2021

ESTRUCTURA PLAN DE DESARROLLO - VIGENCIA 2020 — 2024

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Linea Estratégica No.1
PRESTACION DE SERVICIOS Y
HUMANIZACION

SERVICIOS DE SALUD HUMANIZADOS

GARANTIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Linea Estratégica No.2
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESOS - SEGURIDAD DEL PACIENTE

Linea Estratégica No.3
GESTION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INFRAESTRUCTURA DOTACION Y SISTEMAS DE
IMNFORMACI"ON

Linea Estratégica No.4
SISTEMA DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL
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En cuanto a la ejecucion de metas del Plan de Desarrollo “La Ruta de la
Humanizaciéon y de la Calidad — 2020 -2024”, se presenta a continuacion por linea
estratégica, la ejecucion de las actividades relevantes inmersas en éste.

’ Objetivo 1. SERVICIOS DE SALUD HUMANIZADOS ‘

Programa Talento Humano con Calidad

Accion: Ejecutar camparias pedagdgicas de la politica de humanizacion de la ESE
Hospital Eduardo Arredondo Daza.

Dicha campafa se desarrolla mediante la siguiente estrategia: “Actualizar y ejecutar
campafas pedagogicas de la politica de humanizacion de la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza”; la cual contempla las siguientes fases:..

1. DIAGNOSTICO Y SENSIBILIZACION
2. COMPROMISO INSTITUCIONAL
3. IMPLEMENTACION

Se desarroll6 acto protocolario en el que fue firmado el documento del pacto de
humanizacion. Asi mismo, se realizaron talleres para el fortalecimiento para mejorar la
atencion en los centros de salud y en la asignacién de citas. Como parte de la
implementacién de la politica de humanizacién. El Hospital Eduardo Arredondo Daza,
llevd a cabo el Il Congreso Nacional Virtual de Humanizacion en Salud “ De la Teoria a
una cultura humanizada que mejore la experiencia de la atencién en salud”, el cual fue
organizado por el HEAD, la Fundacién del Area Andina, La Pastoral de la Salud y el
apoyo del Ministerio de Salud y Proteccion Social, cuya agenda desarrollada fue la
siguiente:
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El registro de las actividades ejecutadas en la implementacion de la politica de
humanizacion, pueden apreciarse a continuacion:
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Accién: Administracion Del Talento Humano

1. Comparativos Cargos — Vigencias 2020 — 2021

Al hacer el comparativo del comportamiento del comportamiento de los cargos durante
las vigencias 2020 y 2021, tal como se observa en el siguiente cuadro, no se presento
variacion en el numero de cargos de la planta de personal; es decir se mantuvieron los
35 cargos en ambas vigencias y se presentd solo variacion en los cargos Auxiliar del
area de la salud al pasar de 2 cargos en el 2020 a 3 en el 2021 y en el cargo Técnico
area de la salud que pasa el 2 cargos en el 20202 a 1 en el 2021. Pero esta situacion no
varia el numero de cargos totales en ninguna de las dos vigencias.

COMPARATIVO CARGOS - VIGENCIAS 2020 — 2021

ITEM CONCEPTO 2020 2021

Auxiliar. Administrativo

Auxiliar Area salud

Enfermero

Gerente

Jefe Oficina Apoyo

Jefe oficina Planeacién

Médico General

Odontélogo

Prof. Especializado Area salud

Prof. Servicio Obligatorio

CARGO Prof. Universitario

Prof. Universitario area salud

Secretaria

Subdirector

Subdirector Cientifico

Técnico Administrativo

Técnico Area Salud

Técnico Operativo

Tesorero General
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Trabajador Oficial
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Total Cargos

2.Comparativos Niveles de Cargos — Vigencias 2020 — 2021

En cuanto a los niveles de los cargos, se observa que también se mantuvo el nimero de
cargos totales y se presenta variacion en los niveles Asistencial y Técnico, dada las
circunstancias expuestas anteriormente en el andlisis de los cargos.

COMPARATIVO NIVELES -

VIGENCIAS 2020 - 2021 Niveles Cargos 2020 - 2021 - HEAD
ITEM | CONCEPTO | 2020 | 2021 40 1 >
Asesor 1 1 .
Asistencial 5 6
Directivo 4 4
NIVEL | Profesional 16 | 16
Técnico 6 5
Sin Definir 3 3
Total 35 | 35
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3. Comparativos Clasificacion de Cargos — Vigencias 2020 — 2021

El analisis comparativo relacionado con el comportamiento de la clasificacion de los cargos
de la planta de personal de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, durante las vigencias
que aqui se analizan, permite concluir que en la ESE, existen cargos de carrera, libre
nombramiento, periodo fijo, servicio social obligatorio y trabajo oficial; correspondiendo el
mayor nimero a los cargos de carrera en ambas vigencias y sin variar el niumero total de los
cargos.

COMPARATIVO CLASIFICACION - VIGENCIAS 2020 - 2021
ITEM CONCEPTO 2020 2021
Carrera 20 20
Libre Nombramiento 6 6
CLASIFICACION Periodo Fijo 2 2
Servicio Social Obligatorio 4 4
Trabajo Oficial 3 3
Total 35 35
Clasificacion Cargos 2020 - 2021 - HEAD
= 35 35
20 20
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4. Comparativos Planta en General — Vigencias 2020 — 2021
En lo relacionado con el comparativo de la planta en general, se tiene que el nUmero de

cargos aprobados se mantiene en 197 en ambas vigencias, mientras que el nimero de
cargos ocupados disminuy0 al pasar de 127 cargos en 2020 a 113 en el 2021, tal como se
evidencia en el siguiente cuadro, presentando en el 2020 una variacién del 64,5% en cuanto
al numero de cargos ocupados frente a los cargos aprobados y en el 2021, esta relacion
varia en un 54,7% dado que el nimero de cargos ocupados fueron 113 frente 197 cargos
ocupados; conllevando esta situacion a que el nimero de vacantes y el valor también
varien, por la misma circunstancia.

COMPARATIVO PLANTA DE PERSONAL HEAD - VIGENCIAS 2020 — 2021

ITEM CONCEPTO 2020 2021
No. Cargos Aprobados 197 197
No. Cargos Ocupados 127 113
VARIOS
No. Vacantes 70 84
6.045.005.885 5.799.275.706
Valor
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Relacion carios vigenicas 2020 - 2021 -HEAD

200 T _
150
100
50 T
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No. Cargos Aprobados
No. Cargos Ocupados
2020 - 2021 No. Vacantes

Programa Atencién Humanizada con Calidad

Accién: Brindar atencién al usuario con apoyo de la gestién de comunicaciones.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la oficina SIAU (Sistema de
Informacion De Atencion al Usuario HEAD), se constata que, el Hospital Eduardo
Arredondo Daza mantuvo durante la vigencia 2021, 4 medios de comunicacién entre
el HEAD vy los usuarios y son:

Relacion Medios de Comunicaciéon Activos entre el HEAD y Usuarios
Medio de comunicacion Activo 2021 Evidencia
Call Center Si Relacién asignacion de citas
Pagina Web Si Pantallazos de la pagina web
Buzones de sugerencias Si Copia actas de Apertura de
Buzones
Correo Electrénico Si Pantallazos de correo electrénicos.

2.2. Ejecutar el programa de promulgacion de deberes y derechos

De la misma manera que en la meta anterior, para este indicador, la informacion fue
suministrada por oficina SIAU (Sistema de Informacion y Atencién al Usuario — HEAD),
fueron ejecutadas 25 charlas o capacitaciones del Programa de promulgacion de
deberes y derechos.

2.3. Gestion de las PORS en el término de Ley

En lo relacionado con el tramite de las Peticiones, Quejas y Reclamos PQR, el Hospital
Eduardo Arredondo Daza, recibié durante la vigencia 2021, 231 PQR por parte de la
comunidad, de las cuales 231 recibieron respuestas en menos de 15 dias de haberse

presentado.
COMPORTAMIENTO PQR -

PQR PQR CON RESPUESTA EN MENOS
PRESENTADAS DE 15 DIAS 2021 HEAD
2021

300 231 231

231 231 200
0
1

H PQR PRESENTADAS 2021

B PQR CON RESPUESTA EN MENOS DE 15 DIAS
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Programa Ambientes Cémodos v Seguros

Accion: Entornos de Comodidad en salas de espera, y consultorios .

Durante la vigencia analizada, se establecieron entornos de comodidad en salas de esperas
y consultorios, en los centros urbanos: Rafael Valle Meza, San Martin, Mayales y CDV, y en
el 4&rea rural: Los Corazones, La Vega, La Mina, Aguas Blancas, Patillal, Valencia, Badillo,

Rio Seco, El Perro, Caracoli, Guaymaral.

La descripcion de estas obras y las evidencias fotograficas se encuentran incluidas en este

informe en las “ACCIONES A RESALTAR".

Objetivo 2. GARANTIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Programa Garantia de la Ruta De Atencidén Integral RIAS

Accidén: Ejecutar las acciones de las Rutas Integrales de Atencidon en Salud RIAS, para

la Promocién y Mantenimiento de la salud vy la Ruta Materno Perinatal en la E.S.E. que

cumpla con los lineamientos propuestos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.(

Resol. 3280/18)

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de Promocién y
Mantenimiento de la Salud del Hospital Eduardo Arredondo Daza, mediante oficio de
fecha 30/03/22, el cumplimiento de la ejecucién de las actividades contempladas en las
Rutas Integrales de Salud RIAS, fue del 90% dandose por programas la siguiente

ejecucion:

RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD:

PRIMERA INFANCIA E INFANCIA 68%
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 67%
ADULTEZ Y VEJEZ 72%
CERVIX 58%
PROCEDIMIENTOS DE SALUD ORAL 67%
RUTA MATERNO PERINATAL:
| RUTA MATERNO PERINATAL 78%
Dandose de esta manera un resultado de ejecucion final asi:
TOTAL RUTA DE PROMOCION Y MATENIMEINTO DE LA SALUD 67%
TOTAL RUTA MATERNOPERINATAL 78%
CUMPLIMIENTO TOTAL PYM ANO 2021 72%
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Programa Actividades del Plan De Intervenciones Colectivas

Accion: Actividades del Plan de Intervenciones Colectivas Ejecutadas

Con la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas, el Hospital Eduardo
Arredondo Daza durante la vigencia 2021, brindé atencién a la comunidad mas
vulnerable del municipio de Valledupar, atendiéndose una poblacion total de
29.495, mediante contrato firmado con el la administracién municipal por un valor de
1.190.943.096 de pesos, de los cuales se ejecutaron 1.185.943.096 de pesos.

SALUD AMBIENTAL

5306

VIDA SALUDABLE Y
CONDICONES NO
TRASMISIBLE

3871

CONVIVENCIA SOCIAL
Y SALUD MENTAL

9220

SEGURIDAD
ALIMENTARIA'Y
NUTRICIONAL

SEXUALIDAD
DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS

2987

VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES
TRASMISIBLES

4168

AMBITO Y SALUD
LABORAL

3626

$1,190,943,096

EJECUCION PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC 2021

$1,185,943,096

$5,000,000
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Comportamiento Produccion de Servicios Asistenciales

variable TOTAL 2021 TOTAL 2020 Diferencia

Dosis de bioldgico aplicadas 350,625| 168,552/ 182,073
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 85,173 91,266 -6,093
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo) 62,239 68,966 -6,727
Citologias cervicovaginales tomadas 19,499 18,622 877
Consultas de medicina general electivas realizadas 173,391 151,106 22,285
Consultas de medicina general urgentes realizadas 42,585 36,411 6,174
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 560 0 560
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero u odontdl 39,575 30,088 9,487
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 25,078 13,143 11,935
NUmero de sesiones de odontologia realizadas 104,123 74,463 29,660
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 6,784 8,963 -2,179
Sellantes aplicados 22,570 37,494 -14,924
Superficies obturadas (cualquier material) 15,794 5,512 10,282
Exodoncias (cualquier tipo) 2,313 759 1,554
Partos vaginales 51 34 17
Total de egresos 340 265 75
...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 52 34 18
...Egresos no quirtrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 288 231 57
Pacientes en Observacion 9,783 6,938 2,845
Total de dias estancia de los egresos 477 361 116
...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros obstétricos) 63 36 27
...Dias estancia de los egresos No quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros o 414 325 89
Total de dias cama ocupados 361 280 81
Total de dias cama disponibles 11.52 11.52 0
Examenes de laboratorio 458,565 275,202 183,363
NUmero de imagenes diagndsticas tomadas 20,642 11,321 9,321
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 11,001 0 11,091
NUmero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 169 4 165

Seguidamente, se hace el analisis del comportamiento de la produccién de los diferentes
servicios asistenciales que presta el Hospital Eduardo Arredondo Daza vigencia 2020 y su
comparativo con la vigencia anterior:

PRODUCCION CONTROLES DE ENFERMERIA — 2020 - 2021

TOTAL TOTAL

Diferencia

UARIABLE 2021 2020

Controlas de enfermerfa (Atencidn prenatal / crecimiento y desarrollo) 85173 | 91.266 -6.093
Ctros controles de enfermeria de PyP [Diferentes a atencién prenatal - Crecimiento y 2
desarrolln) 62233 | 68,966 -B.727
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Se observa el comportamiento de los controles de enfermeria relacionados con la atencion
prenatal y con el programa de crecimiento y desarrollo, evidencidndose una disminucion de
6.093 controles menos realizados en la vigencia 2021, frente a la vigencia anterior; al igual
gue en otros controles de enfermeria de P y M; es decir, controles diferentes a la atencion
prenatal y crecimiento y desarrollo, sonde se presenta una disminucion en el 2021 de 6.727
controles menos. En la grafica siguiente se aprecia este comportamiento.

Comparativo Controles de Enfermeria 2020 -2021

100.000 135173
80.000
60.000 - m Controles de
enfermeria
40.000 -
m Otros controles de

20.000 - enfermeria

0 _

it . -6.727

-20.000 TOTAL 2021 TOTAL 2020 Dl_g-rgggla

PRODUCCION CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES — 2020 - 2021

VARIABLE TOTAL 2021 TOTAL 2020 Diferencia
Citologias cervicovaginales tomadas 19.499 18.622 877

El volumen de citologias cervicovaginales, presenta un aumento de 877 citologias mas
realizadas en la vigencia 2021, puesto que en el 2020 se realizaron 18.622 citologias y
en el 2021, 19.499. La gréfica correspondiente de este comportamiento es la siguiente:

Citologias cervicovaginales tomadas

400
O =X~

18.622

B TOTAL 2021
B TOTAL 2020

Diferencia

TOTAL 2021 TOTAL 2020 Diferencia
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PRODUCCION CONSULTA DE MEDICINA GENERAL — 2020 - 2021

TOTAL TOTAL . .
VARIABLE 2021 2020 Diferencia

Consultas de medicina general electivas 173.391 151.106 22.285
Consultas de medicina general urgentes 42.585 36.411 6.174
Consultas de medicina especializada electivas 560 0 560

Se analizan las consultas de medicina general, electivas y urgentes, asi como las
consultas de medicina especializadas, puesto que el hospital tiene contratado para el
programa de maternidad segura, los servicios de pediatria y ginecologia. En todos estos
servicios, se presenté un incremento en el numero de consultas durante la vigencia

2021, frente al 2020.

Comparativo Consultas De Medicina General 2020 -

2021
200.000 ﬂ]-’?3-391 151 106
150.000 |~
100.000 .
50.000 | 22.285%.174
0 - s

TOTAL 2021 TOTAL 2020 Diferen

cia

H Consultas de medicina general

electivas

m Consultas de medicina general

urgentes

Consultas de medicina
especializada electivas

PRODUCCION PROCESOS DE ODONTOLOGIA — 2020 - 2021

_ TOTAL

2021

VARIABLE

O/ Diferencia
2020

Total de consultas de odontologia 25.078 | 13.143 11.935
Numero de sesiones de odontologia | 104.123 | 74.463 29.660
Total de tratamientos terminados 6.784 8.963 -2.179
Sellantes aplicados 22.570 | 37.494 -14.924
rST:JaFlee:]:;I)es obturadas (cualquier 15 704 - 1028
Exodoncias (cualquier tipo) 2.313 759 1.554

El servicio de odontologia durante la vigencia 2021, tuvo un recuperacién bastante
representativa, dado que en el 2020, este servicio cerro completamente la atencion
presencial y solo se daban charlas educativas, esto dado por la pandemia ocasionada por
el COVID 19, sin embargo, existen servicios que aun no logran recuperarse en su

totalidad, tal como se observa en la anterior tabla.
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PRODUCCION EXAMENES DE LABORATORIO E IMAGENES
DIAGNOSTICAS — 2020 - 2021

TOTAL TOTAL . .
VARIABLE 5021 2020 Diferencia

Exdamenes de laboratorio 458.565 275.202 183.363

Numero de imagenes diagnodsticas 20.642 11.321
tomadas 0321

En ambos servicios se presenta un aumento en la vigencia 2021, en el nimero de
laboratorios clinicos realizados y el nimero de imagenes realizadas.

Comportamiento Examenes de Laboratorio e Imagenes
Diagnosicas 2020 - 2021

600.000 458.565

400.000 275.202 m Examenes de laboratorio

200.000 l” 20645. 11.32-3321 , ,
0 ¥ ] L = Numero de imagenes

| | | | diagndsticas tomadas

TOTAL TOTAL Diferencia
2021 2020

Sistema de Referencia y Contrareferencia

Indicadores de Referencia Urgente.

INDICADORES DE REFERENCIA

« OPORTUNIDAD EN LA REFERENCIA URGENTE EN EL HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO DAZA ANO 2021

CENTRO USUARIOS USUARIOS ACEPTADOS EN LAS | PORCENTAJ
REMITIDOS PRIMERAS & HORAS E

cov 1471 77 80,0%

NEVADA 1128 1352 83.4%

VALLE

MEZA 690 846 81,6%

Observando el comportamiento en las diferentes sedes se evidencia que el promedio en el
centro CDV es del 80%, La Nevada un 83,40% y Valle Meza de un 81,60%; teniendo en
cuenta que la meta de oportunidad es del 90% y que la responsabilidad de ubicacién de los
pacientes es de su EAPB y si 3l usuario no se encuentra afiliado al sistema de seguridad,
se debe hacer responsable el CRUED; se puede decir que el apoyo del HEAD fue efectivo
ya que el porcentaje no estuvo muy debajo de lo propuesto, también se debe abonar la
situacion de las personas extranjeras migrantes que también ha sido dificil la ubicacién en
estos casos.
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Se observa también la gréafica correspondiente:

OPORTUNIDAD EN LA REFERENCIA URGENTE
EN EL HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
DAZA ANO 2021

" USUARIOS REMITIDOS T ACEPTADDS & HORAS ERAETA ALCANTADA

Proporcion de Referencia — SERVICIO DE URGENCIAS

« PROPORCION DE REFERENCIAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL EDUARDOC ARREDONDO DAZA ANO 2021

USUARIOS USUARIOS
CENTRS REMITIDOS ATENDIDOS FORGENTAJE
cov 1471 13438 11%
NEVADA 1353 14057 9.6%
VALLE
MEZA 1013 8072 12,5%
RURAL 607 6097 10.0%

Se muestra el comportamiento de las remisiones de los usuarios de urgencias en las
diferentes sedes urbanas y rurales, el cual es bastante satisfactorio ya que en CDV de
13.438 de las personas atendidos solo 1.471 usuarios fueron remitidos a su segundo nivel,
en sede La Nevada, de 14,057 usuarios atendidos solo 1.353 fueron remitidos a un segundo
nivel de atencién, y en la sede Valle Meza de 1.013 usuarios atendidos, 8.072 fueron
remitidos a su segundo nivel de atencién dando asi un porcentaje menor al 10% en algunos
centros y en otros no alejandose del mismo.

PROPORCION DE REFEREMCIAS EN EL SERVICED DE LIRGEMICIAS DEL
HUES AL EDUAHDO AFHEDUOMNLUIL LDASA AMND 2L

| FACMONCICN DE REFENEMNCIAS EN ELSEMICIO DE UNZCENCIAS DEL HOSMTAL EDUANDOD
ARRECOMDO DAZA ATOD 2034

REWVADS WALLE MEDS RURAL
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Proporcion de Referencia — SERVICIO CONSULTA EXTERNA

« PROPORCION DE REFERENCIAS EN EL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA DEL HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA ANO 2021
USUARIOS USUARIOS
i REMITIDOS ATENDIDOS | ORCENTAIE
SAN N
15 i 5145 12694 40,5%
cov 2413 10222 24%
NEWVADA 1755 11706 15,0%
VALLE
it 1469 12614 11,6%
EL
CARMEN 1623 7714 21,0%
MAYALES 517 2240 23,1%
HUHAL 484 5602 8,6%

La sede san Martin tiene un alto porcentaje de remisiones, por lo que se emitié un plan de
mejoramiento y se procedio a capacitar a los médicos viéndose una mejora lenta por lo que
se sigue insistiendo en mejora total de este indicador.

PROPORCION DE REFERENCIAS EN ElL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA DEL HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA ANO 2021

= ol L= MECWALRA VALLE MEAO  EL CAHMEN MATALES
PARETEN

Proporcion de Referencia —
ESPECIALIDADES CON MAYOR REMISIONES

ESFECIALIDADES COMN MAYOR FORCENTAJE DE REMISIONES

ESFPECIALIDADES DY MNEVADA WALLE MEZA
MED INTERNA 232 326 189
FMEDIATTRA 102 200 142
SINECOLIDSA 243 267 72
OO ELA, o1 1 =153
Cx GENERAL 98 123 41
PSIEOUIATRIA 12 7 10
UROILOSINA 1 =) P
O TALMODLOSEA 4 2 1
OTORRIMOLNARIMGOL O SN o 1 L
WASCIUIILAR 1 1 1
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Las 10 especialidades mas remitidas desde el Hospital Eduardo Arredondo Daza, para
lograr que los usuarios accedan a especialidades especificas y que estos requieren por su
condicion de salud, son las descritas en la tabla anterior,
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Estrategia 3. Docencia Servicio.

Programa Gestién de la Docencia - Servicio

Accion: Implementar convenios con las instituciones educativas de la region

Durante la vigencia 2021, la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, continda con la
implementacion de convenios docencia servicios de los cuales se encontraron activos
5, los cuales se encuentran firmados con las siguientes instituciones educativas:
ESESCO, INTECO, UPC, UDES, FUNDACION UNIVERSITARIA AREA ANDINA vy la
meta programada para esa vigencia eran mantener activos 5 convenios.

| OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Procesos Centrados en la Seguridad Del Paciente |

Programa Gestion del Riesqgo.

Acciones: Implementacion del modelo de administracion del Riesgo Institucional.

El programa Gestion del Riesgo para la vigencia 2021 fueron trazadas 38 acciones, de
las cuales fueron ejecutadas 32, lo que da un porcentaje de cumplimiento del 84,2%.
Se actualizé Modelo de Operacion del Riesgo, los Lineamientos de la Politica de
Administracion del Riesgo, el Mapa de Riesgos, el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, al cual se le realizaron cuatro seguimientos, Informes de la Oficina de
Control Interno y Seguimiento semestral PQR.

Se muestra a continuacion una de las actividades desarrolladas de la implementacion

del modelo de administracién del Riesgo Institucional: “JORNADA CONMEMORATIVA
DIA NACIONAL DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION” CONMEMORACION DIA

NACIONAL LUCHA CONTRA LA CORRUPCION” Colombia definié el 18 de agosto como el
Dia Nacional de la Lucha Contra la Corrupcién, con el reto historico de transformar el
pais hacia la paz de una manera clara, transparente y duradera. En el marco del Dia
Nacional de la Lucha contra la Corrupcion, la ESE HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA, se vincul6 a la programacion de los conversatorios virtuales: “La
Corresponsabilidad En La Lucha Contra La Corrupcion, De Los Compromisos A Las
Acciones” A Cargo De La Secretaria De Transparencia Y La *'Integridad Institucional
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Para Una Lucha Contra La Corrupcion Efectiva™, a cargo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Previas la invitacion a las diferentes areas, dependencias y servicios de la ESE
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se programaron los espacios necesarios
para acceder a las redes sociales de la Secretaria de Transparencia; Facebook: S
Transparencia, y YouTube: Colombia UNODOC, el Dia 18 de agosto de 2021, desde
las 3:30 p.m. para acceder al ciclo de conversatorios virtual *'INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL PARA UNA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EFECTIVA™, de
gran importancia para el fortalecimiento institucional en torno a este tema, tal como se
observa en las capturas de pantallas siguientes:
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Corrupcion Dia 18 de agosto de 2021, Con la participacion de la doctora BEATRIZ
LONDONO PATINO - Secretaria de Transparencia en su Conferencia Virtual del 18 de
agosto de 2021 con motivo del Dia Nacional de la Lucha contra la Corrupcién,

Doctor HOLMER JIMENEZ DITTA, participé en el conversatorio "INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL PARA UNA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EFECTIVA" tema
de gran importancia a cargo del Doctor NERIO ALVIS BARRACO Director del
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica en su Conferencia Virtual para el
fortalecimiento institucional en torno a este tema, tal como se observa en las capturas
siguientes:
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El Doctor NERIO ALVIS BARRACO en su conversatorio, destacé la importancia de
normas vigentes como el Decreto 2016 de 2020 Por la cual se adopta el cédigo de
integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones y la Ley
2013 de 2019 por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes,
renta y el registro de los conflictos de interés Cédigo de integridad.

Hospital Eduardo Arredondo Daza.
comprometido con la transparencia

Ponsnts: Dr jozé jorge Carmlbes B
Proafediconal Especializado de la Contreloria Genueral de la Repobbica.
e
o
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=
=
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Estas, entre otras actividades desarrolladas.

Programa Implementacion de la Politica de Control Interno

Accion: Politica de Control Interno en el Hospital Eduardo Arredondo Daza

El porcentaje de evaluacion de la implementacién de la Politica de Control Interno,
segun el informe entregado por la Funcidon Puablica es del 54%. Esta politica esta
conformada por 5 componentes:

Ambiente de Control - con un avance final de cumplimiento del 59%
Evaluacién de Riesgos — avance final del 58%

Actividades de Control — avance final del 29%

Informacion y Comunicacion — avance final del 28%

Monitoreo — avance final del 58%

agpODE

Lo anterior puede evidenciarse en el informe emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP , el cual se presenta a continuacion.
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Accién: Planes institucionales que hacen parte de los componentes del MIPG

Los planes que hacen parte del MIPG son 12 de los cuales el Hospital Eduardo
Arredondo Daza ha estructurado 9 planes durante la vigencia 2021 y se encuentran
publicados en la pagina web institucional y son los siguientes:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR,

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Previsién de Recursos Humanos,

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacién

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo,
. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,

O©CoO~NOULAWN

Estos Planes fueron implementados y evaluados por el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio No 5 de fecha 17 de diciembre de 2021 y constancia de ello, se
encuentra en el acta de este comité de la misma fecha.

Accion:__Implementacion de la Ley General de Archivo en el Hospital Eduardo
Arredondo Daza,

Se llevo a cabo el Contrato No. 180 de 2021, en cumplimiento del Plan Institucional de
Archivos de la Entidad —PINAR vigencia 2021 cuyo objeto fue la “Consultoria Para La
Elaboracion Del Instrumento Archivistico “Plan Institucional De Archivo (PINAR)” De La
Empresa Social Del Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza, En El Marco De La Ley
General De Archivo/Ley 594 de 2000)". Su cumplimiento permite a la Institucion contar
con el Diagnostico Institucional de Archivo 2021, Contexto Estratégico y Plan Institucional
de Archivo para las vigencias 2022 — 2026.

El Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR vigencia 2021,se encuentra
publicado en la pagina web y evaluado su cumplimiento.

Conforme a los requisitos de la Ley 594 de 2000, el Decreto 2609 de 2012, Decreto 612
de 2018 y Contrato 180 de 2021, se ha dado cumplimiento a lo planeado.
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Accion:_Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

Se proyecto por parte de la Gerencia del Hospital Eduardo Arredondo Daza, para la
vigencia 2021, realizar una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y esta se llevo
a cabo en fecha 23 de julio de 2021, de manera virtual, este proceso se realizd
siguiendo la metodologia establecida para tal fin.

Se resalta de esta audiencia publica de rendicion de cuentas — vigencia 2020, lo
siguiente:

1. Participacion en calidad de usuario o representacion de alguna entidad.

De la poblacién encuestada, el 6,67% asistio en calidad de usuario; el 13,33% como
Asociacion de usuario; el 0% como entidad de vigilancia y control; el 0% como
entidad politico administrativa, el 0% como EPS; el 60,0% como IPS; el 20,0% sin
identificar, para un total del 100% de participacion.

2. Medios de comunicacioén por el cual se enteré de la Asistencia a la Audiencia
Publica.

El medio de comunicacion mas efectivo para informar a la comunidad sobre la
realizacion de la Audiencia Publica fue a través de la pagina web con un 66,67%, en
segundo lugar lo ocupé la invitacion personal con un 20,00%, seguidamente el
correo electrénico ocupd un 13,33% y los volantes y otros, no fueron utilizados para
informar sobre la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, por lo
gue su participacion es del 0% en este casos.
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3. Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia
Publica.

El 100,00% de los encuestados considerd que las oportunidades de los asistentes
inscritos para opinar durante la Audiencia Publica fueron iguales.

4. Respuestas a preguntas de los asistentes a la Audiencia Publica

El 100% de los asistentes consider6 que las respuestas dadas por la Gerencia del
Hospital Eduardo Arredondo Daza, a las preguntas formuladas por los asistentes a la
Audiencia Publica fueron adecuadas y EL 0% manifesté que fueron inadecuadas.

Estrateqgia 5. Fortalecimiento Financiero

Contratacion, Facturacion y Recaudo

En lo relacionado con el proceso de contratacion del Hospital Eduardo Arredondo daza
para la vigencia 2021, valor total contratado fue de 18 mil 012 millones de pesos, siendo
el régimen subsidiado el que mayor valor representa para el hospital con 16 mil 796
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millones de pesos, representando un 93,3% del

Intervencioén

total contratado, le sigue el Plan de

es Colectivas PIC, el cual es contratado con el Municipio de Valledupar y que

para la vigencia 2021, el monto contratado fue de Mil 190 millones de pesos , con una
participacion el 6.6% del total contratacion y por dltimo el régimen contributivo con 24
millones 659 mil pesos con un 0,14% del total.

RECAUDO RECAUDO E——
TIPO DE PAGADOR CONTRATADO FACTURADO VIGENCIA VIGENCIAS SECA S
ACTUAL ANTERIORES
Régimen Contributivo 24,659,399 621,390,023 365.456.598 95.517.452 460.974.050
Régimen Subsidiado 16,796,822,023 | 31,170,266,589 | 28.412.549.426 846.666.536 | 29.259.215.962
Poblacion Pobre en lo No
Cubierto con Subsidios a la 0 1,179,870,012 0 166.860.191 166.860.191
Demanda
SOAT (Diferentes a ECAT) 0 14,755,770 5.286.073 7.270.358 12.556.431
ADRES (Antes FOSYGA) 0 39,00,.291 0 8.938.858 8.938.858
Plan de intervenciones
. 1,190,943,096 1,185,338,594 911.858.922 590.863.362 1.502.722.284
colectivas (antes PAB)
Otras Ventas de Servicios de
0 4,529,859,647 1.943.920.883 148.938.947 2.092.859.830

Salud

Total venta de servicios de
salud

18,012,424,518

38,740,480,926

31.639.071.902

1.865.055.704

33.504.127.606

Con relacién a la facturacion de la vigencia 2021, el valor facturado fue de 38 mil 740
millones de pesos, con un comportamiento similar al de la contratacién; sin embargo, el
valor facturado es superior al contratado en un 46,50%, teniendo items adicionales al de la
contratacion como Poblacion Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la Demanda, SOAT,
ADRES y Otras ventas de servicios.

Analizando el comportamiento de Recaudo en la vigencia analizada, se observa que el
monto total recaudado en el 2021, fue de 33 mil 504 millones de pesos, de los cuales el
recaudo de vigencia actual representa un 94,43% con 31 mil 639 millones de pesos y el
de vigencias anteriores 5,6% con Mil 865 millones de pesos, tal como puede apreciarse

en la tabla anterior.

Al hacer el comparativo de la contratacion, facturacion y recaudo de la vigencia 2020 con el
2021, de tiene que muy a pesar que el monto contratado disminuyé en la vigencia 2021, la
facturacion y el recaudo aumentaron, de acuerdo a la informacion contenida en la siguiente

tabla:

TIPO DE PAGADOR

CONTRATADO

FACTURADO

TOTAL RECAUDO

Total venta de servicios de salud — 2021

18,012,424,518

38,740,480,926

33,504,127,606

Total venta de servicios de salud — 2020

24,466,510,029

35,346,587,055

32,838,488,916

DIFERENCIA

-6,454,085,511

3,393,893,871

665,638,690
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Comportamiento Ingresos 2020 — 2021

Se observa un incremento en el comportamiento de los ingresos durante la vigencia 2021 al
pasar de 41 mil 148 millones de pesos en el 2020 a 44 mil 810 millones en el 2021 y el
régimen subsidiado en ambas vigencias, es el servicio que mayor ingreso representa para el
HEAD con 31 mil millones de pesos, y un 71,3% frente al total de los ingresos.

COMPORTAMIENTO INGRESOS - VIGENCIA 2020 -2021
CONCEPTO 2021 2020
Disponibilidad inicial 4,689,002,456 2,337,762,680
Venta de servicios de salud 35,961,094,829 36,057,555,391
Régimen Subsidiado 31,948,027,235 33,918,568,571
Régimen Contributivo 365,456,598 274,304,225
SOAT (diferentes a ECAT) 20,342,218 14,322,194
ADRES (Antes FOSYGA) 33,047,409 14,662,071
Plan de intervenciones colectivas 1,190,943,096 899,999,201
Otras ventas de servicios de Salud 2,403,278,273 935,699,129
Otros ingresos corrientes 1,852,846,504 5,000,000
Ingresos de capital 102,543,105 111,386,322
Cuentas por cobrar Otras vigencias 2,205,448,278 2,636,914,687
Total de ingresos 44,810,935,172 41,148,619,080
COMPORTAMIENTO INGRESOS - VIGENCIA 2021
CONCEPTO 2021 2020
Total de ingresos 44,810,935,172 41,148,619,080

COMPORTAMIENTO INGRESOS 2021 Vs 2020
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Comportamiento Pasivos 2020 — 2021

Disminuyen los pasivos durante la vigencia 2021 en 415 millones de pesos, que
representan un 10,47% de disminucién, al pasar de 3 mil 967 millones en el 2020 a 3 mil
552 millones en el 2021.

Comparativo Pasivos 2020 — 2021

CONCEPTO VIGENCIA VALOR TOTAL DIFERENCIA %
2020 3,967,769,510
PASIVOS -415,404,768 -10.47%
2021 3,552,364,742
COMPARATIVO PASIVOS 2020 - 2021
DIFERENCIA |
VALOR TOTAL I
-1.000.000.000 O 1.000.000.002.000.000.008.000.000.009.000.000.008.000.000.000
2021 =2020
Comportamiento Gastos 2020 — 2021
2021 2020
CONCEPTO
DEFINITIVO DEFINITIVO

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

37,605,715,578.00 | 36,536,667,605.00

GASTOS DE PERSONAL

25,701,325,762.00 | 25,691,931,233.00

GASTOS GENERALES

10,861,523,090.00

9,591,930,805.00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

1,042,866,726.00

1,252,805,567.00

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE

SERVICIOS

3,955,525,515.00

4,611,278,517.00

Inversion

450,000,000.00

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores)

3,249,694,079.00

949,586,958.00

TOTAL DE GASTOS

44,810,935,172.00 | 42,547,533,080.00
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En el comportamiento de los gastos de funcionamiento durante las vigencias 2020 y 2021,
se puede manifestar que se presenta un incremento porcentual del 5,3% de los gastos en la
vigencia 2021. Muy a pesar que el mayor numero de los item que se analizan en el
comportamiento de los gastos disminuyeron, las cuentas por pagar de vigencias anteriores
tuvieron un impacto significativo en el aumento de los gastos 2021 al pasar en el 2020 de
949 millones de pesos a 3 mil 249 millones en el 2021, con un 242,2%.

2021 2020
CONCEPTO
DEFINITIVO DEFINITIVO
TOTAL DE GASTOS 44,810,935,172.00 42,547,533,080.00

COMPARATIVO GASTOS 2020 - 2021

2021 DEFINITIVO 2020 DEFINITIVO

Comportamiento Cartera 2020 — 2021

Al cierre de la vigencia 2021, el monto de la cartera asciende a 9 mil 013 millones de pesos,
siendo el régimen subsidiado el que presenta el mayor volumen de cartera con 3 mil 985
millones de pesos y otros deudores con 2 mil 867 millones, siendo la cartera de otros
deudores por venta de servicios de salud la que incidié en el aumento significativo del total
de la cartera en la vigencia 2021.

COMPORTAMIENTO CARTERA 2021

ﬁj

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 378,131,566 49,911,581 104,919,644
SUBTOTAL SUBSIDIADO 3,985,290,766 53,441,795 1,136,654,699
SOAT ECAT 36,926,046 39,349,213 0
ATENCION A PPNA 1,744,972,459 521,464,322 575,840,911
OTROS DEUDORES X VENTA SS | 2.,867,995,564 0 0
TOTAL CARTERA 9,013,316,401 | 664,166,911 1,817,415,254
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Estado de Actividad 2020 — 2021
ESTADO DE ACTIVIDAD 2020 -2021
CONCEPTO 2020 2021 Diferencia %
Ingresos Operacionales 35,317,882,217 | 38,541,257,512( 3,223,375,295| 9.1%
Costos de Venta 26,824,414,706 | 30,578,732,445| 3,754,317,739| 14.0%
Gastos de Operacidn 7,683,553,764 7,627,839,571 -55,714,193| -0.7%
Resultado Operacional 809,913,747 334,685,496 -475,228,251 | -58.7%
Transferencias y subvenciones 1,534,528,880 678,073,711 -856,455,169 | -55.8%
Otros ingresos 98,278,692 27,160,605 -71,118,087 | -72.4%
Otros gastos 354,671,919 971,235,513 616,563,594 | 173.8%
Cierre de ingresos, gastos y costos 2,088,049,400 68,684,299 | -2,019,365,101 | -96.7%

Se observa en la tabla anterior que los ingresos operacionales subieron en un 9,1% para la
vigencia 2021 dada una diferencia de 2 mil 223 millones de pesos entre las dos vigencias.

De la misma manera se presenta un aumento en el valor de los costos de venta en la
vigencia 2021, los cuales cuben un 14%, representando una diferencia de 3 mil 754

millones de pesos.

Los gastos de operacién disminuyen en 55 millones de pesos en el 2021, representando

un 0.7%

También se aprecia una disminucion significativa en las transferencias 856 millones de
pesos en la vigencia 2021, frente a las transferencias del 2020 y asi mismo la disminucién

que se presenta en el valor del cierre, donde la diferencia es 2 mil 019 millones de pesos.
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Indicadores Presupuestales

Indicadores de Ingresos: Se realizan para la facturacion y recaudos.
Indicadores de Gastos: Se realizan a los compromisos, obligaciones y pagos
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Indicador: ASIGNACION PRESUPUESTAL

Muestra la Variacion del Presupuesto

i Resultado en %
Férmula 2020 2021
2020 2021
Ingresos Recaudados Durante la Vigencia 42.547.533.080 | 40.810.935.172 a0 5%
-3,07 -U,27%
Total Pagos Durante la Vigencia 66.241.219.691 | 44.920.910.344

RESULTADO: El indicador aumenté un 3,8%, como resultado de mayor disponibilidad inicial.

Comparativo Asignacion Presupuestal 2020 - 2021

0,0 e
-0,5
-1,0
-1,5
-2,0
2,5
3,0
3,5
-4,0
*2020 2021

Indicador: EFICIENCIA EN LA EJECUCION TOTAL DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Mide la Eficiencia en la Ejecucién del Presupuesto

, Resultado en %
Férmula 2020 2021
2020 20201
Pres. Ingresos Ejecutado 36.649.771.154 | 38.255.184.231
86% 85%
presupuesto definitivo 42.547.533.080 | 44.810.935.172

RESULTADO: Disminuyo el porcentaje de ejecucion en 1%, se observa que el presupuesto 2021 es mayor en
$2,263 millones a la vigencia 2020, y el recaudo aumento en 1.605 millones, lo anterior por mayor
disponibilidad inicial y recaudo en venta de servicios de salud.

Comparativo Eficiencia en la ejecucion total del
presupuesto de ingresos 2020 - 2021

=131
86 _
86
86
85
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Indicador: EFICIENCIA DEL RECAUDO DE LA VIGENCIA

Mide la Eficiencia en el Recaudo

; Resultado en %
Férmula 2020 2021
2020 20201
Pres. Ingresos Ejecutado 36.649.771.154 | 38.255.184.231
86% 85%
presupuesto definitivo 42.547.533.080 | 44.810.935.172

RESULTADO: Disminuyo el porcentaje de ejecucion en 1%, se observa que el presupuesto 2021 es mayor en
$2,263 millones a la vigencia 2020, y el recaudo aumento en 1.605 millones, lo anterior por mayor
disponibilidad inicial y recaudo en venta de servicios de salud.

~ Comparativo Eficiencia del Recaudo de la Vigencia
108 2019 - 2020

50,00 89,00 | m
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’ Indicador: EFECTIVIDAD EN EL RECAUDO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Mide la Eficiencia en La Ejecucion Del Recaudo

3 Resultado en %
Férmula 2020 2021
2020 2021
Recaudo Durante la Vigencia 34.312.008.474 | 33.566.181.775
85% 84%
Presupuesto Definitivo 40.209.770.400 | 40.121.932.716

RESULTADO: Se disminuyd el porcentaje en 1%, como resultado de menor presupuesto aprobado para 2021 (587

millones) y menor recaudo 2021 $745 millones, en los conceptos de venta de servicios de salud.

Comparativo Efectividad en el Recaudo del
presupuesto de ingresos 2020 - 2021

85
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Indicador: EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL GASTO DE LA VIGENCIA

Mide la Eficiencia en la Ejecucion

3 Resultado en %
Férmula 2020 2021
2020 2021
Presupuesto Gasto Ejecutado 34.459.865.400 | 35.617.191.383
83% 86%
Presupuesto Definitivo 41.597.946.122 | 41.561.241.093

RESULTADO: El nivel de ejecucion es ,mayor en 3%, por ello, es mayor el presupuesto ejecutado en cuantia de
$1.134 millones.

Comparativo Eficiencia en los pagos de las

obligaciones de la vigencia 2020 - 2021 ™

99

w2020 w2021

’ Indicador: EFICIENCIA EN EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES DE LA VIGENCIA

Mide la Eficiencia en la ejecucidon del pago con relaciéon a las obligaciones

Resultado en %

Férmula 2020 2021
2020 2021

P D te la Vi i 31.012.378.095 | 32.788.702.343
agos Durante la Vigencia o o

31.312.685.475 | 33.064.888.748

Obligaciones Adquiridas

RESULTADO: El comportamiento de los pagos, con respecto a las obligaciones fue igual, se realizaron
obligaciones y pagos superiores en $1.729 millones y $1.753 millones con respecto al 2020..

Comparativo Eficiencia en el Ejecucion del Gasto
de la vigencia 2020 - 2021

2020 *2021
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Indicador: SOLVENCIA
Mide la Eficiencia en el Proceso de Recaudo
; Resultado en %
Formula 2020 2021
2020 2021

Ingresos Recaudados Durante la Vigencia

40.810.935.172

38.255.184.231

Total Pagos Durante la Vigencia

44.920.910.344

36.033.993.639

1,14% 1,06%

RESULTADO: Disminuyd la solvencia 0,08 e indica que por cada S100 que ingresen nos quedan S6 en Banco,
pero en esta cifra se incluye la disponibilidad inicial, los recaudo aumentaron en 1.605 millones y los pagos en
$3.772 millones, por lo indicado en los conceptos anteriores.

Comparativo de solvencia de la vigencia 2020 - 2021

® 2020 *2021

Indicador: EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA

Mide la Eficiencia en el Proceso de Ejecucion Del Presupuesto General

Resultado en %

Férmula 2020 2021
2020 2021
Presupuesto de Ingresos Recaudados 34.312.008.474 | 33.566.181.775 Won e
Presupuesto de Gasto Ejecutado 34.459.865.400 | 35.621.594.166 ’ ’

RESULTADO: Este indicador se disminuyé en 0.06 y refleja que la ejecucion del presupuesto Ingresos (sin incluir
la disponibilidad inicial), es inferior en $2.055 millones a los gastos (sin incluir las cuentas por pagar 2020),
incumpliendo con la estandares de gestion de la Resolucion del Ministerio de Salud No 743 de 2013.
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Comparativo Ejecucion Presupuesto de la vigencia
2020 - 2021

E 2020 ®2021

Programa Procesos Juridicos

Accion: Gestion Permanente de Procesos Juridicos,

Al hacer el comparativo del comportamiento de los procesos juridicos durante las vigencias
2020 y 2021, se observa que estos aumentaron en la vigencia 2021 en 5 procesos mas, los
cuales se presentaron en mayor proporcion en los procesos ejecutivos, pasando de 9 en el
2020 a 12 en el 2021, tal como puede observarse en la siguiente tabla:

Comparativo Comportamiento Proceso Juridicos 2020 -2021

PROCESOS CANTIDAD 2020 CANTIDAD 2021 Diferencia
ORDINARIO LABORAL 12 9 -3
ACCION IN REM VERSO 0 1 1
ACCION DE REPETICION PROMOVIDAS POR ESE HEAD 6 5 -1
DISCIPLINARIOS PROMOVIDOS POR ESE HEAD 0 2 2
NULIDAD Y RESTAB. CONTRA ESE HEAD 49 52 3
NULIDAD Y RESTAB. PROMOVIDOS POR ESE HEAD 1 1 0
REPARACION DIRECTA 36 35 -1
CONTRACTUAL 1 1 0
EJECUTIVO 9 13 4
TOTAL PROCESOS ACTIVOS 114 119 5

Accion: Sentencias o Conciliaciones pagadas en la vigencia 2021

Como puede observarse en la siguiente tabla, durante la vigencia que se analiza el Hospital
Eduardo Arredondo Daza, cancel6 un valor de $650.572.174, por sentencia o conciliaciones
realizadas dentro de los procesos judiciales llevados a cabo en el hospital.
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PAGOS DE SENTENCIAS ANO 2021
YAIR JUZG. 6 ADM. / TRIB REPARACION DIRECTA- | COMP DE
CALDERON ADM: DEL CE.SAR " | 2014-00227 EJECUTIVO PAGO 'NO_ % $ 196.086.824,00 | 17/02/2021
PICO y otros
$ 196.086.824,00
GLEIDYS TRIB. ADM. DEL COMP DE
PERTUZ Y | CESAR / CONSEIO [ 2013-322 REPARACION DIRECTA : $ 65.000.000,00 |10/02/2021
PAGO NO. 024 ’
OTROS DE ESTADO
$ 65.000.000,00
i 191.648.088,00 | 02/02/2021
,Global b'_"ss'"es JUZG. 4 ADM. / TRIB. EJECUTIVO comp.DE | - /02/
importaciones 2008-00042 PAGONO.224 | ¢ 191.648.088,00 | 09/09/2021
$383.296.176
SARA  ISABEL NULIDAD Ylcomp. e
JUZG. 1 ADM. / 2016-0018 RESTABLECIMIENTO : $6.189.174,00 24/09/2021
MURGAS DEL DERECHO PAGO NO. 224
$6.189.174,00
TOTAL PAGADO $ 650.572.174,00

Comparativo Pago de sentencias vigencias 2020 - 2021

El comparativo muestra que el pago de sentencias y conciliaciones producto de procesos
juridicos llevados a cabo en el Hospital Eduardo Arredondo Daza, aumenté en 224 millones
de pesos, tal como se aprecia en la tabla y gréafica siguiente :

COMPARATIVO PAGOS DE SENTENCIAS 2020 - 2021

VALOR PAGADO 2020

VALOR PAGADO 2021

DIFERENCIA

$425.597.865

$650.572.174

$224.974.309,00

Comparativo Pagos de Sentencias Vigencias 2020 - 2021

$650.572.174

$700.000.000
$600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000

S0

$425.597.865

VALOR PAGADO 2020

' Szzb

VALOR PAGADO 2021

DIFERENCIA

COMPARATIVO PAGOS DE SENTENCIAS 2020 - 2021

Programa Mantenimiento Hospitalario

Accién: Ejecucién Anual del Plan de Mantenimiento Hospitalario,

Durante la vigencia 2021, la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, ejecut6 el Plan de
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mantenimiento Hospitalario y de un total de ingresos de $45.158.066.985, se ejecutaron
$3.032.817.525, lo que corresponde al 6,7%.

EJECUCION PLAN DE MANTENIMIENTO 2021

50.000
40.000
30.000
20.000
10000 A
0 3.032
Valor 5% del Total del Valor Total del Presupeusto
Presupuesto Anual Ejecutado: Anual

| OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Sistema de Informacion Integral |

Estrategia 8. Plan de Comunicacion

Programa Plan de Gestién de Comunicaciones.

Accién: Garantizar la transparencia y acceso a la informacién.

Dentro de las actividades desarrolladas a través del Plan de Comunicaciones vigencia
2021, se tiene:

Estructuracion del Plan de Comunicaciones

Actualizacion de la Pagina Web Institucional

Realizacién de 360 publicaciones en redes sociales

Realizacion de 12 publicaciones de actividades de promociéon y Mantenimiento
de la Salud en medios de comunicacion

Se dio respuesta oportuna a 800 inquietudes planteadas a través de redes
sociales, por usuarios y comunidad en general.

Fueron elaborados y publicados 48 boletines de prensa

Se elaboraron y se difundieron 48 videos institucionales

Se realizaron 2.546 pautas publicitarias en medios de comunicacién escrito,
radial y televisivos que apoyan la ejecucién de los programas del HEAD

VVYVY V VVVYVY

Como evidencias se tiene:

EVIDENCIAS

Meta

Mantener informacidn noticiosa necesaria publicada en la pagina web institucional

OBSERVACION

Se adjunta muestras de algunos de los pantallazos de la informacién subida a la
pagina web institucional
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EVIDENCIAS
Meta Realizar mensualmente 30 publicacones en las redes sociales
OBSERVACION Se adjunta muestras de algunos de los pantallazos de la informacién publicada en

redes sociales.

INSTAGRAM - https://www.instagram.com/headvalledupar/
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FACEBOOK- https://web.facebook.com/profile.php?id=100012531582883
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EVIDENCIAS

Meta

Realizar una publicacién mensual a través de diferentes medios de comunicacién
sobre informacion relacionada con los diferentes programas de promocion y

manteniendo de la salud.

OBSERVACION

Se adjuntan muestras de algunos de los pantallazos de la informacién publicada en

medios de comunicacion.
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EVIDENCIAS

Meta

Disefiar mensualmente una campafia de comunicacion alusiva a los programas de PY M

OBSERVACION

Se adjuntan muestras de algunas de las campafias realizadas.

Campafia para promover la vacunacidn contra el sarampion y la rubéola

Campafia para promover la importancia de cuidar la salud mental
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EVIDENCIAS

Meta

Respuesta oportuna a través de las redes sociales a cada una de las inquietudes
presentadas por los usuarios y la comunidad en general relacionadas con los

servicios que brinda el HEAD

OBSERVACION

Se adjuntan muestras de algunas de las respuestas dadas a través de las redes a los

usuarios
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EVIDENCIAS
Meta Elaborar y publicar cada vez que se requeira los boletines de prensa de las diferents
actividades del HEAD

OBSERVACION Se adjuntan muestras de algunos boletines realizados y publicados.

https://www.headese.gov.co/2021/hospital-eduardo-arredondo-daza-lleva-la-vacunacion-contra-sarampion-y-
rubeola-a-los-barrios/
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EVIDENCIAS
Meta Realizar el 100% de las tomas fotograficas requeridas en las diferentes actividades

ejecutadas en el HEAD

OBSERVACION Se adjunta imagen fotograficas
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En los términos anteriores fue estructurado el presente informe, tomando como base
fundamental para ello, la informacién reportada a los diferentes entes de control.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
HOLMER ENRIQUE JIMENEZ DITTA
Gerente —HEAD

PROYECTO: Martha Lucia Silva Poveda
Profesional Apoyo a la Gestion Gerencial, Administrativa y Cientifica
Hospital Eduardo Arredondo Daza




