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ACTA No0.001 (Rendicion de cuentas — vigencia 2022)

FECHA Julio 14/2023

HORA 8:30 a.m.

LUGAR Auditorio Pablo Olivero Marmolejo— Universidad Andina

TIPO DE AUDIENCIA Presencial y virtual

ASISTENTES Se anexa Evidencia listado de asistencia

ORDEN DEL DIA:

1. Oracibn a cargo del Presbitero, Padre Luis Fragrozo.

2. Intervencion de la presentadora y Moderadora Dra. Eliana Aponte.

3. Intervencién del Gerente del HEAD, Dr. Miguel José Soto Ruiz, quien
presentard el Informe de gestion Vigencia 2.022.

4. Respuestas a las intervenciones presentadas e inscritas con anterioridad al
desarrollo de esta audiencia.

5. Cierre.

DESARROLLO:

El Hospital Eduardo Arredondo Daza del municipio de Valledupar, dando cumplimiento
a las exigencias normativas, elabora la presente acta con ocasion de la realizacién de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, llevada a cabo por la Gerencia de este
Hospital en fecha julio 14 de 2023.

» Constancias de Convocatoria:

La convocatoria para la realizacion de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2022, fue realizada a través de los medios de comunicacion radial, escritos,
pagina web institucional, redes sociales, WhatsApp, y correo electrénico institucional. Se
muestra en esta acta, pantallazos de algunas de estas publicaciones utilizadas para la
convocatoria:

MEDIOS DE COMUNICACION DE AMPLIA CIRCULACION:ATL Innovacién
https://atlinnovacion.com/2023/06/27/este-14-de-julio-hospital-eduardo-arredondo-daza-rinde-cuentas-a-
los-vallenatos/

DOCUMENTAL | LA MOCHILA DE LOS SUENOS

ESTE 14 DE JULIO: HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA RINDE CUENTAS A
LOS VALLENATOS

ARTICULOS
RELACIONADOS

[
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SUBADMINISTRTATIVA

GARANTIA DE PARTICIPACION A LA CIUDADANIA:

Para garantizar la participacion de la ciudadania a la Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas, la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, promociono la realizacién de la
Audiencia a través de diferentes medios de comunicacion; en la pagina web institucional

fue publicado el informe a desarrollar en la audiencia:

=)
¥ Rendicién de Cuentas—HEAD X |+ ———- - - — ~

& > @ @ headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/ G 2w O a

PP
H EA@‘ LINEA DE ATENCION
_\ (5)584 0179

'HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, ¥ ESE.

M Gmal @B YouTube B® Maps RS comreo

INICIO (QUIENES SOMOS? ATENCION AL CIUDADANO ~ GESTION INSTITUCIONAL TRANSPARENCIA PORS Q

RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2022

= INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

* CONSULTAS CIUDADANAS

= RESOLUCION REGLAMENTO INTERNO RENDICION DE CUENTAS 2022

= REGLAMENTO INTERNQO 2022

» REGLAMENTO INTERNO RENDICION DE CUENTAS Y RESOLUCION-20220512

VIGENCIA 2021

+ FORMATO INSCRIPCION DE PROPUESTAS
= RESOLUCION REGLAMENTO INTERNO REND. CTAS 2021

» REGLAMENTO INTERNO M

“
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Asi mismo, se habilito en el micrositio de la pagina web institucional “Rendicion de
Cuentas” el link para la inscripcion de todas las personas que quisieran asistir de manera

presencial al evento de la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas 2022::

" Formulario de inscripcién asister X | == e - - — O E=RE
« C @ headese.gov.co/2021/inscripcion-asistencia-a-rendicion-de-cuentas/ G 2 % O & :

M Gmal @B YouTube B Maps RN comreo

INICIO (QUIENES SOMOS? ATENCION AL CIUDADANO ~ GESTIGN INSTITUCIONAL - TRANSPARENCIA - PQRS Q

Registro de inscripcion para participar en la rendicion de cuentas 2022-
HEAD

El tratamiento de los datos se realizard conforme a la Ley 1581 de 2012y
deméds normas que la complementen o modifiquen y la Politica de
Tratamiento de Datos Personales. Como titular de los datos personales,
podra ejercer sus derechos a conocerlos, actualizarlos y/o rectificarlos
en cualquiera de los momentos del diligenciamiento de este formulario.

link de inscripcion




HEAD? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Fecha:  14/07/2023
I, | HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA Codigo: PL- 001

PLANEACION Pagina: 5de 20

BT IR IIEDOON B
Awor por la vida

NIT. 824 000 725-0

Asi como también, se habilitd en el micrositio “Transparencia y Acceso a la Informacion,
en el sitio “Rendicién de Cuentas” es espacio “Consultas Ciudadana”, el formulario de

inscripcién de propuestas para participar en la audiencia:

'3 Rendicién de Cuentas— HEAD X | =+ - — ——“ L =l S
o —— — — -
&« C @ headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/ G x O a

M Gmail @B YouTube B Maps BB correo

PP
% EAD‘ LINEA DE ATENCION
(5)584 0179
DAZL ¥ ESE

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO

INICIO ;QUIENES SOMOS? ~ ATENCION AL CIUDADAND ~ GESTIGN INSTITUCIONAL ~ TRANSPARENCIA - PORS Q

RENDICIGN DE CUENTAS

VIGENCIA 2022

» INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

= CONSULTAS CIUDADANAS

= RESOLUCION REGLAMENTO INTERNO RENDICION DE CUENTAS 2022

= REGLAMENTO INTERNO 2022

* REGLAMENTO INTERNQO RENDICION DE CUENTAS Y RESOLUCION-20220512

VIGENCIA 2021

= FORMATO INSCRIPCION DE PROPUESTAS
= RESOLUCION REGLAMENTO INTERNO REND. CTAS 2021
s REGLAMENTO INTERNO ] e

¥ consultas formularios—HEAD X | =+ . — —“ L el s
. - - — —— e
<« C @ headesegov.co/2021/consultas-formularios/ G e w O a :
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'HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.

INICIO (QUIENES SOMOS? ATENCION AL CIUDADAND ~ GESTION INSTITUCIONAL ~ TRANSPARENCIA - PORS Q

1. CONSULTA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

2. CONSULTA DE TEMAS PRIORITARIOS A TRATAR EN AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

“HEAD)

'HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.

\s’a Datos de Contacto
A

Cra 20 No. 43 63 Barrio San Martin
Valledupar, Cesar

Acceder a
CORREO CORPORATIVO

Bienvenidos al sitio web del Hospital Eduardo
Teléfono: (605) 5840179

Arredondo  Daza, institucién prestadora de

&
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CONSULTA TEMAS PRIORITARIOS A
TRATAR EN AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2022

Para |a E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza, del

municipio de Valledupar, Cesar es importante abrir espacios de participacién
ciudadana, de tal manera que podamos involucrar a la poblacion del municipio
en didlogos constructivos que permitan

fortalecer la prestacion de los servicios de salud que oferta el hospital; por
ello, agradecemos conceder dos (2 ) minutos de su valioso tiempo, para que
proceda a diligenciar la siguiente encuesta con el fin de promover su
participacion

en la Audiencia Publica de rendicién de Cuentas Vigencia 2022, que se llevara
a cabo el dia viernes 14 de julio del

2023, a las 08:30 am.

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

También mediante el Boletin de prensa se realizé divulgacion e invitacion a participar en

la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022:

'§ Este 14 de julio: Hospital Eduard: X - v (o] 0 S
ste 14 de julio: Hospital Eduar: : 7+ — — ; . - -
& C & headese.gov.co/2021/este-14-de-julio-hospital-eduardo-arredondo-daza-rinde-cuentas-a-los-vallenatos/ G e % 0O &
M Gmail @B YouTube B¥ Maps RS correo
INICIO ¢QUIENES SOMOS? ~ ATENCION AL CIUDADANO -~ GESTION INSTITUCIONAL TRANSPARENCIA PQRS Q
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SERVICIO CON CALIDAD HUMANA —

Cumpliendo con lo establecido en la Ley de Transparencia y los principios del Buen Gobierno, el Hospital Eduardo Arredondo Daza realizara el viernes 14 de julio de
2023 la Audiencia Publica De Rendicion de Cuentas vigencia 2022 con el fin de dar a conocer los logros sobre la gestion realizada y las proyecciones para el
bienestar de los usuarios en la capital cesarense.

El informe sera liderado por el Gerente del HEAD, Miguel Soto Ruiz, quien expondra los resultados de las cuatro lineas estratégicas del Plan de Gestion 2020 -
2024 'Servicio con calidad humana’, basado en enfoques de prestacion de servicios y humanizacion, sistema de gestion de calidad y de informacién, gestion
financiera y administrativa.

La cita es el préximo 14 de julio a partir de las 9:00 am en el auditorio Pablo Oliveros Marmolejo de la Fundacién Universitaria del Area Andina. La audiencia sera

trasmitida a través de la pagina de Facebook: HEAD Valledupar.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA- RENDICION DE CUENTAS:

Luego de saludar a los asistentes la Dra. Eliana Aponte, Presentadora y moderadora del
evento, luego de saludar a los asistentes, manifiesta que el objetivo de esta Audiencia, es
dar cumplimiento por parte del Hospital Eduardo Arredondo Daza, , en cumplimiento a lo
establecido por la Ley de Transparencia y los principios del Buen Gobierno. Manifiesta
que este es un espacio de comunicacion y transparencia para informar los logros
obtenidos en la gestién asistencial y administrativa de la ESE municipal durante la

vigencia 2022.

Seguidamente, informa que la metodologia que se usara para el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, sera la siguiente: se dara inicio con la
oracién por parte del presbitero, Luis Alfredo Fragozo y seguidamente, se hara la
presentacion del informe de gestion del gerente del Hospital Eduardo Arredondo Daza,

Miguel José Soto Ruiz.

Posteriormente, y para la ronda de preguntas, éstas seran depositadas en una urna,
de las cuales seran seleccionadas tres para que el gerente les dé respuesta en el
auditorio y las demas seran respondidas a través de la pagina web o por correo

electrénico, dado el caso.

Se les informa a los asistentes que antes de ingresar al auditorio, cada uno de ustedes
recibieron dos formatos, el de preguntas y otro, de evaluacién, para hacer lo
respectivo. También se da a conocer que para la recepcién de las preguntas, el
personal de logistica presente en el evento, pasara por cada uno de puestos para que

depositen sus preguntas en la urna.

También la presentadora, da un saludo muy especial a quienes acompafan este
evento a través de la pagina en Facebook HEAD VALLEDUPAR de manera virtual y
también a los que hacen su acompafiamiento de manera presencial, a representantes
de la comunidad, de la asociacibn de usuarios, funcionarios de la institucion,
concejales, diputados, congresistas, autoridades eclesiasticas, medios de

comunicacion y da las gracias por estar alli y por atender la invitacion.




HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA | Codigo: PL- 001
PLANEACION Pagina: 8 de 20

N EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Fecha: 14/07/2023
HEAD]

NIT. 824 000 725-0

En estos momentos, le cede la palabra al sefior al presbitero, Padre Luis Fragozo, quien
al saludar a los asistentes expresa que respetando las creencias religiosas de cada

persona, procede a dirigir una oracion.

Seguidamente la sefiora presentadora, toma nuevamente la palabra y explica que el
presente informe muestra de manera clara los resultados de la gestién desarrollada
durante el periodo del primero de enero a 31 de diciembre de 2022, manifestando que
ya lleg6 el momento de rendir cuentas, pero que antes de dar inicio el sefior gerente a su
informe, se presenta un video institucional en el que se muestra la trayectoria del hospital,

su cobertura, servicios y la prestacién de los mismos.

Seguidamente, la Dra. Eliana Aponte, presentadora del evento, le cede la palabra al
sefior Gerente, Dr. Miguel José Soto Ruiz, quien saluda a los asistentes y agradece su
presencia y acompafiamiento. Dicho esto, el sefior Gerente, entra a presentar el informe

de gestion de la vigencia 2022 asi:

Expresa el Dr. Miguel Soto, que basados en el Plan de Desarrollo institucional, iniciando
la presentacién con los alcances de la Gestion presupuestal:

> Ejecucidn Presupuestal de Ingresos, datos dados en cifras en millones de pesos,

donde el presupuesto definitivo para la vigencia 2022, fue de 42 mil 156 millones
de pesos. De este presupuesto programado, al terminar la vigencia se tuvo un
presupuesto de ingresos ejecutado de 39 mil 585 millones de pesos, teniendo una
eficiencia en la ejecucion del presupuesto de ingresos del 94%

> Ejecucién Presupuestal de Gastos, datos dados en cifras en millones de pesos,

de igual manera que para ingresos el presupuesto de ingresos, el presupuesto de
gastos definitivo para la vigencia 2022, fue de 42 mil 156 millones de pesos y el
presupuesto de gastos ejecutado fue de 39 mil 143 millones de pesos con una

eficiencia en la ejecucion del presupuesto de gastos del 93%.

» Equilibrio Presupuestal, datos dados en cifras en millones de pesos, los ingresos
recaudados durante la vigencia 2022, fueron de 39 mil 752 millones de pesos, y
los gastos ejecutados son de 39 mil 142 millones de pesos, que dando en banco,
609 millones de pesos. De manera responsable, se comprometieron recursos

sobre el valor del recaudo.
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Pasando al Estado de la Situacion Financiera, se analiza la siguiente informacion:

> Estado de la Situacion Financiera, datos dados en cifras en millones de pesos, los

activos de la Empresa Social del Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza y que
estd representado en activos, cartera, infraestructura, etc, para la vigencia 2022
ascienden a 29 mil 679 millones de pesos; un pasivo de 3 mil 013 millones de
pesos, representado en cuentas por pagar, y un patrimonio, para cerrar la
vigencia de 26 mil 666 millones de pesos y que representa lo que realmente tiene

el hospital.

Estado de Resultados, datos dados en cifras en millones de pesos, los ingresos

recibidos en la E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza con corte al 31 de
diciembre de 2022, fueron de 38 mil 231 millones de pesos, con unos costos y
gastos de 37 mil 508 millones de pesos, y una utilidad de 723 millones de pesos.
Lo anterior indica el manejo responsable de los dineros, por parte de la gerencia

del hospital.

Venta de Servicios, datos dados en porcentaje, Se dio a conocer en la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Eduardo Arredondo Daza, que el
mayor porcentaje por ventas de servicios lo tiene el régimen subsidiado con un
92% del total de las ventas y que estd dado por la venta de servicios a las
diferentes EPS que hacen presencia en el municipio de Valledupar, y el régimen
contributivo un 6%, que corresponden a la venta de servicio a particulares, y otras

ventas como son, poblacion migrante, SOAT, ADRES, etc

Categorizacion del Riesgo Financiero, cada vigencia, el Ministerio de Salud y

Proteccion Social, efectta la categorizacion del riesgo financiero de las Empresas
Sociales del Estado y para la vigencia 2023 expidi6 la Resolucion 851 del 23 de
mayo de 2023, donde clasifica a la Empresa Social del Estado Hospital Eduardo
Arredondo Daza SIN RIESGO FINANCIERO, basados en la informacion
financiera de este hospital durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y
31 de diciembre de 2023, con que cuenta el Ministerio y la Superintendencia
Nacional de Salud, siendo esto una excelente noticia para el hospital y una
constancia del buen manejo financiero que la gerencia del hospital le dio al

manejo de los dineros en esa vigencia.
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» Procesos Juridicos Se inform6 que la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza,

para la vigencia 2022, fortalecié el area juridica con personal idéneo para la
defensa juridica del hospital y como resultado de ello, el total de las sentencias a
favor del hospital fueron 27 sentencias, de las cuales 18 fueron falladas en
primera instancia y 9 en la segunda; estas acciones le permitieron un ahorro en

dinero al hospital por pago de sentencias de 6 mil 246 millones de pesos.

PRESTACION DE SEERVICIOS:

» Se da a conocer la cobertura de poblacion atendida por servicios ofrecidos asi:
Agudeza visual, crecimiento y desarrollo, vacunacion y salud oral.
Medicina general, odontologia, laboratorios.

Educacion en salud sexual y salud mental

Vacunacion Virus de papiloma humano

La cobertura, por ciclos de vida fue la siguiente:

Primera Infancia e Infancia: 45.286 nifios/as atendidos
Adolescencia y Juventud:14.481 jovenes atendidos

Adultez y Vejez: 43.063 personas atendidas

Citologia Cervicouterina: 14.817 citologias realizadas
Procedimientos de salud oral: 120.507 procedimientos realizados

En el programa de salud oral, se brind6 atencién en todas las edades. La ESE
HEAD, en este programa, fortalecié la infraestructura, el talento humano e
implementd6 la campafia SONRISAS SANAS.

Ruta Materno Perinatal: 45.971: atenciones realizadas. En la actualidad se
atienden 1.800 embarazadas, en esta ruta también se ha fortalecido el
parto humanizado en los centros de salud Nevada y San Martin, la ESE
se dio a la tarea de enamorar a las embarazadas para que se queden en
el HEAD, por ello, se les hizo acompafiamiento antes, durante y después
del embarazo, se realizaron actividades de control prenatal, cursos de
preparacion para el parto, laboratorios y ecografias, odontologia,

nutricion y psicologia.

10
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC:

Durante la vigencia 2022, el Hospital Eduardo Arredondo Daza,

mediante convenio con Secretaria Local de Salud, desarroll6 actividades
colectivas correspondiente a las dimensiones que hacen parte del PIC,
como son, salud ambiental, salud mental, salud sexual y reproductiva,
entre otras, con el PIC se logra minimizar el riesgo de las enfermedades
de salud publica y durante la vigencia se desarrollaron 935.319

actividades impactando positivamente a 22 mil personas.

Para el desarrollo de estas actividades se realizaron visitas a colegios,
diferentes comunas, corregimientos, a la margen derecha del rio
Guatapari, toma del mercado publico y galeria, Visitas a comedores
comunitarios

De otro lado, se implementaron Centros de escucha para la dimension
de salud mental, entre las que se tiene la Prevencion de suicidio; en lo
referente a habitos y estilos de vida saludable: actividad fisica en

parques.

PRODUCCION DE SERVICIOS:

Para la produccién de los servicios de salud, la ESE HEAD cuenta con 29 sedes,

de las cuales 7 se encuentran ubicadas en la zona urbanay 22 en la rural. Y
se prestd servicio de medicina general a 202.490 usuarios, se realizaron
149.437 consultas por enfermeria, en odontologia se realizaron 299.502
atenciones, se aplicaron en vacunacion 222 mil biologicos; asi mismo se
brind6é atencién en laboratorio clinico, en el servicio de urgencias 24 horas
durante el afio 2022 se atendieron 42.504 usuarios, de esta manera se

garantizé el acceso a los servicios de salud a mas de 250 mil usuarios.

URGENCIAS 24 HORAS
Para la prestacion el servicios de urgencias, el HEAD cuenta con 4

centros con urgencias por comunas asi: comuna 3 San Martin, comuna 4

Rafael Valle Meza (450 afios ),comuna 5 la Nevada y comuna CDV

11
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ATENCION A POBLACION MIGRANTE

La E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, es un hospital sin fronteras,

y garantiza el derecho a la salud de la poblacion migrante con el apoyo de
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), se realizaron
17.083, 6.329 atenciones en salud mental, 4.138 brigadas, 134
ultrasonidos, 4.075 laboratorios clinicos, para un total de 31.759
atenciones. La IOM realizé una inversion de 3.200 millones de pesos en
dotacion de equipos, salas de parto, transporte y servicios de medicina

especializada ginecologia y pediatria.

De otro lado, se ha contado con el apoyo Americares, se brind6é también
atencion a la poblacion migrante en atencion integral en salud, medicina
preventiva, salud mental, vacunacion, ecografia, laboratorio clinico y

brigadas.

CAMINA POR TU SALUD

Esta es la estrategia bandera de la nueva administracion mediante la cual

se realiza la atencion primaria en salud: que consiste en atencion en salud
casa a casa, facilitando el acceso a la salud de toda la poblacion.; se
atendieron oportunamente las necesidades de la gente. También
mediante esta estrategia se pretende mejorar la calidad de vida de:
usuarios, sus familias y entorno; se hace presencia en Zona urbana y

rural del municipio de Valledupar, beneficiando a 15 mil usuarios.

GESTION ADMINISTRATIVA:

En estos momentos, el sefior Gerente, hace un homenaje poéstumo a
companieros fallecidos por COVID -19: FREDDYS ALBERTO DE ANGEL
JARABA y CIELO ROCIO NUNEZ
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Dentro de las actividades administrativas ejecutadas durante la vigencia de la cual se
rinde cuentas, y que corresponden a las metas trazadas en el Plan de Desarrollo, se
dieron las siguientes, de acuerdo con lo manifestado por el Dr. Miguel Soto Ruiz.

TALENTO HUMANO

En esta area, la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, durante la vigencia 2022,
desarroll6 diferentes actividades entre las cuales se tienen:

v" Congreso Nacional de Humanizacioén:
Participaron entidades a nivel Nacional: Ministerio de Salud, Secretaria Local

de Salud de Bogota, Fundacién Santa Fe, Participacion de Universidades
como: UDES, ANDINA, LA NACIONAL. En este congreso se registraron
virtualmente 1.988 asistentes, 2.577 visitas de interacciones en la pagina web

institucional, 396 personas asistentes de manera presencial.

v' Talleres de Humanizacién:
Con el fin de dignificar la atencion al usuario, mejorar la experiencia de los

usuarios, fortalecer relacion médico paciente, se desarrollaron talleres a
usuarios y funcionarios en humanizacion. Se reportaron un total de asistentes a

estos talleres de 370 personas.

v Reconocimiento a los funcionarios mas Humanizados:
Se hizo por parte de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza,

reconocimiento a los funcionarios con mas sentido de humanizacién,
entregandole un certificado de reconocimiento a cada funcionario elegido, que

fueron 33 funcionarios.

REDISENO INSTITUCIONAL

En estos momentos el sefior Gerente, Dr. Miguel Soto Ruiz, da a conocer la historia de
Daniel, un joven quien quedd huérfano y al que todos los dias antes de ingresar a su
oficina lo veia sentado en la sala de espera, pero al que nunca veia ingresar a su
oficina y por ello, se inquietd y pidié que averiguaran que queria el joven y fue cuando
pudo conocer su historia y quien le pidio le diera la oportunidad de trabajar ya que él
esta estudiante de enfermeria, pero que necesitaba trabajar para poder continuar sus
estudios ya que su madre habia fallecido, por ello se hizo la gestion ante el Bienestar

Familiar, le concedieran permiso para poder darle el trabajo ya que este era menor de
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edad, el cual fue concedido y hoy en dia labora con el hospital y ya cumpli6 la mayoria
de edad.

Adicionalmente, se muestra en la presentacién del informe que en la actualidad el
hospital Eduardo Arredondo, tiene 197 cargos aprobados, de los cuales 107 se
encuentran ocupados y 90 se encuentran vacantes; por ello, en estos momentos la
gerencia tomd la decision de adelantar el proyecto de Redisefio Institucional, de tal
manera que permita la organizacién al interior de la entidad y el cual consiste en hacer
una organizacion tal que las 90 vacantes sean suplidas teniendo en cuenta las
necesidades de la entidad ya que en el momento no existe jefe de planeacion, jefe de
cartera, coordinador médico, jefe de mantenimiento, jefe de facturacion, jefe juridico y

de docencia servicio.

Con este proyecto se pretende fortalecer la planta de personal del HEAD, brindar una
estabilidad laboral. También manifiesta que esta administracion ha realizado un
incremento en la asignacion salarial a médicos de urgencias, enfermeras,
bacteriélogos y odontélogos y falta por hacerlo con los médicos de consulta externa.,

gue son 80.

Por ultimo se menciona que el valor de la planta de personal durante la vigencia 2022,

fue de 6 mil 021 millones de pesos.

GESTION DOCENCIA SERVICIO
Se muestra que durante la vigencia 2022, la administracion del HEAD activl los

convenios docencia servicio con el que apoyamos la formacién del talento humano en
salud, se contribuye a la transformacién y desarrollo de la regién, se promueve la

investigacion académica e institucional.

En esta vigencia (2022) se firmaron convenios con las siguientes instituciones:
Universidad Popular del Cesar: 99 estudiantes, programa de enfermeria.
Universidad Area Andina: 37 estudiantes, programa de medicina y 24 en sicologia.
Universidad De Santander: 65 estudiantes, programa de medicina.

ESESCO: 54 estudiantes, programa auxiliar de enfermeria.

INTECOS: 57 estudiantes, programa auxiliar de enfermeria
COTESALUD: 43 estudiantes, programa auxiliar de enfermeria

Para un total de 379 estudiantes.
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS:

Durante la vigencia 2023, segun el resultado arrojado por las en cuestas que miden la

satisfaccion del usuario, en la E.S.E. HEAD, se tuvo un promedio general de
satisfaccion del usuario del 96,70%, pero el Dr. Miguel Soto, expresé que pesar de
este porcentaje, no estan conforme, por ello, siguen trabajando con Asociacion
de Usuarios y Comunidad para brindar una mejor prestacion de servicios y se
sigue fortaleciendo la infraestructura y Talento humano.

ACCIONES DE IMPACTO 2022

Entre los mayores impactos logrados en la gestion de la E.S.E. Hospital Eduardo

Arredondo Daza, durante la vigencia 2023, se tiene:

v Apertura De Centros De Referencias — San Joaquin

Con el apoyo Secretaria de Salud Departamental y la Fundacion Vida Nueva,
se dio apertura a los centros de referencia en el centro de salud San Joaquin,
ya gue este era un centro que estaba subutilizado y se encuentra ubicado en la
comuna 6 de la ciudad de Valledupar y se pensé en darle una utilidad que
aportara al fortalecimiento de programas que vayan en beneficio de la salud de
los usuarios; aca se desarrollan actividades en beneficio del programa materno
perinatal; por ello, se hacen actividades tales como: Diabetes en el embarazo,
Prevencién de la diabetes antes, durante y seguimiento, Capacitacion al talento
humano - planificaciéon familiar, Talleres a gestantes, curso de maternidad y

paternidad.

v' Zona Rural
El deterioro en que se encontro la zona rural, obligo a que se tomaran acciones
tendientes a fortalecer la prestacion de los servicios de salud que se ofrecen en
esos puestos de salud; para ello, se cont6 con el compromiso de la
administracion municipal y se priorizaron las necesidades de la comunidad, fue
asi como se realizaron mejoras en la infraestructura de varios puestos de
salud. En los puestos de salud, Badillo y Aguas Blancas 6 afios después se

reactivo el servicio de odontologia.
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v CDV

Expresa el sefior Gerente que hacia 20 afios que no se intervenia el area de
consulta externa y esta administracion tomé la decision de hacerlo, para ello,
asigno recursos por valor de 1 309 millones de pesos de recursos propios del
hospital y con los cuales al hace resta remodelacion se benefician alrededor de

70 mil usuarios ya que se les brinda una atencion digna en esta area.

San Martin

Una de las grandes responsabilidades que le fueron asignadas por el sefior
alcalde al momento de la posesion del gerente fue sacar adelante y poner en
marcha el servicio de urgencias de la sede San Martin, ya que era una obra
gque venia paralizada hace alrededor de siete afios, para poner al servicio de la
comunidad este servicio y el de la hospitalizacion, con el apoyo de la
administraciébn municipal, se invirtieron alrededor de 7 mil millones de pesos y
con la cual se beneficia alrededor de 81 mil personas de la comuna dos y tres.
Con estos recursos se culminé la obra de infraestructura y la dotacién de
equipos mobiliarios y biomédicos, asi como la adquisién de una ambulancia,
aportando el HEAD también recursos para ello (400 millones 884 mil 482

pesos) y de esta manera se pudo poner en marcha estos servicios.

AVANCES 2023

De las proyecciones trazadas para la vigencia 2023, se han adelantado las siguientes

acciones en cada una de las metas propuestas:

v Energia Fotovoltaica

La ESE HEAD, sali6 favorecido con el proyecto para implementar la Energia
Fotovoltaica, luego de inscribirse en la convocatoria que realizé el Ministerio de
Minas y Energias a través de FENOGE. Con este proyecto se priorizaron 4
centros y puestos de salud asi: en la zona urbana, San Martin, Rafael Valle
Meza, y en la zona rural los puestos de salud: Patillal y los Venados.

Con este proyecto el hospital espera reducir los gastos en el servicio de
energia ya que actualmente se estan cancelando 155 millones de pesos
mensual y se espera ahorrar un 50%, también se contribuye con el medio

ambiente al implementar tecnologia amigables y sostenibles,energias limpias.
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v Conectividad
Con esta accion el hospital le apunta a la innovacion necesaria desde hace
mucho tiempo en esta institucion, este trabajo se inicid hace tres meses, se
pretende hacer una interconexion entre los centros y puestos de salud ,
menciona el gerente que ya se cambi6 la infraestructura del internert, se espera
gue la productividad y la facturacién sea triplicada , se pretende también

realizar una renovacion de equipos.
En cuanto a la facturacion desde hace mucho tiempo en el hospital se
transporta para buscar la facturacion generada en los diferentes centros vy

puesto de salud y se apunta a una interconectividad en tiempo real.

v Reingenieria de Facturacion

Este trabajo se viene adelantando también desde hace tres meses, muchas
personas se oponian a que se realizara esta accién, porque se decia el
porqué ingresar tanto personal para la facturacion, pero la gerencia actual
entendié que esto es la columna vertebral del hospital ya que esta institucion se
sostiene de la venta de sus servicios y con esta implementacion ya se estan
viendo los resultados:

Con corte al mes de junio del 2022 se facturaron 17 mil 499 millones de pesos,
con corte al mes de junio de 2023, se facturaron 21 mil 370 millones de pesos,

lograndose incrementar la facturacion en 3 mil 871 millones de pesos.

Adicionalmente a este logro, se muestra, teniendo como evidencia los giros
realizados por el ADRES, que para el mes pasado, el giro para el hospital por
capita fue de 2 mil 600 millones de pesos y en eventos de 54 millones para un
total de giro de 2 mil 655 millones de pesos; pero que ya para este mes con el
equipo de facturacion, se logré un total de giro en cépita de 3 600 millones de
pesos Yy en eventos 417 millones de pesos para un total en giro de 4 mil 151
millones de pesos en este mes. Mil 500 millones de pesos mas que el mes

anterior y eso es dar resultados.
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v San Martin- Consulta Externa

El hospital Eduardo Arredondo Daza, tiene dispuesto los recursos para
intervenir el servicio de consulta externa en el centro de salud San Martin, pues
es un &rea que actualmente se encuentra subutilizado y funciona casi que
como bodega, por ello con la intervencion se pretende que deje de funcionar
como bodega y se convierta en una prestacién de servicio de consulta externa
digna para los usuarios, se tiene una proyeccion de tres meses para contar

con esta obra totalmente acabada.

Asi como se puso a disposicion de la comunidad los servicios de urgencia y
hospitalizacién, en este centro San Martin, que en el dia de hoy no tiene que
envidiarle a ninguna clinica privada de la ciudad, asi mismo la gerencia del
HEAD, lo har& con el servicio de consulta externa y para ello se han dispuesto
recurso por valor de 246 millones de pesos, con el firme propdsito de que el
prestar unos servicios de salud con dignidad atraeran mayores usuarios y se

fortalecera el hospital financieramente.

Mariangola — Servicio de Urgencias y Dotacién

Por el estado en que se encuentra el servicio de urgencias del puesto de salud
rural en Mariangola, la gerencia del HEAD tomd la decision de intervenir este
servicio en infraestructura y dotacion; para ello, ha asignado 600 millones de
pesos, con el apoyo de la administracion municipal.

Con este proyecto se beneficiara toda la comunidad que habita en la zona rural

Sur del municipio, los cuales no tendran que trasladarse a Valledupar

Seguidamente, el Dr. Miguel Soto, muestra un video sensible, en agradecimiento a

todo su equipo de trabajo, por la labor realizada y por su apoyo a la gestion, con el

cual pudieron lograrse los logros alcanzados y que de manera detallada fueron

expuestos en esta audiencia.

Toma nuevamente la palabra el sefior gerente y expresa que de esta manera termina

su presentacion manifestando que nada de esto, hubiera sido posible sin su equipo de

trabajo, parte asistencial y administrativa, les manifestd6 su agradecimiento por su

aprecio todo su esfuerzo, compromiso, capacidades y habilidades para sacar esta

gran familia adelante, y dio las gracias a todos por hacer parte del Hospital Eduardo

Arredondo Daza, y por contribuir al cuidado y salud de las familias vallenatas.
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También agradeci6 al sefior Alcalde, Dr. Mello Castro, quien ha sido un garante para
gue todos estos logros se alcanzaran.

Seguidamente, se procede con la respuestas a las preguntas, se toman dos preguntas
de las realizadas:

1. Pregunta realizada por la sefiora Alexandra Coronado, quien habita en la

comuna 5 de Valledupar. “Sefior Gerente a mi papa lo atienden en el programa

de hipertensos y para entregarle el medicamento nos toca ir muy lejos, porqué

no nos los entregan en el mismo hospital?”

Respuesta: El sefior gerente responde que no es obligacion del hospital la
entrega de medicamentos, y manifiesta que él como gerente, esti abierto a
todas las EPS, que quieran contratar la entrega de medicamentos con el
hospital Eduardo Arredondo Daza ya que con esto también se le colabora a la
poblacion evitando este traslado, sobre todo a los que habitan en los

corregimientos.

2. Pregunta realizada por la sefiora Dominga Astrid Duran Pinto, quien habita en
el corregimiento de Mariangola. “Gerente diganos cuando nos entregan el
centro de salud Mariangola, que hace rato comenzaron y no nos han dicho

cuando lo entregan?”.

Respuesta: El sefior gerente responde que este puesto de salud se va a
entregar en el mes de septiembre ya que a los trabajos se les dio inicio de una
manera ardua y expresa que ellos mismos tiene que ser los que inspeccionen
la obra y que él como gerente de manera semanal hace la visita respectiva y

con el favor de Dios en el mes de septiembre sera entregada esa obra.

Luego de las preguntas, se le da la palabra al sefior Alcalde de Valledupar, Dr. Mello
Castro Gonzalez, quien saluda a los asistentes y felicita a todo el personal del HEAD y
a su gerente, manifestando que al tomar la decisién de nombrarlo como gerente no fue
una decision equivocada, pues ha sido un gerente muy comprometido y por que hizo
bien su tarea y que por ello desde la administracion municipal se le brind6é todo el
apoyo con recursos para que pudieran realizarse estas obras ya que fue su

compromiso de él el poner en funcionamiento el servicio de urgencias del centro San
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Martin, asi como lo logrado en el centro CDV vy pide que los presentes salgan a

divulgar no solo los logros del HEAD si no, todo lo que ha venido realizando la

administracién municipal ya que se esta en el cierre de gobierno y es importante que

se den a conocer los resultados.

De esta manera, se da por terminada la reunion, el dia 14 de julio de 2023

Soporta esta acta el listado de asistencia correspondiente y la carpeta que incluye

todas las evidencias del desarrollo de esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza - Vigencia 2022.
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