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ACTA No.001 (Rendición de cuentas – vigencia 2022) 

FECHA  Julio 14/2023 

HORA 8:30 a.m.  

LUGAR                        Auditorio Pablo Olivero Marmolejo– Universidad Andina 

TIPO DE AUDIENCIA Presencial y virtual 

ASISTENTES Se anexa Evidencia listado de asistencia  

 
ORDEN DEL DÍA: 

 
1. Oración a cargo del Presbítero, Padre  Luis Fragrozo. 
2. Intervención de la presentadora y Moderadora Dra. Eliana Aponte. 
3. Intervención del Gerente del HEAD, Dr. Miguel José Soto Ruíz, quien 

presentará el Informe de gestión Vigencia 2.022. 
4. Respuestas a las intervenciones presentadas e inscritas con anterioridad al 

desarrollo de esta audiencia. 
5. Cierre. 

 
DESARROLLO: 
 
El Hospital Eduardo Arredondo Daza del municipio de Valledupar, dando cumplimiento 

a las exigencias normativas, elabora  la presente acta con ocasión de la realización de 

la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, llevada a cabo por la Gerencia de este 

Hospital en fecha julio 14 de 2023. 

 
 Constancias de Convocatoria: 

La convocatoria para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2022, fue realizada  a través de los medios de comunicación radial, escritos, 

página web institucional, redes sociales, WhatsApp, y correo electrónico institucional. Se 

muestra en esta acta, pantallazos de algunas de estas publicaciones utilizadas para la 

convocatoria:  

MEDIOS DE COMUNICACIÓN  DE AMPLIA CIRCULACIÓN:ATL Innovación  

https://atlinnovacion.com/2023/06/27/este-14-de-julio-hospital-eduardo-arredondo-daza-rinde-cuentas-a-

los-vallenatos/ 

 

 

https://atlinnovacion.com/2023/06/27/este-14-de-julio-hospital-eduardo-arredondo-daza-rinde-cuentas-a-los-vallenatos/
https://atlinnovacion.com/2023/06/27/este-14-de-julio-hospital-eduardo-arredondo-daza-rinde-cuentas-a-los-vallenatos/
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Invitación Directa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GARANTÍA DE PARTICIPACIÓN A LA CIUDADANÍA: 

Para garantizar la participación de la ciudadanía a la Audiencia pública de Rendición de 

Cuentas, la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, promociono la realización de la 

Audiencia a través de diferentes medios de comunicación; en la página web institucional 

fue publicado el informe a desarrollar en la audiencia: 

 

 

 

 

 

 



 
 

NIT. 824 000 725-0 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA 

Fecha:         14/07/2023 

Código:            PL- 001 

PLANEACION Página:            4 de 20 

 

4 

 

 

 

 

Así mismo, se habilito en el micrositio de la página web institucional  “Rendición de 

Cuentas” el link para la inscripción de  todas las personas que quisieran asistir de manera 

presencial al evento de la Audiencia Pública de rendición de Cuentas 2022:: 
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Así como también, se habilitó en el micrositio “Transparencia y Acceso a la Información, 

en el sitio “Rendición de Cuentas”  es espacio “Consultas Ciudadana”, el formulario de 

inscripción de propuestas para participar en la audiencia: 
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También mediante el Boletin de prensa se realizó divulgación e invitación a participar en 

la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022: 
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 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA- RENDICIÓN DE CUENTAS: 

 

Luego de saludar a los asistentes la Dra. Eliana Aponte, Presentadora y moderadora del 

evento, luego de saludar a los asistentes, manifiesta que el objetivo de esta Audiencia, es 

dar cumplimiento por parte del Hospital Eduardo Arredondo Daza, , en cumplimiento a lo 

establecido por la Ley de Transparencia y los principios del Buen Gobierno.  Manifiesta 

que  este es un espacio de comunicación y transparencia para informar los logros 

obtenidos en la gestión asistencial y administrativa de la ESE municipal durante la 

vigencia 2022.  

 
Seguidamente, informa que la metodología que se usará para el desarrollo de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, será la siguiente: se dará inicio con la 

oración por parte del presbítero, Luis Alfredo Fragozo y seguidamente, se hará la 

presentación del informe de gestión del gerente del Hospital Eduardo Arredondo Daza, 

Miguel José Soto Ruiz.  

 

Posteriormente, y para la ronda de preguntas, éstas serán depositadas en una urna, 

de las cuales serán seleccionadas tres para que el gerente les dé respuesta en el 

auditorio y las demás serán respondidas a través de la página web o por correo 

electrónico, dado el caso.  

 

Se les informa a los asistentes que antes de ingresar al auditorio, cada uno de ustedes 

recibieron dos formatos, el de preguntas y otro, de evaluación, para hacer lo 

respectivo. También se da a conocer que para la recepción de las preguntas, el 

personal de logística presente en el evento, pasará por cada uno de  puestos para que 

depositen sus preguntas en la urna.   

 

También la presentadora, da un saludo muy especial a quienes acompañan este 

evento a través de la página en Facebook HEAD VALLEDUPAR de manera virtual y 

también a los que hacen su acompañamiento de manera presencial, a representantes 

de la comunidad, de la asociación de usuarios, funcionarios de la institución, 

concejales, diputados, congresistas, autoridades eclesiásticas, medios de 

comunicación  y da las gracias por estar allí y por atender la invitación. 
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En estos momentos,  le cede la palabra al señor al presbítero, Padre Luis Fragozo, quien 

al saludar a los asistentes expresa que respetando las creencias religiosas de cada 

persona, procede a dirigir una oración.  

 

Seguidamente la señora presentadora, toma nuevamente la palabra  y explica  que el 

presente informe muestra de manera clara los resultados de la gestión desarrollada 

durante el período  del primero  de enero  a 31 de diciembre de 2022, manifestando que 

ya llegó el momento de rendir cuentas, pero que antes de dar inicio el señor gerente a su 

informe, se presenta un video institucional en el que se muestra la trayectoria del hospital, 

su cobertura, servicios y la prestación de los mismos. 

 

Seguidamente, la Dra. Eliana Aponte, presentadora del evento,  le cede la palabra al 

señor Gerente, Dr. Miguel José Soto Ruíz, quien saluda a los asistentes y agradece su 

presencia y acompañamiento. Dicho esto, el señor Gerente, entra a presentar el informe 

de gestión de la vigencia 2022 así: 

 

Expresa el Dr. Miguel Soto, que basados en el Plan de Desarrollo institucional, iniciando 

la presentación con los alcances de la Gestión presupuestal: 

 Ejecución Presupuestal de Ingresos, datos dados en cifras en millones de pesos, 

donde el presupuesto definitivo para la vigencia 2022, fue de 42 mil 156 millones 

de pesos. De este presupuesto programado, al terminar la vigencia se tuvo un 

presupuesto de ingresos ejecutado de 39 mil 585 millones de pesos, teniendo una 

eficiencia en la ejecución del presupuesto de ingresos del 94% 

  Ejecución Presupuestal de Gastos, datos dados en cifras en millones de pesos, 

de igual manera que para ingresos el presupuesto de ingresos, el presupuesto de 

gastos definitivo para la vigencia 2022, fue de 42 mil 156 millones de pesos y el 

presupuesto de gastos ejecutado  fue de 39 mil 143 millones de pesos con una 

eficiencia en la ejecución del presupuesto de gastos del 93%. 

 

 Equilibrio Presupuestal, datos dados en cifras en millones de pesos, los ingresos 

recaudados durante la vigencia 2022, fueron de 39 mil 752 millones de pesos, y 

los gastos ejecutados son de 39 mil 142 millones de pesos, que dando en banco, 

609 millones de pesos. De manera responsable, se comprometieron recursos 

sobre el valor del recaudo. 
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Pasando al Estado de la Situación Financiera, se analiza la siguiente información: 

 Estado de la Situación Financiera, datos dados en cifras en millones de pesos, los 

activos de la Empresa Social del Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza y que 

está representado en activos, cartera, infraestructura, etc, para la vigencia 2022 

ascienden a 29 mil 679 millones de pesos; un pasivo de 3 mil 013 millones de 

pesos, representado en cuentas por pagar, y un patrimonio, para cerrar la 

vigencia de 26 mil 666 millones de pesos y que representa lo que realmente tiene 

el hospital. 

 

 Estado de Resultados, datos dados en cifras en millones de pesos, los ingresos 

recibidos en la E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza con corte al 31 de 

diciembre de 2022, fueron de 38 mil 231 millones de pesos, con unos costos y 

gastos de 37 mil 508 millones de pesos, y una utilidad de 723 millones de pesos. 

Lo anterior indica el manejo responsable de los dineros, por parte de la gerencia 

del hospital. 

 

 Venta de Servicios, datos dados en porcentaje, Se dio a conocer en la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas del Hospital Eduardo Arredondo Daza, que el 

mayor porcentaje por ventas de servicios lo tiene el régimen subsidiado con un 

92% del total de las ventas y que está dado por la venta de servicios a las 

diferentes EPS que hacen presencia en el municipio de Valledupar,  y el régimen 

contributivo un 6%, que corresponden a la venta de servicio a particulares, y otras 

ventas como son, población migrante, SOAT, ADRES, etc 

 

 Categorización del Riesgo Financiero, cada vigencia, el Ministerio de Salud y 

Protección Social, efectúa la categorización del riesgo financiero de las Empresas 

Sociales del Estado y para la vigencia 2023 expidió la Resolución 851 del 23 de 

mayo de 2023, donde clasifica a la Empresa Social del Estado Hospital Eduardo 

Arredondo Daza SIN RIESGO FINANCIERO, basados en la información 

financiera de este hospital durante el período comprendido entre el 1 de enero y 

31 de diciembre de 2023, con que cuenta el Ministerio y la Superintendencia 

Nacional de Salud,  siendo esto una excelente noticia para  el hospital y una 

constancia del buen manejo financiero que la gerencia del hospital le dio al 

manejo de los dineros en esa vigencia. 
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 Procesos Jurídicos Se informó que la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, 

para la vigencia 2022, fortaleció el área jurídica con personal idóneo para la 

defensa jurídica del hospital y como resultado de ello, el total de las sentencias a 

favor del hospital fueron 27 sentencias, de las cuales 18 fueron falladas en 

primera instancia y 9 en la segunda; estas acciones le permitieron un ahorro en 

dinero al hospital por pago de sentencias de 6 mil 246 millones de pesos. 

 

PRESTACIÓN DE SEERVICIOS: 

 

 Se da a conocer la cobertura de población atendida por servicios ofrecidos así: 

Agudeza visual, crecimiento y desarrollo, vacunación y salud oral. 

Medicina general, odontología, laboratorios.   

Educación en salud sexual y salud mental  

Vacunación Virus de papiloma humano 

  

La cobertura, por ciclos de vida fue la siguiente: 

Primera Infancia e Infancia: 45.286 niños/as atendidos 

Adolescencia y Juventud:14.481 jóvenes atendidos 

Adultez y Vejez: 43.063 personas atendidas 

Citología Cervicouterina: 14.817 citologías realizadas 

Procedimientos de salud oral: 120.507 procedimientos realizados 

 
En el  programa de salud oral,  se brindó atención en todas las edades. La ESE 

HEAD, en este programa, fortaleció la infraestructura, el talento humano e 

implementó la campaña SONRISAS SANAS.  

 

Ruta Materno Perinatal: 45.971: atenciones realizadas. En la actualidad se 

atienden 1.800 embarazadas, en esta ruta también se ha fortalecido el 

parto humanizado en los centros de salud Nevada y San Martín, la ESE 

se dio a la tarea de enamorar a las embarazadas para que se queden en 

el HEAD, por ello, se les hizo acompañamiento antes, durante y después 

del embarazo, se realizaron actividades de  control prenatal, cursos de 

preparación para el parto, laboratorios y ecografías, odontología, 

nutrición y psicología.  
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC: 

Durante la vigencia 2022, el Hospital Eduardo Arredondo Daza, 

mediante convenio con Secretaría Local de Salud, desarrolló actividades 

colectivas correspondiente a las dimensiones que hacen parte del PIC, 

como son, salud ambiental, salud mental, salud sexual y reproductiva, 

entre otras, con el PIC se logra minimizar el riesgo de las enfermedades 

de salud pública y durante la vigencia se desarrollaron 935.319 

actividades impactando positivamente a 22 mil personas. 

 

Para el desarrollo de estas actividades se realizaron visitas a colegios, 

diferentes comunas, corregimientos, a la margen derecha del río 

Guataparí, toma del mercado público y galería, Visitas a comedores 

comunitarios  

De otro lado, se implementaron Centros de escucha para la dimensión 

de salud mental, entre las que se tiene la Prevención de suicidio; en lo 

referente a hábitos y estilos de vida saludable: actividad física en 

parques. 

 

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS: 

Para la producción de los servicios de salud, la ESE HEAD cuenta con 29 sedes, 

de las cuales 7 se encuentran ubicadas en la zona urbana y 22 en la rural. Y 

se prestó servicio de medicina general a 202.490 usuarios, se realizaron 

149.437 consultas por enfermería,  en odontología se realizaron 299.502 

atenciones, se aplicaron en vacunación 222 mil biológicos; así mismo se 

brindó atención en laboratorio clínico, en el servicio de urgencias 24 horas 

durante el año 2022 se atendieron 42.504 usuarios, de esta manera se 

garantizó el acceso a los servicios de salud a más de 250 mil usuarios. 

 

URGENCIAS 24 HORAS 

Para la prestación el servicios de urgencias, el HEAD cuenta con 4 

centros con urgencias por comunas así: comuna 3 San Martin, comuna 4 

Rafael Valle Meza (450 años ),comuna 5 la Nevada  y comuna  CDV   
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ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE  

La E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, es un hospital sin fronteras, 

y garantiza el derecho a la salud de la población migrante con el apoyo de 

la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), se realizaron 

17.083, 6.329 atenciones en salud mental, 4.138 brigadas, 134 

ultrasonidos, 4.075 laboratorios clínicos, para un total de 31.759 

atenciones. La IOM realizó una inversión de 3.200 millones de pesos en 

dotación de equipos, salas de parto, transporte y servicios de medicina 

especializada ginecología y pediatría. 

De otro lado, se ha contado con el apoyo Americares, se brindó también 

atención a la población migrante en atención integral en salud, medicina 

preventiva, salud mental, vacunación, ecografía, laboratorio clínico y 

brigadas.  

 
CAMINA POR TU SALUD 

Esta es la estrategia bandera de la nueva administración mediante la cual 

se realiza la atención primaria en salud: que consiste en atención en salud 

casa a casa, facilitando el acceso a la salud de toda la población.; se 

atendieron oportunamente las necesidades de la gente. También 

mediante esta estrategia se pretende mejorar la calidad de vida de: 

usuarios, sus familias y entorno; se hace presencia en Zona urbana y 

rural del municipio de Valledupar, beneficiando a 15 mil usuarios.  

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 

 

En estos momentos, el señor Gerente, hace un homenaje póstumo a 

compañeros fallecidos por COVID -19: FREDDYS ALBERTO DE ANGEL 

JARABA  y CIELO ROCIO NUÑEZ  
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Dentro de las actividades administrativas ejecutadas durante la vigencia de la cual se 

rinde cuentas, y que corresponden a las metas trazadas en el Plan de Desarrollo, se 

dieron las siguientes, de acuerdo con lo manifestado por el Dr. Miguel Soto Ruíz. 

 

TALENTO HUMANO  

 
En esta área, la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, durante la vigencia 2022, 

desarrolló diferentes actividades entre las cuales se tienen:  

 
 Congreso Nacional de Humanización:  

Participaron entidades a nivel Nacional: Ministerio de Salud, Secretaría Local 

de Salud de Bogotá, Fundación Santa Fe, Participación de Universidades 

como: UDES, ANDINA, LA NACIONAL. En este congreso se registraron 

virtualmente 1.988 asistentes, 2.577 visitas de  interacciones en la página web 

institucional, 396 personas asistentes de manera presencial. 

 

 Talleres de Humanización:  
Con el fin de dignificar la atención al usuario, mejorar la experiencia de los 

usuarios, fortalecer relación médico paciente, se desarrollaron talleres a 

usuarios y funcionarios en humanización. Se reportaron un total de asistentes a 

estos talleres de 370 personas.   

 

 Reconocimiento a los funcionarios mas Humanizados:  
Se hizo por parte de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, 

reconocimiento a los funcionarios con más sentido de humanización, 

entregándole un certificado de reconocimiento a cada funcionario elegido, que 

fueron 33 funcionarios.  

 
 
REDISEÑO INSTITUCIONAL  

 
En estos momentos el señor Gerente, Dr. Miguel Soto Ruíz, da a conocer la historia de 

Daniel, un joven quien quedó huérfano y al que todos los días antes de ingresar a su 

oficina lo veía sentado en  la sala de espera, pero al que nunca veía ingresar a su 

oficina y por ello, se inquietó y pidió que averiguaran que quería el joven y fue cuando 

pudo conocer su historia y quien le pidió le diera la oportunidad de trabajar ya que él 

esta estudiante de enfermería, pero que necesitaba trabajar para poder continuar sus 

estudios ya que su madre había fallecido, por ello se hizo la gestión ante el Bienestar 

Familiar, le concedieran permiso para poder darle el trabajo ya que este era menor de 
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edad, el cual fue concedido y hoy en día labora con el hospital y ya cumplió la mayoría 

de edad.   

Adicionalmente, se muestra en la presentación del informe que en la actualidad el 

hospital Eduardo Arredondo, tiene 197 cargos aprobados, de los cuales 107 se 

encuentran ocupados y 90 se encuentran vacantes; por ello,  en estos momentos la 

gerencia tomó la decisión de adelantar el proyecto  de Rediseño Institucional, de tal 

manera que permita la organización al interior de la entidad y el cual consiste en hacer 

una organización tal que las 90 vacantes sean suplidas teniendo en cuenta las 

necesidades de la entidad ya que en el momento no existe jefe de planeación, jefe de 

cartera, coordinador médico, jefe de mantenimiento, jefe de facturación, jefe jurídico y 

de docencia servicio. 

Con este proyecto se pretende fortalecer la planta de personal del HEAD, brindar una 

estabilidad laboral. También manifiesta que esta administración ha realizado un 

incremento en la asignación salarial a médicos de urgencias, enfermeras, 

bacteriólogos y odontólogos y falta por hacerlo con los médicos de consulta externa., 

que son 80. 

Por último se menciona que el valor de la planta de personal durante la vigencia 2022, 

fue de 6 mil 021 millones de pesos. 

GESTIÓN DOCENCIA SERVICIO   
Se muestra que durante la vigencia 2022, la administración del HEAD activó los 

convenios docencia servicio con el que apoyamos la formación del talento humano en 

salud, se contribuye a la transformación y desarrollo de la región, se promueve la 

investigación académica e institucional. 

En esta vigencia (2022) se firmaron convenios con las siguientes instituciones: 

 Universidad Popular del Cesar: 99 estudiantes, programa de enfermería. 

Universidad Área Andina: 37 estudiantes, programa de medicina y 24 en sicología. 

Universidad De Santander: 65 estudiantes, programa de medicina.  

ESESCO: 54 estudiantes, programa auxiliar de enfermería.  

INTECOS: 57 estudiantes, programa auxiliar de enfermería 

COTESALUD: 43 estudiantes, programa auxiliar de enfermería 

Para un total de 379 estudiantes. 
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SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS: 

Durante la vigencia 2023, según el resultado arrojado por las en cuestas que miden la 

satisfacción del usuario, en la E.S.E. HEAD, se tuvo un promedio general de 

satisfacción del usuario del 96,70%, pero el Dr. Miguel Soto, expresó que  pesar de 

este porcentaje, no están conforme, por ello, siguen trabajando con Asociación 

de Usuarios y Comunidad para brindar una mejor prestación de servicios y se 

sigue fortaleciendo la infraestructura y Talento humano. 

 

ACCIONES DE IMPACTO 2022  

Entre los mayores impactos logrados en la gestión de la E.S.E. Hospital Eduardo 

Arredondo Daza, durante la vigencia 2023, se tiene: 

 

 Apertura De Centros De Referencias – San Joaquín  

Con el apoyo Secretaría de Salud Departamental  y la  Fundación Vida Nueva, 

se dio apertura a los centros de referencia en el centro de salud San Joaquin, 

ya que este era un centro que estaba subutilizado y se encuentra ubicado en la 

comuna 6 de la ciudad de Valledupar y se pensó en darle una utilidad que 

aportara al fortalecimiento de programas que vayan en beneficio de la salud de 

los usuarios; acá se desarrollan actividades en beneficio del programa materno 

perinatal; por ello, se hacen actividades tales como: Diabetes en el embarazo, 

Prevención de la diabetes antes, durante y seguimiento, Capacitación al talento 

humano – planificación familiar, Talleres a gestantes, curso de maternidad y 

paternidad. 

 

 Zona Rural  

El deterioro en que se encontró la zona rural, obligo a que se tomaran acciones 

tendientes a fortalecer la prestación de los servicios de salud que se ofrecen en 

esos puestos  de salud; para ello, se contó con el compromiso de la 

administración municipal y se priorizaron las necesidades de la comunidad, fue 

así como se realizaron mejoras en la infraestructura  de varios puestos de 

salud. En los puestos de salud, Badillo y Aguas Blancas 6 años después se 

reactivó el servicio de odontología.  
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 CDV  

Expresa el señor Gerente que hacía 20 años que no se intervenía el área de 

consulta externa  y esta administración tomó la decisión de hacerlo, para ello, 

asignó recursos por valor de 1 309 millones de pesos de recursos propios del 

hospital y con los cuales al hace resta remodelación se benefician alrededor de 

70 mil usuarios ya  que se les brinda una atención digna en esta área. 

 

 San Martín  

Una de las grandes responsabilidades que le fueron asignadas por el señor 

alcalde al momento de la posesión del gerente fue sacar adelante y poner en 

marcha el servicio de urgencias de la sede San Martín, ya que era una obra 

que venía paralizada hace alrededor de siete años, para poner al servicio de la 

comunidad este servicio y el de la hospitalización, con el apoyo de la 

administración municipal, se  invirtieron alrededor de 7 mil millones de pesos y 

con la cual se beneficia alrededor de 81 mil personas de la comuna dos y tres. 

Con estos recursos se culminó la obra de infraestructura y la dotación de 

equipos mobiliarios y biomédicos, así como la adquisión de una ambulancia, 

aportando el HEAD también recursos para ello (400 millones 884 mil 482 

pesos) y de esta manera se pudo poner en marcha estos servicios.  

 

AVANCES 2023  
  
De las proyecciones trazadas para la vigencia 2023, se han adelantado las siguientes 

acciones en cada una de las metas propuestas: 

 

 Energía Fotovoltaica 

La ESE HEAD, salió favorecido con el proyecto para implementar la Energía 

Fotovoltaica, luego de inscribirse en la convocatoria que realizó el Ministerio de 

Minas y Energías a través de FENOGE.  Con este proyecto se priorizaron 4 

centros y puestos de salud así: en la zona urbana, San Martín, Rafael Valle 

Meza,  y en la zona rural los puestos de salud: Patillal y los Venados. 

Con este proyecto el hospital espera reducir los gastos en el servicio de 

energía ya que actualmente se están cancelando 155 millones de pesos 

mensual y se espera ahorrar un 50%, también se contribuye con el medio 

ambiente al implementar tecnología amigables y sostenibles,energías limpias. 
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 Conectividad 

Con esta acción el hospital le apunta a la innovación necesaria desde hace 

mucho tiempo en esta institución, este trabajo se inició hace tres meses, se 

pretende hacer una interconexión entre los centros y puestos de salud , 

menciona el gerente que ya se cambió la infraestructura del internert, se espera 

que la productividad y la facturación sea triplicada , se pretende también 

realizar una renovación de equipos. 

 

En cuanto a la facturación desde hace mucho tiempo en el hospital se 

transporta para buscar la facturación generada en los diferentes centros y 

puesto de salud y se apunta a una interconectividad en tiempo real. 

 

 Reingeniería de Facturación 

Este trabajo se viene adelantando también desde hace tres meses, muchas 

personas se oponían a que se realizara esta acción,  porque se decía  el 

porqué ingresar tanto personal para la facturación, pero la gerencia actual 

entendió que esto es la columna vertebral del hospital ya que esta institución se 

sostiene de la venta de sus servicios y con esta implementación ya se están 

viendo los resultados:  

Con corte al mes de junio del 2022 se facturaron 17 mil 499 millones de pesos, 

con corte al mes de junio de 2023, se facturaron 21 mil 370 millones de pesos, 

lográndose incrementar la facturación en 3 mil 871 millones de pesos. 

 

Adicionalmente a este logro, se muestra, teniendo como evidencia los giros 

realizados por el ADRES, que para el mes pasado, el giro para el hospital por 

cápita fue de 2 mil 600 millones de pesos y en eventos de 54 millones para un 

total de giro de 2 mil 655 millones de pesos; pero que ya para este mes con el 

equipo de facturación,  se logró un total de giro en cápita de 3 600 millones de 

pesos  y en eventos 417 millones de pesos para un total en giro de 4 mil 151 

millones de pesos en este mes. Mil 500 millones de pesos más que el mes 

anterior y eso es dar resultados. 
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 San Martín- Consulta Externa  

El hospital Eduardo Arredondo Daza, tiene dispuesto los recursos para 

intervenir el servicio de consulta externa en el centro de salud San Martín, pues 

es un área que actualmente se encuentra subutilizado y funciona casi que 

como bodega, por ello con la intervención se pretende que deje de funcionar 

como bodega y se  convierta en una prestación de servicio de consulta externa 

digna para los usuarios,  se tiene una proyección de tres meses para contar 

con esta obra totalmente acabada. 

 

Así como se puso a disposición de la comunidad los servicios de urgencia y 

hospitalización, en este centro San Martín, que en el día de hoy no tiene que 

envidiarle a ninguna clínica privada de la ciudad, así mismo la gerencia del 

HEAD, lo hará con el servicio de consulta externa y para ello se han dispuesto 

recurso por valor de 246 millones de pesos, con el firme propósito de que el 

prestar unos servicios de salud con dignidad atraerán mayores usuarios y se 

fortalecerá el hospital financieramente. 

 
 Mariangola – Servicio de Urgencias y Dotación 

Por el estado en que se encuentra el servicio de urgencias del puesto de salud 

rural en Mariangola, la gerencia del HEAD tomó la decisión de intervenir este 

servicio en infraestructura y dotación; para ello, ha asignado 600 millones de 

pesos, con el apoyo de la administración municipal. 

Con este proyecto se beneficiará toda la comunidad que habita en la zona rural 

Sur del municipio, los cuales no tendrán que trasladarse a Valledupar  

 
Seguidamente, el Dr. Miguel Soto, muestra un video sensible, en agradecimiento a 

todo su equipo de trabajo, por la labor realizada y por su apoyo a la gestión, con el 

cual pudieron lograrse los logros alcanzados y que de manera detallada fueron 

expuestos en esta audiencia. 

Toma nuevamente la palabra el señor gerente y expresa que de esta manera termina 

su presentación manifestando que nada de esto, hubiera sido posible sin su equipo de 

trabajo, parte asistencial y administrativa, les manifestó su agradecimiento por su 

aprecio todo su esfuerzo, compromiso, capacidades y habilidades para sacar esta 

gran familia adelante,  y dio las gracias a todos por hacer parte del Hospital Eduardo 

Arredondo Daza,  y por contribuir al cuidado y salud de las familias vallenatas.  
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También agradeció al señor Alcalde, Dr. Mello Castro, quien ha sido un garante para 

que todos estos logros se alcanzaran. 

 

Seguidamente, se procede con la respuestas a las preguntas, se toman dos preguntas 

de las realizadas: 

1. Pregunta realizada por la señora Alexandra Coronado, quien habita en la 

comuna 5 de Valledupar. “Señor Gerente a mi papá lo atienden en el programa 

de hipertensos y para entregarle el medicamento nos toca ir muy lejos, porqué 

no nos los entregan en el mismo hospital?” 

 

Respuesta: El señor gerente responde que no es obligación del hospital la 

entrega de medicamentos, y manifiesta que él como gerente, está abierto a 

todas las EPS, que quieran contratar la entrega de medicamentos con el 

hospital  Eduardo Arredondo Daza ya que con esto también se le colabora a la 

población  evitando este traslado, sobre todo a los que habitan en los 

corregimientos. 

 

2. Pregunta realizada por la señora Dominga Astrid Durán Pinto, quien habita en 

el corregimiento de Mariangola. “Gerente díganos cuando nos entregan el 

centro de salud Mariangola, que hace rato comenzaron y no nos han dicho 

cuando lo entregan?”. 

 

Respuesta: El señor gerente responde que este puesto de salud se va a 

entregar en el mes de septiembre ya que a los trabajos se les dio inicio de una 

manera árdua y expresa que ellos mismos tiene que ser los que inspeccionen 

la obra y que él como gerente de manera semanal hace la visita respectiva y 

con el favor de Dios en el mes de septiembre será entregada esa obra. 

 
Luego de las preguntas, se le da la palabra al señor Alcalde de Valledupar, Dr. Mello 

Castro González, quien saluda a los asistentes y felicita a todo el personal del HEAD y 

a su gerente, manifestando que al tomar la decisión de nombrarlo como gerente no fue 

una decisión equivocada, pues ha sido un gerente muy comprometido y por que hizo 

bien su tarea y que por ello desde la administración municipal se le brindó todo el 

apoyo con recursos para que pudieran realizarse estas obras ya que fue su 

compromiso de él el poner en funcionamiento el servicio de urgencias del centro San 
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Martín, así como lo logrado en el centro CDV  y pide que los presentes salgan a 

divulgar no solo los logros del HEAD si no, todo lo que ha venido realizando la 

administración municipal  ya que se está en el cierre de gobierno y es importante que 

se den a conocer los resultados. 

 

De esta manera, se da por terminada la reunión, el día 14 de julio de 2023 

 

Soporta esta acta el listado de asistencia correspondiente y la carpeta que incluye 

todas las evidencias del desarrollo de esta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza - Vigencia 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


