ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

Matriz Mapa Riesgos 2024

|

Proceso: GESTION DE LA CALIDAD - (GARANTIA DE LA CALIDAD SIAU)
Objetivo: Garantizar la mejora continta de los procesos previniendo y detectando desviaciones que afecten la gestion y afectacién a sus Grupos de
) Valor.
Alcance: Aplica para todos los procesos de obligatorio cumplimiento del sistema obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud.
Identificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente
Frecue
ncia Zona
2 Clasific | conla |Probab Impact de
§ Impacto Causa Causa Descripcion acion | cual se | ilidad ” Criterios de | Observacion 0 % |Riesdo
K- P Inmediata Raiz del Riesgo del realiza | Inhere ° impacto de criterio | Inheren ° Inhege
o Riesgo | Ia nte te
. nte
activida
d
4 | Reputacion | hallazgos | incumplimi | Posibilidad de | Usuarios | 180 Media | 60% El riesgo Elriesgo | Modera | 60% | Moder
al en entos y/o afectacion , afecta la afecta la do ado
Auditorias no reputacional por | producto imagen de la | imagen de la
internasy | conformida | hallazgosenlas| sy entidad con | entidad con
externas desenla Auditorias | practicas algunos algunos
prestacion internas y , usuarios de | usuarios de
externas debido relevancia relevancia




del a organiza frente al frente al logro
servicio. |incumplimientos | cionales logro de los de los
ylo no objetivos objetivos
conformidades
en la prestacion
del servicio.
Reputacion | insatisfacci | incumplimi | Posibilidad de | Usuarios | 1200 Alta | 80% El riesgo El riesgo Leve | 20% | Moder
al ondelos | entoalas afectacion , afecta la afecta la ado
Grupos de | necesidae | reputacional por | producto imagen de imagen de
Valor s del Insatisfaccion sy alguna érea | alguna area de
usuario | delos Grupos | practicas dela la organizacién
de Valor debido , organizacion
a organiza

incumplimiento

cionales




alas
necesidades
del usuario.

3
PROCESOS MISIONALES DE ATENCION URGENCIAS, AMBULATORIOS, INTERNACION, RIAS, APOYO

Proceso DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, ATENCION ASISTENCIAL DEL PACIENTE EN

) SEDES HABILITADAS (Sede principal San Martin, Centros Urbanos: (CDV, Rafael Valle Meza, EI Carmen,
Mayales, Nevada), Puestos Rurales de salud: (21 Puestos en las zona Norte y Sur del Municipio de
Valledupar), SERVICIO TAB.

. Brindar atencion a los pacientes y sus familias de acuerdo a sus necesidades, en los servicios de salud
ObjetIV habilitados por la ESE con calidad, humanizacién, seguridad, con suficiencia de recursos y capacidad
[0 instalada contribuyendo a la promocion y mantenimiento de la salud, aportando al mejoramiento de la calidad

de vida d ela poblacion que atiende.




Alcance

Aplica para todo Proceso Misional enfocado a la prestacidn de los servicios de salud habilitados como oferta
institucional de la ESE HEAD en sus diferentes sedes, centros y puestos de salud a lapoblacion del municipio
de Valledupar zona urbana y rural.

Identificacion del riesgo

Analisis del riesgo inherente

Frecue
E ncia
< Clasific . conla = Proba Impact
B Impacto Causa Causa Raiz Descripcion del - acion  cual se  bilidad o Criterios de | Observacion 0 ”
E P Inmediata Riesgo del realiza Inhere impacto de criterio  Inheren °
nd Riesgo la nte te
activida
d
6 | Econdmico | demandas dafio al Posibilidad de ' Usuarios | 350000 100 Entre 100 Entre 100y - Mayor  80%
y paciente afectacion , % y 500 500 SMLMV
Reputacio (evento reputacional y | producto SMLMV
nal adverso) en | econémica por sy
los servicios demandas practica
de salud debido a dario al S,
prestados en | paciente (evento | organiza
la ESE adverso) enla | cionales
HEAD prestacion del

servicio de salud
en la ESE HEAD

Zona
de
Riesg

Inhere
nte







Reputacio
nal

inoportunid
ad dela
atencion

insuficientes
recursos,
insumos,
elementos,
reactivos,
medicament
os para la
prestacion
de los
Servicios
asistenciales
y de apoyo
diagnostico
terapéutico

Posibilidad de
afectacion
reputacional por
inoportunidad de
la atencién
debido a
insuficientes
recursos,
insumos,
elementos,
reactivos,
medicamentos
para la
prestacién de los
servicios
asistenciales y
de apoyo
diagnostico
terapéutico
asistenciales y
de apoyo
diagndstico
terapéutico

Usuarios

producto
Sy
practica
S E)
organiza
cionales

350000

100
%

Entre 50
y 100
SMLMV

Entre 50 y
100 SMLMV

Modera
do

60%




Reputacio
nal

Detrimento
patrimonial

favorecimien
toenel
proceso de
atencién al
usuarios de
los servicios

Posibilidad de
afectacion
economica por
detrimento
patrimonial
debido a
favorecimiento
en el proceso de
atencién al
usuarios de los
SErvicios

Ejecucio
ny
Administ
racion
de
proceso
S

480

60
%

Entre 10
y 50 SMLMV

Entre 10y
50 SMLMV |

- 40%

Moder |
ado




Reputacio
nal

hallazgos
auditorias
externas de
calidad

incumplimien
to requisitos
del sistema
obligatorio
de garantia
de la calidad

Posibilidad de
afectacion
reputacional por
hallazgos
auditorias
externas de
calidad debido a
incumplimiento
requisitos del
sistema
obligatorio de
garantia de la
calidad.

Usuarios

k)
producto
Sy
practica
S,
organiza
cionales

128

Media

60
%

El riesgo
afectala
imagen de la
entidad con
algunos
usuarios de
relevancia
frente al
logro de los
objetivos

El riesgo
afectala
imagen de la
entidad con
algunos
usuarios de
relevancia
frente al logro
de los
objetivos

| Modera
do

60%

Moder
ado




O -

Reputacio
nal

eventos
adversos
zona rural

Negacion de
la Poblacion
objeto para
recibir la
prestacién
del servicio

Posibilidad de
afectacion
reputacional por
eventos adversos
zona rural debido
a insuficientes
medidas de
supervision y
control a la
prestacion del
servicio

Usuarios

producto
Sy
practica
S El
organiza
cionales

35000

100
%

El riesgo
afecta la
imagen de
alguna area
dela
organizacion

El riesgo
afecta la
imagen de
alguna area
dela
organizacion

Leve

20%




asistencial de los
centros y puestos
de salud rural.

Economico

incumplimie
nto metas

pérdida de
usuarios

Posibilidad de
afectacion
econdmicas por
incumplimiento
metas debido a
pérdida de
usuarios

Usuarios

producto
sy

practica
S,

125000

100
%

Entre 100
y 500
SMLMV

Entre 100 y |
500 SMLMV




organiza

cionales

cionales
1 Reputacio | Pérdidade @ fallas de Posibilidad de | Usuarios | 125000
2 nal imagen calidad por afectacion ,
el deterioro | reputacional por | producto
de las Pérdida de Sy
instalaciones | imagen debido a | practica
fallas de calidad S,
por el deterioro | organiza

100
%

El riesgo
afecta la
imagen de
alguna érea
dela
organizacion

Elriesgo
afecta la
imagende
alguna drea

dela :
organizacion




de las

instalaciones
1 Econémico | sancién | accidentes | Posibilidad de | Usuarios | 132
3 y de transito afectacion ,
Reputacio durante la econémicay  producto
nal prestacién | reputacional por sy
del Servicio | investigaciény | practica
de sancion debido a S,

Transporte

accidentes de

Media

Entre 100 y |

60 Entre 100
% y 500 500 SMLMV
SMLMV




Asistencial | trénsito durante | organiza
Basico la prestacion del | cionales
Servicio de
Transporte
Asistencial
Basico o
Unidades
moviles
1 | Reputacio | investigacid uso del Posibilidad de | Dafios 480 | Media @ 60 El riesgo El riesgo
3 nal n Servicio de afectacion Activos % afectala afecta la
A Transporte : reputacional por | Fisicos imagen de la ;| imagendela
Asistencial investigacion entidad con | entidad con
Bésicoo | debido a uso del algunos algunos

Modera
do

Moder
ado




Unidades Servicio de usuarios de | usuarios de

Moviles para Transporte relevancia relevancia
beneficio de Asistencial frenteal | frente al logro
terceros. Basico para logro de los de los
beneficio de objetivos objetivos
terceros.

Proceso

GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO, TESORERIA- PAGOS Y RECAUDO, CONTABILIDAD)

Objetivo

Mantener la viabilidad econémica de la ESE, la competitividad financiera cumpliendo con el registro y
validacion Contable y Presupuestal, administrando los recursos financieros, generando los Estados Contables
como apoyo a la Sostenibilidad econémica de la ESE.

Alcance

Aplica para todo proceso financiero para la gestion de los recusros econdmicos que garanticen la adecuada
gestion, funcionamiento y prestacion de los servicios que presta la ESE HEAD en sus diferentes sedes,
centros y puestos de salud.




Identificacion del riesgo

Analisis del riesgo inherente

Frecue
a o neia Zona
< Clasific | conla ' Probab Impact d
c Ao e o ok 0z e
a Causa . Descripcion ~ acion  cual se ilidad @, = Criterios de = Observacion 0 0 .
£ Impacto . Causa Raiz . . % o % Riesgo
g Inmediata del Riesgo del realiza | Inhere impacto de criterio  Inheren Inhere
d Riesgo la nte te
o . nte
activida
d
1 Econdmico | Hallazgos  incumplimien | Posibilidad de | Usuarios | 480 Media @ 60 El riesgo Elriesgo | Modera | 60 ' Moder
4 y auditorias to norma afectacion , % afectala afectala do % | ado
Reputacion presupuestal | econdmicay | producto imagen de la | imagen de la
al reputacional sy entidad con | entidad con
por Hallazgos | practicas algunos algunos
auditorias , usuarios de | usuarios de
debido a organiza relevancia relevancia
incumplimiento | cionales frente al frente al logro
norma logro de los de los
presupuestal objetivos objetivos




Econémico
y
Reputacion
al

sanciones

sobre

gjecucion de
contratos de

bienes y/o
prestacion de
servicios, sin

el lleno de

requisitos

Posibilidad de
afectacion
economica y
reputacional
por sanciones
debido a pago
de obligaciones
no adquiridas
por sobre
ejecucion de
contratos de
bienes y/o
prestacion de
servicios, sin el
lleno de
requisitos.

Ejecucio
ny
Administ
racion
de
procesos

480

Media

60
%

Entre 30y
100 SMLMV

Entre 50y
100 SMLMV

Modera
do

60
%

Moder
ado




N

Econdmico

detrimento
patrimonial

Insuficientes
medidas de
supervision y
control
(Arqueos)

Posibilidad de
afectacion
econdémica y
reputacional
por detrimento
patrimonial
Insuficientes
medidas de
supervision y
control
(Arqueos).

Usuarios

producto
Sy
practicas
organiza
cionales

480

Media

60
%

Entre 10y
50 SMLMV

Entre 10y
50 SMLMV

Moder
ado




Econdmico
y .

Reputacion
al

sanciones

inoportunida
d reporte
informacién a
las entidades
de vigilancia
y control en
Aplicativo
MSPS
(SIHO) Ship,
Secop, entre
otros.

Posibilidad de
afectacion
economica por
sanciones
debido a
inoportunidad
reporte
informacion a
las entidades
de vigilancia y
control en
Aplicativo
MSPS (SIHO)
Ship, Secop,
entre otros.

Ejecucio
ny
Administ
racion
de
procesos

350000

El riesgo
afectala
imagen de la
entidad con
algunos
usuarios de
relevancia
frente al
logro de los
objetivos

El riesgo
afectala
imagen de la
entidad con
algunos
usuarios de
relevancia
frente al logro
de los
objetivos

Modera |
do




Proceso: GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Y MANTENIMIENTO ‘HOSPITALARIO:

Suministrar oportunamente los bienes y servicios que permitan la Gestion de los procesos asistenciales y
Objetivo: administrativos de los Centros Urbanos y Puestos de Salud del HEAD ESE, asi como Dotacién hospitalaria
en optimas condiciones técnicas, fisicas para garantizar la prestacion segura de los servicios.

Aplica para todo proceso de gestion de adquisicion de biens y servicios para la adecuada gestion,
funcionamiento y prestacion de los servicios que presta la ESE HEAD en sus diferentes sedes, centros y

Alcance: puestos de salud, y gestion del mantenimiento hospitalario (biomédico e infraestructura fisica y sus sistemas
electricos, electronicos o mecanicos).
Identificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente
Frecue
ncia
«
C o conla : Probab Impact AE
c L Clasifica - o de
4 Impacto Causa Causa Raiz Descripcion del cién del cual se ' ilidad ” Criterios de 0 %  Riesqo
a mp Inmediata Riesgo : realiza Inhere ° impacto  Inheren " 9
- Riesgo Inhere
ad la nte te
. nte
activida
d




: Economi
coy
Reputaci
onal

eventos
adverso
s por la
calidad
0
insuficie
ncia de
los
bienes y
Servcios
adquirid
0s para
la
prestaci
on del
servicio

inadecu
ado
proceso
de
adquisc
ion de
bienes
y. .
servicio
S

Posibilidad de
afectacion
economica y
reputacional por
eventos
adversos por la
calidad o
insuficiencia de
los bienes 'y
servcios
adquiridos para
la prestacion del
servicio debido a
inadecuado
proceso de
adquiscion de
bienes y
servicios

Ejecu
ciony
Admi
nistra
cion
de
proce
S0S

460

Media

60
%

El riesgo
afecta la
imagen de
alguna area
dela
organizacion

Leve

20
%

Moder
ado




Econdmicoy | suspension | fallas de la Posibilidad de Dafios 90 Media = 60% Elriesgo | Modera | 60% @ Moder
Reputacional | del servicio dotacién afectacion Activos afectala do ado
técnicocientif econdmica y Fisicos imagen de la
ica, reputacional por entidad con
requeridos suspension del algunos
para la servicio por fallas de usuarios de
prestacién la dotacién relevancia
del servicio técnicocientifica, frente al
requeridos para la logro de los
prestacion del servicio objetivos
Econdmicoy | inoportunidad | desabasteci Posibilidad de Usuarios, | 460 Media = 60% Elriesgo  Modera | 60% @ Moder
Reputacional | en la entrega | miento frente afectacion producto afectala do ado
de pedidos alas reputacional y Sy imagen de la
de almacén o | necesidades econdmica por practicas entidad con
farmacia urgentes inoportunidad en la : algunos
para la entrega de pedidos | organiza usuarios de
prestacion de almacén o cionales relevancia
del servicio | farmacia debido a frente al
Recepcionar | desabastecimiento logro de los
Bienes que frente a las objetivos
no se ajustan necesidades
alas Urgentes de los
calidades y Servicios
cantidades asistenciales
exigidas en
los pliegos y

compras




!Droceso GESTION JURIDICA- PROCESAL Y CONTRACTUAL:

Objetivo Gestionar los procesos judigiales, extrajudicigle§ y administrativos, \{elando'por preservar los intereses de la
) ESE y asesorar a la gerencia en los asuntos juridicos que esta requiera, asi como en los procesos de
Contratacion de los Bienes y servicios requeridos para el normal funcionamiento Institucional.

Aplica para todos los procesos Juridicos y de contratacion que adelante la ESE HEAD, conforme a la

Alcance: normatividad vigente que le aplica y Estatutos internos de la ESE HEAD.
Identificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente
Frecuen
N cia con Zona
¢ Clasifi la cual ' Probab | t d
& Causa , Descripcion del rastiica se ilidad Criterios de | Pacto g€
g Impacto X Causa Raiz . cion del . % . Inheren %  Riesgo
d Inmediata Riesgo Ri realiza ' Inheren impacto
= iesgo Ia te te Inhere
. activida L
d
2 i i HH H i Media Elriesgo | Leve Moder
1 i?opnuat? COf:jﬂlCtO m.a,nlpé'” POSlbllldad EJGCU 480 6 afecta la 20 ado
e aclion ae d ciony imagen de
o e / | . 0
intrés un factacic Admi (9 il /o
tercero  AIECLACION it Yo organizacion

a  reputacional cjon
proceso por conflicto de

S de interés Proce

legales oor S0S




ode manipulacié
con.t,rata n de un
cion
tercero a
Procesos
judiciales o
de
contratacion
3 EconSmico proceso debido a POS|b|||dad Ejec;;cion 480 Media = 60% 5n;r6e0100 Mayor 80%
Reputacion S incumpli de Administr SMLMV
® juridico miento I i
o de afectacion
fallados plazosy economica
en  recursos por
contra juridicos

Procesos




del
hospital

en

proceso
s de

demand
as

juridicos
fallados en
contra del
hospital
debido a
incumplimie
nto de
plazos y
recursos
juridicos en
procesos de
demandas.




Economico | Hallazgo conflicto de Posibilidad de Usuarios, = 480 Media = 60% Elriesgo ' Modera  60% = Moder
y fiscal en interésen | afectacion econdmicay | productos afectala do ado
Reputacion |  auditoria procesos de reputacional por y imagen de la
al externa contratacion hallazgo fiscal en practicas entidad con
auditoria externa debido , algunos
a conflicto de interés en | organizac usuarios de
procesos de ionales relevancia
contratacion. frente al logro
de los

objetivos




2 | Reputacion | conflicto de | inadvertencia Posibilidad de Ejecucion | 480 Media ' 60% Elriesgo | Leve = 20% | Moder
4 al interés del oportunaa | afectacion reputacional y afectala ado
servidor laalta por conflicto de interés | Administr imagen de
publico direccion de del servidor publico acion de alguna area
situaciones | debido a inadvertencia | procesos dela
en procesos oportuna a la alta organizacion
de direccion de situaciones
contratacion o en procesos de

juridicos contratacion o juridicos.

Proceso GESTION DEL RECURSO TECNOLOGICO




Objetivo

Implementar, desarrollar y mantener una plataforma tecnoldgica de hardware y software que contribuya a la

captura, confidencialidad, generacion de datos y comunicacion de todos los procesos organizacionales,

logrando que la informacién sea oportuna, confiable y transparente para la toma de decisiones del Hospital e
infrmacion publica d einterés d elos grupos de valor.)

Aplica para todo proceso sistematizado en la ESE HEAD garantizando seguridad de la informacién,

Alcance: oportunidad, exactitud, fidelidad en los dinstitucionales conforme a la norma vigente.
Identificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente
Frecuen
cia con
E Clasificaci lacual | Probab I t Zgna
- Causa . Descripcion del ~ a>ecacl se ilidad Criterios de  mPacto e
¢ Impacto . Causa Raiz P on del . % . Inheren . %  Riesgo
d Inmediata Riesgo . realiza Inheren impacto
- Riesgo Ia te te Inhere
o . nte
activida
d
2 EconOm demandapor entregade  Posibilidad de ' Aarn B Entre 100
5 . violacion a la historia afectacion Usuari 350 1 OO y 500
ICO intimidad del clinicaa econdmica por 0S, 0 SMLMV
paciente personano | demanda por d OOO i A)
autorizada violacion a la pro uc
intimidad del
paciente debido tOS y
ala entrega de practlc
historia clinica a
persona no as,
autorizada.

organi




zacion

debido a fraude

en los sistemas

informaticos de
la institucion

ales
2 Econbmico | pérdidade  fraudeenlos @ Posibilidadde @ Usuarios, = 350000
2 y informacién sistemas afectacion productos y
Reputacion informéaticos | econémicay | practicas,
al dela reputacional por | organizacio
institucion pérdida de nales
informacién

100%

Entre 100
y 500
SMLMV

Mayor

80%




Reputacion | hallazgos | incumplimient| Posibilidad de | Usuarios, 480
al auditoria oenla afectacion productos y
externas publicaciéon | reputacional por | practicas ,
de Hallazgos organizacio
informacion auditoria nales
institucional | externas debido
en sitios web ' a incumplimiento
de ley en la publicacién
(transparenci | de informacion
a, Atencion al | institucional en
Usuario, sitios web de ley
Sigep, (transparencia,

Media |

60%

El riesgo
afecta la
imagen de la
entidad con
algunos
usuarios de
relevancia
frente al logro
de los
objetivos

Modera
do

60%

Modera |
do




Secop, Chip, Atencié6n al
Planes Usuario, Sigep,
decreto 612, | Secop, Chip,
etcétera) Planes decreto
612, etcétera)

Proceso

GESTION FINANCIERA (FACTURACION):

Objetivo

Ofertar servicios de salud y gestionar la contratacion del portafolio aprobado por la institucion, gestionando la
generacion y radicacion de la facturacion oportunamente, con calidad para disminuir el riesgo de la glosa y
aumentar el recaudo que contribuya la sostenibilidad financiera del HEAD..

Alcance

Aplica para todo proceso administrativo de | aatencidn para efectos de cobro y recaudo del valor del servicio,
desde la admision o ingreso del paciente, hasta el recaudo efectivo de los recursos econdmicos por concepto

del servicio prestado.

Identificacion del riesgo

Analisis del riesgo inherente




Frecuen

. cia con
C o lacual | Probab
c . Clasifica -
a Causa , Descripcion ‘s se ilidad
+ Impacto . Causa Raiz . cion del .
d Inmediata del Riesgo : realiza = Inhere
- Riesgo
&l la nte
activida
d
2  Econbémico | aumento | desconocimie = Posibilidad de = Usuarios | 350000
7 y glosas y nto de la afectacion ,
Reputacion | devolucio | normatividad | econdémicay | producto
al nes que rige la | reputacional por sy
relacidn entre | aumento glosas | practicas
prestadores y | y devoluciones ,
aseguradores debido a organiza
desconocimient | cionales
odela
normatividad
que rige la
relacion entre
prestadores y

aseguradores.

Impact
% Criterios de = Observacion 0 %
impacto de criterio ' Inheren
te
El riesgo Elriesgo | Modera
afectala afectala do
imagende la . imagen dela
entidad con | entidad con
algunos algunos
usuarios de | usuarios de
relevancia relevancia
frente al frente al logro
logro de los | de los objetivos
objetivos

Zona
de
Riesgo
Inhere

nte




N

Econdmico
y .

Reputacion
al

disminucio
n ingresos

servicios

prestados
dejados de
facturar en
beneficio de
un tercero

Posibilidad de
afectacion
econdmica y
reputacional por
disminucion
ingresos debido
a Servicios
prestados
dejados de
facturar en
beneficio de un
tercero.

Usuarios

producto
Sy
practicas
k)
organiza
cionales

350000

El riesgo
afecta la
imagen de la
entidad con
algunos
usuarios de
relevancia
frente al
logro de los
objetivos

El riesgo
afecta la
imagen de la
entidad con
algunos
usuarios de
relevancia
frente al logro
de los objetivos

Modera
do




Proceso:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivo:

Garantizar y mantener el Talento Humano competente en el HEAD ESE. comprometido, con un clima laboral
adecuado y satisfecho que responda a las necesidades Institucionales y su Grupo de Valor.

Aplica para todo el personal de planta vinculado a la ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA,

Alcance: (Sede Principal, centros y/o Puestos de salud), asi como al personal Indirecto por OPS, o Trabajador en
Mision.
Identificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente
Frecuen
ciacon
% g la cual  Probabi Zona
c . Clasificac ; o Impacto de
2 Impacto EEIE Causa Raiz LAELNCH ion del se B % D .2 Inherent %  Riesgo
K Inmediata Riesgo Ri realiza Inheren impacto
= iesgo Ia te e Inheren
o activida te
d




Econdém
icoy
Reputac
jonal

insatisfa

ccion del
talento

humano

falta de
recursos
para el
cumplimi
ento de
la labor

Posibilid
ad de
afectaci
on
econdmi
cay
reputaci
onal por
insatisfa
ccion
del
talento
humano,
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“Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, asi el riesg
Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de
Asesora de Planeacion o Gerencia de Riesgos.

Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Direccion de Gesti
en la ESE HEAD en 2023 aportada a la ESE HEAD en Capacitacion DAFP 2022..
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