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INTRODUCCION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la ley 1474 del 2011 “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) de la ESE Hospital Eduardo Arredondo daza, para la
vigencia 2023 comprende 5 Componentes principales, mas el 6° Componente correspondiente a Iniciativas
Adicionales

COMPONENTE 1: Gestion de riesgos de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcion
COMPONENTE 2. Estrategia anti — tramites

COMPONENTE 3. Rendicion de cuentas

COMPONENTE 4. Atencion al ciudadano

COMPONENTE 5. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales
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OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en cada uno de los componentes del Plan
de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2023 de acuerdo con
la Ley 1474 de 2011

NORMATIVIDAD

s Ley 1474 del 12 de julio 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestidn
publica

Articulo 73. 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”

+» Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 5°. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

+» Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

ARTICULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano. Sefidlense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano- Version 2".

ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para cada uno de los 6 componentes del Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2023, a corte de 31
de DICIEMBRE de 2023

METODOLOGIA

La oficina de Control Interno realizé el TERCER seguimiento a las actividades planificadas en cada uno de los seis
componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO de la ESE HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA, verificando la ejecucion de las acciones plasmadas en el documento en mencion con los
responsables de cada componente y subcomponente.
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%+ SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Las acciones propuestas para este Componente, buscan identificar e implementar nuevos controles y fortalecer los
existentes, de acuerdo a las necesidades institucionales y de su grupo de valor, para mitigar potenciales riesgos de
corrupcion en los diferentes procesos de la ESE HEAD, asi como su impacto en el cumplimiento de sus objetivos.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Revisada las acciones del componente de Gestion de Riesgos de Corrupcion en los procesos se encuentra que
fueron ejecutadas las siguientes actividades:

+ Seguimiento

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Total cumplimiento del
Corrupcion componente en la vigencia 2023:
98%
Cumplimiento:
1er seguimiento: 60%
2do seguimiento: 18%
Subcomponente ACTIVIDAD 3er Seguimiento: 22%
Enero-| Mayo- | Septiembre - Observaciones
Abril | Agosto Diciembre
Subcomponente 1 Hacer seguimiento al
Poll't‘i)ca de " | cumplimiento de los lineamientos Se evidencio
Administracién de | P2 la gestion del riesgo (0| 100% 0 cumplimiento en el primer
Riesqos politca de administracion del cuatrimestre
9 riesgo).
Documentar los riesgos de
gestion, seguridad de la
informacion y corrupcion
gﬂgg;’:&;gﬁ";: Iza aplicando los conceptos
Matriz de Riesaos contenidos en los lineamientos de | 100% 0 Se evidencio
de Corrubci c’?n la Politica para la Administracion cumplimiento en el primer
P del riesgo vigencia 2023, teniendo cuatrimestre
en cuenta los resultados de los
informes de los entes de control
internos y externos.
Subcomponente 3. “PAL;lirI:;ar dzn rFi)eé‘sggi;c]Ji V\éeeb g/leasrt)i% r? Se evidencio
' 0 cumplimiento en el primer
gonsultg,y seguridad de la informacion y 100% 0 P ; P
|vu|gac|on L, . ) cuatrimestre
corrupcion para la vigencia 2023.
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Fomentar espacios para capacitar
alos lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo sobre la
metodologia de gestion del riesgo
con el fin de que sea
implementada  adecuadamente
entre los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo

0%

No se evidencio
cumplimiento a esta
actividad

Subcomponente 4.
Monitoreo y
Revision

Realizar  monitoreo a la
exposicion de la ESE HEAD a los
riesgos de corrupcion y fraude

30%

70%

Cumplimiento 100%

Subcomponente 5.
Seguimiento

Realizar en la vigencia 2023 al
menos 2 seguimientos a la Matriz
0 Mapa de riesgos de gestion y
corrupcion, conforme a los
requisitos de Ley.

50%

10%

40%

Cumplimiento 100%
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COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

En el marco de la estrategia Anti-tramites, se realizaron las siguientes actividades:

4+ Seguimiento

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

Total cumplimiento del componente en la
vigencia 2023: 49%

Cumplimiento:
1er seguimiento: 11%
2do seguimiento: 27%

fin de garantizar su aplicacién y uso por sus
grupos de valor.

ACTIVIDAD 3er seguimiento: 11%

Enero-| Mayo - | Septiembre- Observaciones
Abril | Agosto | Diciembre

Identificar oportunidades de mejora a partir de

las  sugerencias, expectativas, quejas,

eticiones, reclamos o denuncias por parte de

IF; ciudadania para llevar a cabo rzejoﬁa alos 33% 33% 33% Cumplimiento 100%

procesos y procedimientos en beneficio de sus

Grupos de Valor

Definir  tramites  susceptibles de su

implementacion, publicacién e inscripcion en el 0 0 0 No se evidencié cumplimiento a

SUIT esta actividad

Socializar a la Asociacién de Usuarios de la

ESE, utilidad de los Tramites en linea, con el 0 50% 0

Cumplimiento 50%
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas, se realizaron las siguientes actividades:

+ Seguimiento

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Total cumplimiento del componente en la vigencia
2023: 100%

Subcomponente

ACTIVIDAD

Cumplimiento:

1er seguimiento: 36%

2do seguimiento:64 %

3er seguimiento: 0%

Enero
—Abril

Mayo-
Agosto

Septiembre -
Diciembre

Observacione
s

Subcomponente
1. Informacion

Definir diferentes responsables del proceso y
ejercicio de Audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Desarrollar jornadas de capacitaciéon y/o
divulgacion a sus servidores y demas
colaboradores sobre rendicion de cuentas y
control social.

Publicar en la pagina web de la ESE HEAD
el informe para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023.

33%

67%

Cumplimiento
100%

Subcomponente
2. Dialogo

Formular Plan de medios que incluya
distintas estrategias de Rendicion de
Cuentas.

Promover espacios que permitan fortalecer la
participacién ciudadana por los distintos
medios virtuales y/o presenciales accesible
para los distintos Grupos de valor de la ESE
HEAD.

75%

25%

Cumplimiento
100%

Subcomponente
3.
Responsabilidad

Realizar retroalimentacién interna  del
contenido del informe de Audiencia publica
de Rendicion de cuentas, previo a su
realizacion

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas por los distintos medios virtuales o
presenciales de acuerdo a las normas
legales vigentes.

Publicar en pagina Web institucional, informe
(Acta) que recoja los resultados de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizada.

100%

Cumplimiento
100%
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Revisado el componente de Atencion al Usuario se verifican las evidencias del cumplimiento de las siguientes

acciones:
4+ Seguimiento

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Total cumplimiento del componente en
la vigencia 2023: 96%

Cumplimiento:
1er seguimiento: 27,5%
2do seguimiento: 43,6%

por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos.

Subcomponente ACTIVIDAD Jer saquimisnto: 24,75 %
Enero- | Mayo- | Septiembre | observaciones
Abril | Agosto | - Diciembre
Subcomponente 1. | Desarrollar jornadas de capacitacion ylo
Estructura divulgacion presencial o por diferentes medios
Administrativa vy | dirigidas a sus servidores y contratistas sobre la | 33% 33% 33% Cumplimiento
Direccionamiento | politica de servicio al ciudadano, aplicadas al 100%
Estratégico marco estratégico de la ESE HEAD.
Programar con  apoyo interinstitucional
actividades conmemorativas del dia de la
transparencia y lucha contra la corrupcién a
través de redes sociales institucionales y o
Subcomponente 2. | Presencial. 0 759% 0
Talento Humano | Socializar resultados de la aplicacion, y anélisis Cumplimiento
de encuestas de satisfaccién, incluyendo todos 75%
los items calificados para orientar a los distintos
servicios, areas y dependencia para el
mejoramiento continuo.
Desarrollar jornadas de sensibilizacion sobre
S & participaciép ciudadana, rendicién de cuentas y Cumplimient
\ control social plimiento
Normativo y — — 33% 33% 33% 100%
procedimental P.romover la partlmpamon culjdadana.u.tlllzando
diferentes medios presenciales, digitales o
audiovisuales
Revisar el estado y utilizacién de los Buzones de
PQRSF, ubicados en los Centros y puestos de
Subcomponente 4 | salud, asi como su apertura, conforme a los Cumplimiento
. o . 33%
Fortalecimiento de | procedimientos documentados en la Institucion. 16% 339 82%
los canales de | Evaluar las sugerencias, expectativas, quejas,
atencion peticiones, reclamos denuncias o felicitaciones
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Revisado el componente de Transparencia e Informacion se verifican las evidencias del cumplimiento de las

siguientes acciones:

+ Seguimiento

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Total cumplimiento del componente en la

PUBLICA vigencia 2023: 95%
Cumplimiento:
1er seguimiento: 29%
2d imiento: 49%
Componentes ACTIVIDAD o LR
3er seguimiento: 17%
Enero- | Mayo- | Septiembre- | Observaciones
Abril | Agosto | Diciembre
Identificar oportunidades de mejora en los
Subcomponente 1 . o -
Lineamientos de resultados del diligenciamiento en 2022 del , Cumplimiento
. indice de  Transparencia y acceso a la 0 100% 0 100%
Transparencia . o
Activa Informaciéon  Plblica adelantado  por la
Procuraduria General de la Nacién
Publicar y actualizar en la seccién "transparencia
Subcomponente . oy o
9 y acceso a la informacion publica" del sitio web cumplimient
) . . . umplimiento
Lineamientos de qurmamon actualizada en calendario de 0 66% 349, 100%
Transparencia actividades y eventos
. 2 (https://www.headese.gov.co/2021/calendario-
Pasiva
de-eventos/).
Subcomponente 3 Disefar en forma detallada los Instrumentos de
Elaboracion de los | gestion de la Informacion Elaborar el inventario . Cumplimiento
Instrumentos de de activos de Informacién, Esquema de 0 40% 10% 100%
Gestion de la publicacion de informacién e indice de
Informacion Informacion Clasificada y Reservada.
Atender y resolver las solicitudes de rganos de
Subcomponente . .
4 control, entidades gubernamentales, sociales, .
o . civiles, asociaciones y veedurias ciudadanas con | 33% 33% 34% Cumplimiento
Criterio diferencial |, o . o
de accesibilidad informacion reportada en el Sistema Hospitalario 100%
(SIHO - Min. Salud y de la Proteccion Social).
Subcomponente Controlar la informacion que se soporta en el uso No se presentaron
. L Co hallazgos por
5. de tecnologias de la Informacién y Comunicacién enerar
Monitoreo del - TIC, se genera, procesa y transmite de manera 0 0 100% . g L
. . . . informacién errada,
Acceso ala segura, garantizando disponibilidad, integridad y .
e o . inexacta o
Informacién Publica | veracidad. . .
inconsistente
Socializar Codigo de integridad del funcionario 0 0 o Cumplimiento
Subcomponente publico mediante diferentes estrategias. 25% 55% 20% 100%
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6

Cadigo de Integridad

los servidores publicos.

Implementar mecanismos de evaluacion sobre el
nivel de interiorizacion de los valores por parte de

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Revisado el componente de Iniciativas adicionales se verifican las evidencias del cumplimiento de las

siguientes acciones:

+ Seguimiento

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Total cumplimiento del componente en la
vigencia 2023: 100%

Cumplimiento:
1er seguimiento: 17%
2do seguimiento:49 %

Subcomponente ACTIVIDAD 3er seguimiento: 34%
Enero- | Mayo- | Septiembre- | Observaciones
Abril Agosto | Noviembre
Socializar a Asociacién de Usuarios y en
general a su principal Grupo de valor
- sobre derechos y deberes, plataforma
Condiciones .
o estratégica con apoyo de sus
institucionales -
idéneas para la colaboradores. Cumplimiento
p Desarrollar jornadas de capacitacion ylo | 33% | 33% 34% 100%
promocion de la . o .
L divulgacion ~a  sus  servidores,
participacion .
. colaboradores y contratistas sobre el
ciudadana . . .
codigo de integridad y lucha contra la
corrupcion, con el fin de guiar el actuar de
los servidores publicos..
‘s Realizar jornadas de capacitacion para
Promocion
efectiva de la promover entre su Grupo de valor
L (servidores, contratistas y usuarios de los 0 66% 34% Cumplimiento
participacion -
) servicios) la Cultura del control y el 100%
ciudadana . .
Servicio al ciudadano

10
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RESULTADO DE LA EVALUACION POR COMPONENTE DEL PAC DE ENERO A ABRIL DE 2023

A continuacién se presentan los resultados de ejecucion de las acciones en cada uno de los componentes
del PAAC en los periodos evaluados de la vigencia 2023, de acuerdo a las evidencias entregadas por los
responsables de los procesos a la oficina de control interno

ENERO - MAYO-  SEPTIEMBRE- TOTAL
ABRIL AGOSTO DICIEMBRE = COMPONENTE

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE 60% 18% 22% 98%
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI - 11% 27% 11% 49%
TRAMITES

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 36% 64% 0 100%
COMPONENTE 4: ATENCION AL 27.5% 43.6% 24.7% 96%
CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y 29% 49% 17% 95%
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

COMPONENTE 6: INICIATIVAS 17% 49% 34% 100%
ADICIONALES

TOTAL CUMPLIMIENTO PAAC 2023 88,3%

% RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la cultura de gestidn de riesgos en la institucién, lo que implica un mayor despliegue,
socializacién y participacion de todos los funcionarios y/o responsables de cada componente y subcomponente
dentro del PAAC

Atentamente,

adylQongales

LEIDY TATIANA GONZALEZ. GELVIS
Jefe Oficina de Control Interno
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA




