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INTRODUCCION

La planeacion estratégica de instituciones de salud, abarca diferentes aspectos. Segun (Malagén-
Londofio et Al, 2008) es necesario contemplar el tiempo, el espacio y la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, los pacientes y sus familias. Identificar las condiciones de vida de la
poblacidn, precisar las acciones a realizar en funcion del logro de los objetivos y obtener de manera
efectiva la informacién que facilite la toma de decisiones, son sélo algunos de los retos planteados por
la administracion publica moderna.

Para el ambito normativo colombiano, y en particular las Entidades Publicas como los son las
Empresas Sociales del Estado?, es necesario que definan un Plan de Desarrollo que incluya los
objetivos institucionales, sus estrategias, planes, proyectos y programas, de la misma manera que
plantee las metas de alto nivel a lograr en determinado periodo de tiempo.

Se requiere entonces, la construccion de un Plan de Desarrollo Institucional que, a partir de un marco
normativo, un diagndstico interno y externo y un enfoque estratégico, defina las alternativas del
Hospital para afrontar los retos que propone el Sistema General de Seguridad Social en Salud y
permita alcanzar de manera programatica las metas.

El presente documento ha sido construido a partir de una metodologia abierta y participativa, que
ademas de integrar a los usuarios internos y externos, ha contemplado la articulacion con los
requerimientos normativos del Estado colombiano y con las Politicas de alto nivel que buscan
garantizar el derecho fundamental de la salud. De esta forma, se puede apreciar a lo largo del
documento la relacion existente entre el Plan propuesto y los lineamientos Nacionales, Regionales y
Locales.

HEAD, El Hospital de la Gente, como se denomina el presente plan, hace alusién al conjunto de
planes, proyectos y programas que son desarrollados por cada uno de los procesos con el fin de
garantizar una prestacion de servicios con excelencia. Un Hospital que, a través de la mejora continua,
busca el cumplimiento de los estandares propuestos por el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad? e integra los conceptos normativos sobre la autogestion, autorregulacion y autocontrol
propuesta por la Funcién Publica3 como instrumentos claves para la eficiencia y eficacia Institucional.

Este plan articula los indicadores medibles expuestos por la Resolucidn 710 de 2012, Resolucidn 743
de 2013 y resolucion 408 de 2018 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién social, por medio
de la cual se adoptan las condiciones y metodologias para la elaboracién del Plan de Gestion por parte
de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion
por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones. Las mismas definen como uno de los

" Decreto 1876 de 1994. El cual reglamenta los Articulos 194, 195y 197 de la Ley 100 de 1993, relacionados con el Régimen de las Empresas
Sociales del Estado

2 Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

3 Modelo Estandar de Control Interno. MECI 2014.
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indicadores a tener en cuenta, la presentacion del Plan de Desarrollo que ejecutara el gerente durante
el periodo para el cual ha sido nombrado. Determinando que este plan de desarrollo tiene una vision
global de la institucidn que permite el cumplimiento articulado en las actividades propuestas.

El contenido del Plan de Desarrollo 2024 — 2028 HEAD, El Hospital de la Gente, se ha concebido
como la herramienta que permite proyectar la institucién en un periodo de tiempo determinado con
planes, metas, actividades e indicadores, que permitan hacer de este instrumento un elemento medible
y adaptable al contexto de la institucion, durante el proximo cuatrienio, se organiza de tal forma que
va desde el diagnostico de la situacion de salud del municipio y su area de influencia, para luego hacer
explicitas las orientaciones politicas conceptuales y estratégicas, que sustentan las metas del plan,
los objetivos y estrategias por cada uno de los ejes que originan la dinamica programatica de dicho
Plan.
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FUNDAMENTOS DEL PLAN DE DESARROLLO

El Plan de desarrollo Institucional 2024-2028, se configura como el instrumento fundamental para
direccionar la elaboracion de planes a todo nivel y se enmarca en los Planes de Desarrollo Nacional y
Departamental en procura de la articulacion politico Administrativa que promueva la integracion de
estrategias para la solucion a problematicas comunes.

Es el instrumento formal a través del cual, se definen los objetivos y lineamientos estratégicos
formulados por el Gerente de la Institucion y su Equipo de trabajo, facilitando la integracion de
esfuerzos para procurar el cumplimiento de las metas.

De acuerdo a lo establecido en el primer inciso del Articulo 339 de nuestra Constitucion Politica y
Modificado por el art. 2, Acto Legislativo 003 de 2011, “Las entidades territoriales elaboraran y
adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto
de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan
sido asignadas por la Constituciéon y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran
conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo.”

Siguiendo los lineamientos de la Constitucion Politica, el Plan de Desarrollo Institucional se encuentra
conformado por una descripcion general y por un plan de inversiones. En la parte general se sefialan
los propdsitos y objetivos Institucionales, sus estrategias, planes, proyectos y programas, asi como
las metas y prioridades de la accidn gerencial en el mediano plazo; en la seccion del Plan de Inversion,
se incluyen los presupuestos plurianuales de los principales proyectos de inversion publica y sus
fuentes de financiacion.

Por otra parte, en su Articulo 342 establece que “La correspondiente ley organica reglamentara todo
lo relacionado con los procedimientos de elaboracién, aprobacion y ejecucion de los planes de
desarrollo y dispondra los mecanismos apropiados para su armonizacion y para la sujecion a ellos de
los presupuestos oficiales. Determinara, igualmente, la organizacion y funciones del Consejo Nacional
de Planeacion y de los consejos territoriales, asi como los procedimientos conforme a los cuales se
hara efectiva la participacién ciudadana en la discusion de los planes de desarrollo, y las
modificaciones correspondientes, conforme a lo establecido en la Constitucién”.

Surge entonces la Ley 152 de 1994, la cual establece los procedimientos y mecanismos para la
elaboracidn, aprobacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo y en
su articulo 2° define como su &mbito de aplicacion la Nacion, las entidades territoriales y los
organismos publicos de todo orden; define la autonomia, coordinacion, consistencia, continuidad,
participacion, planeacion, eficiencia, viabilidad, coherencia y conformacién de planes de desarrollo,
entre otros, como principios generales que rigen la planeacion publica.4 La Ley 152 de 1994 mediante
su Articulo 31° ratifica la composicion del Plan de Desarrollo, y expresa que la

4 Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Articulo 3°. Principios Generales
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Entidades sin prejuicio de su autonomia, deberan tener en cuenta para su elaboracion las politicas y
estrategias del Plan Nacional de desarrollo para garantizar la coherencia.5

El Decreto 1876 de 1994 (Decreto 780 de 2016) - el cual reglamento los Articulos 194, 195 y 197 de
la Ley 100 de 1993, relacionados con el Régimen de las Empresas Sociales del Estado - ademas de
especificar la naturaleza juridica, objetivo, principios basicos, su organizacion, régimen juridico y sus
aspectos generales de vigilancia y control, definié en su articulo 24° establecié que las Empresas
Sociales del Estado deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y
los reglamentos.

La Oficina de Planeacion se constituye como la unidad que dirige y consolida el proceso de formulacion
del Plan de desarrollo Institucional y coordina la inclusién de los diferentes actores. Debe desarrollar
las orientaciones de planeacion impartidas por el Gerente y coordinar el trabajo de formulacién del
Plan con los diversos procesos institucionales. Una vez presentado el Plan a la Junta Directiva,
coordina la ejecucion, el seguimiento y articula la evaluacion de gestion y resultados. Con el objetivo
de alcanzar las metas planteadas, acompafia a los procesos para garantizar el debido cumplimiento y
ejecucion de las politicas, planes, proyectos y programas contenidos.

5 Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Articulo 32°. Alcance de la planeacion en las entidades territoriales
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer el plan de desarrollo institucional para el periodo 2024 — 2028 de la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza, con el fin de ejecutar las actividades que conlleven el cumplimiento de la misién
institucional.

Objetivos Especificos

. Describir el entorno territorial del municipio de Valledupar — Cesar con relacion al anélisis
de situacién en salud existente.

. Elaborar los analisis estadisticos de la produccién, indicadores financieros y
administrativos y perfil epidemiolégico de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza de las
vigencias anteriores.

. Determinar el diagnostico estratégico de la institucion a través de una DOFA con el fin de
identificar la situacion real de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza.

. Definir los ejes estratégicos de gestion del Plan de Desarrollo Institucional de la ESE
Hospital Eduardo Arredondo Daza.

. Establecer las metas, indicadores y matrices de seguimiento para el periodo institucional
2024 - 2028.

Valledupar, Cesar. Colombia €
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MARCO LEGAL

El marco regulatorio respecto de la Planeacion ha venido generandose, en vista de la necesidad de
establecer estrategias y politicas que permitan la ejecucion de las acciones hacia la evolucion de las
organizaciones; asi, es preciso mencionar:

v" Constitucion Politica de Colombia. Articulo 49 en el cual establece que “La atencién de la

salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a

todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la

salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad”.

Ley 9 de 1979. Establece el Codigo Sanitario Nacional.

Ley 100 de 1993. Por medio de la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social que

incluye el Sistema de Salud, el Sistema General de Pensiones, el Sistema General de Riesgos

Profesionales y los servicios sociales complementarios.

Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Decreto 1876 de 1994. Por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley

1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado.

v' Ley 388 de 1997. Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan
otras disposiciones.

v' Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion
de los servicios de educacién y salud, entre otros.

v" Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

v’ Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones.

v’ Ley 1454 de 2011. Por la cual se dictan normas organicas sobre: ordenamiento territorial y se
modifican otras disposiciones.

v LEY 1955 DE 2019. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2018-2022. “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”.

v Resolucion 3100 de 2019. Ministerio de Salud y Proteccién Social Inscripcidén de los
Prestadores de Salud. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcidn
de los prestadores de servicio de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta
el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

AN

AN
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ARTICULACION DE LOS PLANES DE DESARROLLO

La Empresa Social del Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza, con el objeto de dar
cumplimiento a la misién institucional, traza su Plan de Desarrollo para la vigencia 2024 — 2028
“HEAD, EI Hospital de la Gente”, pretendiendo desarrollar un trabajo en sinergia con la nacion, el
departamento y el municipio de Valledupar, de tal manera que la articulacion de las acciones con los
entes territoriales, permitan mejorar las condiciones de salud en la poblacion més necesitada del
municipio de Valledupar.

Al Plan de Desarrollo “HEAD, El Hospital de la Gente 2020 - 2024”, le agregan valor:

Lineamientos de los Objetivos de desarrollo Sostenible — ODS.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

0

cO

@

OBJETIVG)S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Tomado de Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Con la inclusién de estos objetivos en la agenda del pais, se pretende poder contribuir a mitigar la
pobreza y consolidar la paz. Conscientes de que la buena salud es esencial para el desarrollo
sostenible, y siendo grandes los desafios, el Plan de Desarrollo “HEAD, El Hospital de la Gente”
apunta dentro de los 17 objetivos planteados en la agenda 2030, al objetivo 3: Salud y Bienestar,
en un marco colaborativo nacional, departamental y municipal.
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Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”:

Salud
para todos

Con calidad y eficiencia,
sostenible por todos

Pacto por la Equidad

Fuente: Tomado del Plan nacional de Desarrollo 2022 -2026- COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”

El objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA
VIDA” es sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un proyecto de largo plazo con el que
Colombia alcance los Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030.

El propésito del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 (PND 2022-2026), Colombia, Potencia
Mundial de la Vida, es sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de
la vida, a partir de la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias
y exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos
con el ambiente, y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la
naturaleza.

Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027 “GOBERNANDO EL CESAR IMPARABLE”

Alcanzar elevados estandares de desarrollo y calidad de vida, es el objetivo general del Plan de
Desarrollo Departamental, y recoge todos los propositos establecidos en el programa de gobierno.

La ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, a través de su Plan de Desarrollo 2024-2028 “HEAD,
El Hospital de la Gente”y, entendiendo que la articulacion estratégica entre entidades territoriales
permite concertar los recursos de manera eficiente y transparente para alcanzar los resultados
esperados, toma en cuenta los lineamientos del Plan de Desarrollo Departamental 2024 -2027
“GOBERNANDO EL CESAR IMPARABLE". Por ello, se articula en sus metas con este plan en sus
Ejes Estratégicos.
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PROGRAMA 8. CUIDANDO NUESTRO BIENESTAR: EN MARCHA POR UNA SALUD INTEGRAL:

El objetivo de este programa es incentivar la produccién y entrega de bienes y servicios que: A)
Reducir las inequidades en salud de la poblacién en el departamento del Cesar a través de la
mitigacion de los efectos que producen los determinantes sociales y econdmicos en salud. B)
Modernizar el equipamiento, la infraestructura fisica y tecnologica de la red hospitalaria del
departamento del Cesar para lograr un alto nivel de eficiencia y competitividad que garanticen
cobertura, calidad, excelencia e integralidad en la prestacion del servicio de salud.

A través de este programa la gobernacion del cesar pretende disponer de Infraestructura hospitalaria
de primer nivel de atencion construida y dotada con equipos y mobiliario, para la prestacion de
servicios de salud a la poblacion. Incluye centros de salud, puestos de salud e infraestructura local de
prestacion de servicios.

Plan de Desarrollo “Valledupar, un Municipio Equitativo y Solidario" 2024 - 2027”

Como objetivo general de este Plan de Desarrollo, Liderado por el Alcalde del Municipio de Valledupar,
Dr. ERNESTO MIGUEL OROZCO DURAN, se tiene, potencializar las inversiones de capital,
conocimiento y productividad frente a las necesidades de bienestar de los ciudadanos.

Se hace necesario, para la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, articular las acciones y metas
de su Plan de Desarrollo, con las del municipio de Valledupar, de tal manera que permita la
consecucion de recursos técnicos, econdmicos y humanos para lograr los objetivos propuestos en
beneficio de la comunidad vulnerable del municipio.

El Plan de Desarrollo, “La Ruta de la Humanizacion y Calidad en Salud”, hace su articulacion con
el Plan de Desarrollo Municipal “Valledupar, un Municipio Equitativo y Solidario 2024 — 2027”, en sus
ejes estratégicos.

6 EJE TRANSFORMADOR 1. VALLEDUPAR DIGNA'Y SOCIAL PARA TODOS
6.4 CATALIZADORES: objetivos catalizadores
Objetivo 109. Valledupar te cuida

Promover una perspectiva integral de la salud como un elemento transversal en todos los procesos
del municipio de Valledupar, integrando la salud en las politicas y programas municipales en areas
como urbanismo, educacién, empleo, cultura, entre otros, con el fin de mejorar la calidad de vida de
sus habitantes y fortalecer el desarrollo sostenible de la ciudad.
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CAPITULO |

1. Diagnostico Situacional
1.1. Dimension Externa - Entorno

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO TERRITORIAL Y DEMOGRAFICO DEL MUNICIPIO
Contexto territorial

El contexto territorial es la informacién que permite los procesos politico-administrativos, econémicos,
socio ambientales y socio culturales que se desarrollan en un territorio y que aportan elementos
analiticos para comprender el proceso de salud-enfermedad-atencion de una poblacion.

A continuacion, se describen las caracteristicas territoriales del municipio de Valledupar de acuerdo
con informacion obtenida del Departamento Nacional de Planeacién.

e Nombre: Valledupar

e Departamento: Cesar

e NIT: 800.098.911

e Cddigo DANE: 20001

e (Categoria Ley 617 de 2000: 1

o Poblacion: 558.938 habitantes proyeccion DANE 2023

e Entorno de Desarrollo (DNP): Grandes municipios

o Superficie: 4.225 Km2

e Densidad Poblacional 132.29 Hab / Km2 aprox. proyeccion DANE 2023
e Gentilicio: Vallenato - Vallenata

Localizacion

Valledupar es la capital del departamento del Cesar, esta ubicada al nororiente de la Costa Caribe
colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle del Rio Cesar, formado por la Sierra Nevada de
Santa Marta al Oeste y la Serrania del Perija al Este. Esta localizada aproximadamente a 10°28°26™
de latitud al norte y 73°14°49"" de longitud al oeste, a una altura sobre el nivel del mar de 169 m2.
Dista de la capital de la republica a 814 km por via terrestre. Por el Norte limita con los departamentos
de Magdalena (Santa Marta) y La Guajira (San Juan del Cesar y Dibulla); por el Sur con los municipios
de San Diego, la Paz y El Paso; por el Este con La Guajira y los municipios de San Diego y la Paz; y
por el Oeste con el departamento del Magdalena y los municipios de Bosconia y EI Copey.
Adicionalmente Valledupar es la capital del Area Metropolitana del Valle del Cacique Upar, conocida
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actualmente como MetropoliUpar, que agrupa en un mismo proyecto de desarrollo a los municipios de
Valledupar, La Paz, Manaure Balcdn del Cesar, San Diego y Agustin Codazzi.

El Municipio de Valledupar cuenta con una extension territorial de 4.225 Km2, que corresponde al
18.45% de la extension total del departamento del Cesar, con predomino del area rural de 4186.71
Km2 respecto al area urbana, que corresponde a 38.29 Km2, segun la proyeccion de poblacion DANE
2005 - 2022.

Valledupar es la capital del departamento del Cesar, esta ubicada al nororiente de la Costa Caribe
colombiana, a orillas del Rio Guatapuri, en el valle del Rio Cesar, formado por la Sierra Nevada de
Santa Marta al Oeste y la Serrania del Perija al Este; es la capital del Departamento del Cesar,
Colombia, oficialmente Ciudad de los Santos Reyes del Valle de Upar o Valle del Cacique Upar. La
cabecera municipal y capital departamental esta localizada aproximadamente a los 10°28'26" de
latitud norte y 73°14'49" de longitud oeste, a una altura sobre el nivel del mar de 169 metros. Dista de
la capital de la Republica a 814 km por via terrestre. Ver Mapa No. 1

Mapa 1. Situacion territorial del Municipio de Valledupar

https://es.wikipedia.org/wiki/Valledupar

Limites geograficos.

Segun informacion suministrada por la oficina de planeacién municipal, el municipio en su area urbana
se encuentra politicamente dividido en 6 comunas dentro de las cuales se ubican 310 barrios. A
continuacion, se relacionan de manera discriminada de acuerdo con su division.

Comuna 1: 11 De Noviembre, 9 De Marzo, Alta Gracia, Centro, EI Carmen, Gaitan, Guatapuri,
Kenedy, La Esperanza Oriente, La Garita, La Granja, Las Delicias, Las Palmas, Loperena, Nueva
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Colombia, Pablo Vi, Paraiso |, Paraiso Il, Pescadito, San Antonio, San Jorge, San Vicente, Santa Ana,
Santo Domingo, Sicarare, Zapato En Mano.

Comuna 2: San Juan Villa Castro, Urb. Rosamery, Candelaria Sur, Conjunto San Francisco De Asis,
Villa Del Rosario, Mayales Etapa |, Dofia Clara, La Rivera, Los Cocos, Amaneceres Del Valle, Vive
Alto, Los Milagros, Montecarlo Brasil, Valparaiso, Mar Del Plata, Urb. Luis Carlos Galén, Santa Rita,
Villa Clara, 5 De Noviembre, Santa Rosa, Urb. Mayales, Colombia, Bariloche, Chile, Argentina,
Panamd, San Fernando, Palmares I, Toscana, Florencia, Palmares I, Urb. George Dangond, 12 De
Octubre, Simén Bolivar, Panama Il.

Comuna 3: 1 De Mayo, 20 De Marzo, 25 De Diciembre, 7 De Agosto, Altos De Ziruma |, Altos De
Ziruma li, Altos De Ziruma lii, Altos De Ziruma lv, Chiriqui Norte, Conjunto Armonia, Conjunto Los
Guayacanes, Alcala Don Carmelo, Don Felipe, Efrain Quintero, El Eden, El Oasis, EI Paramo, El
Prado, Emanuel, Entresierras, La Felicidad, La Primavera 1, Las Manuelita, Leandro Diaz, Los Alamos,
Mareigua, Mayales, Aeropuerto, Nuevo Milenio, Ogb, Parque La Primavera, La Primavera, rincén De
Ziruma, Rueda, San Antonio, San Francisco, San Martin, Terrazza 64, Tierra Prometida, Torres De
Villa Del Rosario, Urb. Lorenzo Morales, Urb. Nando Marin, Valle Meza, Villa Fuente, Villa Haydith,
Villa Leonor, Villa Olga, Villa Uribe.

Comuna 4: 8 De Diciembre, 9 De Abril, Acacias, Alamos li, Alamos lii, Altos Del Valle, Buena Vista,
Casas De La Pradera, Casimiro Raul Maestre, Ciceron Maestre, Ciudadela 450 Afios, Ciudadela
Comfacesar, Conjunto Residencial, El Cerrito, Edgardo Pupo, El Cerrito EI Hogar, El Progreso El
Rocio, Flores De Maria, Francisco Paula Santander, Fundadores, Galan, Gerizim, Jorge Dangond, La
Floresta, La Fontana, Urb La Fontana li, La Victoria, Las Cabafas, Las Palmeras, Limonar, Los
Caciques, Manantial, Maria Camila, Maria Valeria, Populandia, Portal Del Cerrito, Rafael Escalona,
Sabanas Del Valle, San Jerdnimo, San Marino, Tobias Daza, Torres Don José, Urb Miraflores, Urb.
Maria Paula, Urbanizacién Lindaraja, Villa Algenia, Villa Arcadia, Villa Corelca, Villa Dariana, Villa Luz,
Villa Magdala, Villa Maruamake, Villa Mirian, Villa Taxi, Villas De Catalina.

Comuna 5: Las Trinitarias, Conjunto Las Margaritas, Ciudadela Rosario Real, Altos Del Rosario,
Reserva Upar, Conjunto Las Orquideas, Conjunto Granadillo, Villalba, Las Cayenas, Urb Casa Blanca,
Conjunto Quintas Del Country, Bambu, Conjunto San Pedro, Villa Valeria, Portal Del Rosario, Conjunto
Los Rosales, Conjunto Los Rosales I, Urb Las Marias, Conjunto Los Rosales II, Palmeto, Conjunto
Citaringa, Bali, Dundakare, Citaringa Club House, Villa Elvia, Los Cafiaguates, Arizona, Conjunto
Arizona, San Isidro, Los Musicos, Villa Lucy, Villa Fanny, Villa Carel, Villa Monica, La Esperanza, Los
Cortijos, Ichagua, Villa Erika, EI Amparo, Iracal, Garupal, Azucar Buena, Urb. Santa Rosa, Las Flores
, Enrique Pupo, La Popa, Eneal, 20 De Julio, 5 De Enero, Divino Nifio, 6 De Enero, Villa Concha,
Nueva Esperanza, Ceiba Alta Gracia, Candelaria Norte, Oriente De Callejas, Callejas Del Norte,
Francisco EI Hombre, Dofia Fina, Conjunto Maria Isabella, Conjunto Callejas, Villa Ligia IV, Villa Ligia
I, Villa Ligia IlI, Villa Rosa, Villa Ligia |, Balcones De Santa Helena, Club House, Maria Camila Norte,
Rosario Norte I, Club House II, Barcelona, Atlantis, Mirador De La Sierra I, Acuarelas, Barcelona I,
Rosario Norte Il, Bambuterra, Bambu, Mirador De La Sierra Ill, Mirador De La Sierra I, La Rioja,
Mirador De La Sierra lv, Portobelo, La Castellana, Bilbao, Altos De Comfacesar, Terranova, La
Fortuna, El Refugio, Conjunto Marcella Real, Rocas Del Valle, Apartamentos Loft38, Nuevo Amanecer,
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Diomedez Daza, Conjunto Santillana, Cantagiron, Torres Del Norte, La Ceiba, Brisas De La Popa, Don
Alberto, Don Alberto VII, Don Alberto Vi, Don Alberto V, Altos De Don Alberto VIII, Norte De Don Alberto
IX, Ana Maria, Alta Vista, Bella Vista, Villa Tayrona, Ciudad Tayrona, Altos De Pimiento, Los
Guasimales, La Nevada, Bello Horizonte, Futuro De Los Nifios, Francisco Javier, Villa Consuelo,
Campo Romero, Villa Andrés, Villa Janeth, Don Miguel, Urb. La Sabana, Los Corales, Quintas Del
Rosario

Comuna 6: Alfonzo Lopez, Cafiaguate, Chimila, Ciudad Jardin, Conjunto Aremasain, Conjunto
Pasadena, Conjunto Residencial Del Norte, Conjunto Rosas Del Ateneo, Guajira, Los Campanos, Los
Angeles, Maria Daniela, Novalito, Obrero, Pontevedra, San Carlos, San Clemente, San Joaquin, Santa
Rosalia, Serranilla, Villa Del Rosario Norte.

Por otra parte, el area rural se encuentra dividido por 25 corregimientos, los cuales a su vez estan
divididos en 6 zonas:

- Zona Norte: Atanquez, Guatapuri, Chemesquemena, La Mina y los Haticos.

- Zona noroccidental: Guacoche, Guacochito, La Vega Arriba, Los Corazones, El Jabo,
Las Raices, El Alto de la Vuelta, Badillo, Patillal, Rio Seco.

- Zona Suroccidental: Aguas Blancas, Valencia de Jesus.

- Zona Sur: Guaimaral, Caracoli, Los Venados, El Perro.

- Zona Suroccidental: Mariangola, Villa Germania,

- Zona Noroccidental: Sabana Crespo, Azlcar Buena, La Mesa

Con relacién al nimero de veredas, en el municipio de Valledupar se encuentra caracterizadas 105
veredas, las cuales se relacionan a continuacion.

- Veredas: Avinche, Las Flores, Nueva Idea, El Potrero, EI Mojao, Las Dos Bocas,
Kaminticua, El Poder, La Macana, Yosagaca, San Pablo, La Montafia, Los Hoyos,
Ramalito, Rancho de Goya, Pontdn, El Cerro, Juaneta, Platanita, EI Chorro, Surimena,
Cherua, Puerto Leticia, Santa Marta, EI Mecedor, Pueblo Hernandez, Cheducua,
Maruamake, Sinka, Bernaka, Conchurua, Rongoy, Piedra Lisa, Las Mercedes, La Subia,
Nuevo Mundo, El Cercao, Murillo, El Callao, Los Calabazos, Montecristo, Sierra
Mariangola, Trocha de Angostura, Las Gallinetas, El Oasis, Las Mariposas, La Gran Via,
Canta rana, Los Aringibles, El Diluvio, Nueva Idea, La Sierrita, EI Arca, El Tunel, La
Guitarra, Casablanca, El Silencio. La Sierra. Las Palmas |, Las Palmas II, Descanso,
Sicarare, El Mono, Nuevo Mundo, Las Nube, Pefiimike, Sabana de Jordan, Izrua, Yugaka,
La Estrella, Virua, Donachui, Garupal, EI Morrocoyo, Carrera Larga, La Feria,
Contrabando, El Rosario, Nuevo Rumbo, El Balsamo, Playén de Goya. Camperucho, Las
Mercedes, La Sierrita, EI Mangén, Campo Alegre, Buenos Aires, Las Cumbres, Nueva
Lucia, Praderas de Camperucho, Nueva Lucha, Las Mercedes, Los Laureles, La
Colombia. EI Mamén, La Cuba, Putumayo, Tierras Nuevas, La Montafita, Los Ceibotes,
Los Cominos de Tamacal, Seinimi, Sogrone, Sabanitas, El Palmar, La Montafa.
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Valledupar por el Norte limita con los departamentos de Magdalena (Santa Marta) y La Guajira (San
Juan del Cesar ); por el Sur con los municipios de San Diego, la Paz y El Paso; por el Este con La
Guajira y los municipios de San Diego y la Paz; y por el Oeste con el departamento del Magdalena y
los municipios de Bosconia y EI Copey. Adicionalmente Valledupar es la capital del Area Metropolitana
del Valle del Cacique Upar, conocida actualmente como MetropoliUpar, que agrupa en un mismo
proyecto de desarrollo a los municipios de Valledupar, La Paz, Manaure Balcon del Cesar, San Diego
y Agustin Codazzi. Ver Mapa No. 2

Mapa 2. Division politica y administrativa y limites, Municipio de Valledupar
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Fuente: Acuerdo 014 de 2023, Modificacion excepcional de normas urbanisticas del segundo Plan de Ordenamiento
Territorial del Municipio de Valledupar

Accesibilidad geografica

En cuanto a accesibilidad, se ingresa a la ciudad por tres carreteras nacionales: al suroeste, desde
Barranquilla se entra a la ciudad a través de la avenida Turbay Ayala (Fundacién); por el sur, se ingresa
por la carretera La Paz-Valledupar; al norte se encuentra la via nacional que comunica con San Juan
del Cesar a través del corregimiento de Badillo. Otras vias de doble calzada y cuatro carriles son la
Circunvalar de Oriente, las carreras: 9, 11, 12, Pastrana, 23, 31y 41; y otras calles doble calzada con
cuatro carriles son la 14, 16, 16A, 16B, 22C, 21, 25, 44 y 65 (entrada al aeropuerto Alfonso Lopez) y
la avenida Sierra Nevada (calle primera).

Las vias rurales del municipio se dividen en primarias que estan conformadas por 194 km de vias
equivalentes al 16%, en secundarias que estan conformadas por 780 km de vias equivalentes al 62%
(tabla 13) y en caminos de herradura conformados por 256 km de vias equivalente al 21% del sistema
vial. Valledupar se comunica con el &rea rural a través de las vias Valledupar-El Jabo (10.800 km),
Valledupar-Rio Guatapuri-Los Corazones (6,2 km), Via Arroyo Mamon-Via Fundacién-Rio Ovejas (3,5
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km), Ramal Reten Policia Via Los Cachos (10,6 km) y SENA-Las Garzas (2,26 km). El tiempo de
traslado terrestre mas largo desde los corregimientos a la cabecera municipal es al Corregimiento de
Caracoli seguido de los de Sabana Crespo, Chemesquemena, Guatapuri y El Perro y el mas corto a
Los Corazones, Valencia de Jesus, Rio Seco y Guacoche (tabla 14). EI municipio vecino mas cerca
de Valledupar es La Paz, San Diego, San Juan del Cesar (La Guajira) y Bosconia.

Para el sistema aéreo cuenta con el Aeropuerto Alfonso Lopez Pumarejo con servicio regular, el cual
la comunica con las capitales de los departamentos vecinos y la capital de la Republica y sirve también
como base aérea para la Fuerza Aérea Colombiana y la Policia. Desde diciembre de 2010 el
aeropuerto es operado por el Aeropuertos del Oriente S.A.S. por 20 afios mas.

El Rio Cesar permite la navegacion en pequefias embarcaciones en un trayecto de mas de 150 km;
recorre siete municipios (Valledupar, La Paz, San Diego, Astrea, El Paso, Chiriguana y Chimichagua)
en el Departamento del Cesar y la mayoria de los casos atraviesa zonas rurales y corregimientos que
carecen de servicios publicos y/o necesidades basicas insatisfechas.

La red vial descrita estd siendo optimizada directamente e indirectamente por medio de los
macroproyectos viales como Ruta del Sol, proyecto que se desarrolla sobre uno de los principales
corredores viales de Colombia, conectando grandes centros de poblacion, consumo y produccion del
centro del pais con las poblaciones y puertos del Caribe, a través de mas de 1.000 km. En la actualidad
se cuenta con un Plan Maestro de Movilidad (PMM) que consta de la articulacién de diversos medios
de transporte (hasta red de ciclorutas).

El transporte por moto es el principal modo utilizado por los habitantes de Valledupar en el dia a dia 'y
por ello, la participacion del transporte publico colectivo se ha visto reducida frente a afios anteriores,
llegando a ser menos del 10% de los viajes diarios, atribuido a la falta de cobertura espacial y temporal
del servicio publico. El volumen de viajes motorizados en Valledupar se concentra principalmente en
las vias que conectan con el centro de la ciudad y las vias més cargadas de Valledupar son la Avenida
de la Popa, la Avenida Simén Bolivar y los tramos cercanos al centro en la Avenida Salguero y la
Diagonal 21 llegando a flujos de 5.000 vehiculos/hora aproximadamente. Los automoviles de
transporte publico (350 autobuses y 2820 taxis).

El aporte de vehiculos afiliados al mes a nivel nacional disminuy6 entre 2015 y 2020 al contrario de lo
sucedido en Valledupar en donde se pas6 de 326 vehiculos a 459 en el 2020, lo que sugiere un
aumento del parque automotor urbano y por ende posiblemente la congestion del ambiente construido
en la ciudad; asi mismo se ha reducido tanto el numero mensual de vehiculos en servicio como el
numero de pasajeros transportados, debido posiblemente a el uso formas de transporte ilegal. Si se
compara con la ciudad de Monteria se observa que, aunque se afilian mas vehiculos, hay menos en
servicio y por ende se transportan menos pasajeros.
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Tabla 2. Distancia en km y tiempo de traslado Corregimientos-Cabecera, 2023
DEL CORREGIMIENTO A LA CABECERA

CORREGIMIENTOS DISTANCIA EN KILOMETROS TIEMPO DE LLEGADA
Los Corazones 11,6 23 minutos
Valencia de Jesus 26,4 29 minutos

Rio Seco 20,5 31 minutos
Guacoche 18,7 34 minutos

Las Raices 184 37 minutos

Aguas Blancas 40,2 38 minutos

La Vega 28,2 42 minutos
Guacochito 21,6 46 minutos

El Jabo 17,23 47 minutos

Badillo 35,5 47 minutos

Patillal 32,7 47 minutos

El Alto de la Vuelta 24 49 minutos
Mariangola 52,5 49 minutos

Villa Germania 55,37 1 hora

Azlcar Buena 44 1 hora

La Mina 435 1 hora y 4 minutos
Guaimaral 95,7 1 hora y 5 minutos
Los Haticos 475 1 hora y 11 minutos
Los Venados 81,2 1 hora y 14 minutos
Atanquez 49,7 1 hora y 15 minutos
El Perro 86,5 1 hora y 20 minutos
Guatapuri 58,2 1 hora y 44 minutos
Chemesquemena 58,5 1 hora y 45 minutos
Sabana Crespo 247 1 hora y 46 minutos
Caracoli 73,9 2 horas 12 minutos

Fuente: Google Maps.

Tabla 3. Distancia en km entre Valledupar y el municipio vecino, 2023

MUNICIPIO MUNICIPIO VECINO DISTANCIA TIEMPO ESTIMADO
La Paz 18,6 km 25 minutos
San Diego 24,1 km 28 minutos
Valledupar Bosconia 92,8 km 1 hora 'y 7 minutos
San Juan del Cesar (La Guajira) 42,5km 1 hora

Fuente: Google Maps.
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Contexto demografico
Poblacion total

Segun la informacion aportada en el nuevo censo postpandémico, el DANE nos informa que
Valledupar tiene una proyeccion de poblacion total de 558.938 habitantes, de los cuales 48.8%
pertenecen al sexo masculino y 51.1% al sexo femenino, con un crecimiento constante y sostenido de
la poblacién en los ultimos afios.

Para el afio 2005 (censo DANE) habitaban en el municipio 354.582 personas aproximadamente, con
un incremento de la poblacion para el afio 2023 del 27% comparado con el afio 2005.
Poblacion por area de residencia urbana y rural

Mapa 3. Division PoIiticQjAdministratiquor Corregimientos. Valledupar, 2018

MGN2012 osm ESRI Mapa Satélite Ortofoto

Fuente: Google Maps.

En la cabecera municipal se ubica el 88% de la poblacion vallenata y el 12% restante en los centros
poblados y rural disperso. Prevalecen las mujeres con un 51% de la poblacion. Al comparar la
distribucion por area con la del Departamento, el municipio de Valledupar concentra una mayor
poblacidn en su cabecera municipal, en tanto el departamento del Cesar cuenta con mayor prevalencia
de poblacion rural (25%).

Tabla 4. Poblacion para area de residencia Municipio de Valledupar

POBLACION Cabecera municipal Centros poblados y rural disperso Total de la poblacion
POR AREA
DE Hombres | % | Mujeres| % Total % | Hombres| % |Mujeres| % Total % | Hombres| % | Mujeres| % Total

RESIDENCIA
Valledupar | 231.897 | 48% | 250.154 | 52% | 482.033 | 88% | 36.429 | 54% | 30.852 | 46% | 67281 | 12% | 268.308 | 49%| 281.006 51% | 549.314
Cesar 498.178 | 48% | 529.870 | 52% | 1.028.048 | 75% | 181.400 | 52% | 164.133 | 48% | 345.533 | 25% | 679.578 | 49%| 694.003] 51% | 1.373.581

Fuente: DANE. Proyeccién municipal y departamental 2020 - 2035.

#El HospitalDela Valledupar, Cesar. Colombia @

GENTE (605) 846289 - (605) 846293 &
info@headese.gov.co



" 37  PLAN DE DESARROLLO
HEAD] PN DETESA

Pagina - 23 de 128

Pertenencia Etnica

Las encuestas del DANE del afio 2018 indicaron, para el afio 2023 que el 14% de la poblacion vallenata
perteneceria a algun grupo étnico, donde la mayor, poblacién caracterizada serian negro(a)-
mulato(a)- afrodescendiente—afrocolombiano(a) representando el 7,2% de la poblacion, seguido del
grupo poblacional indigena que representa el 6.88% de total de la poblacién. Las minorias étnicas en
el municipio de Valledupar la hacen los grupos poblacionales raizales, palenqueros y gitanos que
juntos no alcanzan el 1%. Con relacién al grupo poblacional indigena, son los Arhuacos, Koguis,
Kankuamos, Wiwas y Yukpas los que predominan en toda el area metropolitana. Ver tabla No 5

Tabla 5. Distribucién de Grupos Etnicos. Valledupar, 2017

GRUPO ETNICO VALOR VALOR RELATIVO
ABSOLUTO
Indigena 38.482 6,88%
Negro, Mulato o Afrocolombiano 14 0,00%
Poblacién Raizal 95 0,02%
Poblacion Palenquero 54 0,01%
Poblacién Rom 40.700 7,28%
Total poblacion étnica 479.593 85,80%
Poblacion que no se reconoce en ningln grupo étnico 558.938 100,00%
Total poblacion 38.482 6,88%

Fuente: DANE. Proyeccion de poblacion municipal por area y pertenencia étnico-racial. 2018 — 2035

Actualmente en el Municipio de Valledupar reside el 50% de la poblacion Indigena del Departamento
del Cesar -que a su vez representa el 5,2% de la de Colombia-, distribuidos en 52% de hombres y
48% de mujeres. Hay 3 Resguardos Indigenas: Arhuaco de la SNSM, constituido en 1983 bajo la
Resolucién 78 expedida por el INCORA (complementada después por las Resoluciones 29 de 1995y
32 de 1996); Kogui, Malayo y Arhuaco constituido en 1980 mediante Resolucion 0109; y Kankuamo
reconocido en el 2003 mediante la Resolucion 12 expedida por el INCODER,; el territorio ocupado por
los Resguardos Indigenas en Valledupar alcanza aproximadamente mas de 100.000 hectareas y esta
representado por las etnias Kankuama, Arhuaca, Wiwa y Kogui. Solamente para Valledupar, los
Kankuamos representan la mayor poblacion con el 53,73%, seguido de los Arhuacos con el 26,24%,
de los Wiwas con el 11,53% y de los Koguis con el 8%.

Con relacién al grupo poblacional afrodescendientes, estan organizados por consejos comunitarios,

en total existen en la actualidad 19 consejos segun informacién suministrada por la oficina de asuntos
étnicos de la Alcaldia de Valledupar. Ver Mapa No 4.
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Mapa 4. Territorios Afrodescendientes e Indigenas. Valledupar, 2017.

Fuente: POT y Secretaria de Gobierno.

Estructura demogréfica

Piramide Poblacional.

La piramide poblacional del Municipio de Valledupar es progresiva, se observa una base ancha y una
cima angosta que refleja el proceso de envejecimiento propio de las comunidades en transicion
demografica y epidemiologica con importantes cambios en el perfil de natalidad, mortalidad y aumento
de la expectativa de vida al nacer.

El comportamiento de la estructura es similar en hombres y mujeres, observandose una disminucion
de la poblacion en el grupo de 1 a 19 afios con respecto al 2018, a partir de la edad de 35 a 39 afios
se evidencia un estrechamiento en la poblacién femenina, a medida que avanza la piramide se
evidencia un estrechamiento que representa la poblacion adulta mayor.

Se proyecta para el 2028 se siga estrechando en su base, ello relacionado con el control de natalidad
que desde los programas de salud publica se ha venido ejerciendo, a través de la divulgacion de
derechos sexuales y reproductivos, ademéas del aumento en la expectativa de vida.

Al analizar la poblacién vallenata por quinquenios para comparando los afios 2018 y 2023, se observa
que en el grupo de menores de 5 afios se registra descenso poblacional tanto en el sexo femenino
como el masculino, en tanto los grupos de 70 a 74 y 75 a 79 afios respectivamente hubo un aumento
poblacional, evidenciando el aumento en la esperanza de vida y la disminucion de la natalidad. La
figura 2 muestra un comportamiento inusual en el crecimiento poblacional en los grupos etarios de 45
a49y 50 a 54 afios, que puede asociarse a los fendmenos migratorios y fatales. Ver Figura No. 2
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Para el afio 2005 por cada 100 mujeres en edad fértil (15 a 49 afios) habia 42 nifios entre 0 y 4 afios,
para el afio 2018 esta cifra descendi6 a 34.

Figura 2. Piramide Poblacional. Valledupar, 2018, 2023, 2028
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Fuente: Proyecciones de poblacion con base en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2005-2019/ 2020 — 2035 -
Postcovid-19.

Poblacion por grupo de edad

Al analizar la poblacion por cursos de vida, el municipio de Valledupar se observa que se han venido
presentando cambios en la composicion de la poblacion para el afio 2023, mostrando una disminucion
en la primera infancia (0 a 5 afios), infancia (6 a 11 afios), adolescencia (12 a 18 afios), un aumento
en los grupos de juventud (18 a 26 afios), adultez (27 a 59 afios) y personas mayores (60 0 mas afos).
Segun las proyecciones del DANE esta tendencia se mantendra. EI 50% de la poblacién se encuentra
concentrada en los grupos de poblacién joven y adulta, mientras que el grupo de adultos ha aumentado
proporcionalmente, al igual que los adultos mayores, lo que ratifica el envejecimiento de la poblacion
del municipio, y aumento de la expectativa de vida. Ver tabla No. 6

Tabla 6. Poblacion ciclo vital. Valledupar, Afios 2005, 2018. 2020.

2018 2023 2028 A
Ciclo vital n | % n | % | n % [(2023-2018)
Primera infancia 0 A 5 |57.174| 11,7% | 57.274|10,2%| 52.969 | 8,9% 0,17%
v Hombres  {29.399| 6,0% |29.552| 5,3% |27.467 | 4,6% 0,5%
v Mujeres  |27.775| 5,7% |27.722| 5,0% |25.502 | 4,3% -0,2%
Infancia 6 A 11 56.289| 11,5% | 60.181|10,8%| 58.240| 9,8% 6,9%

Valledupar. Cesar. Colombia ©
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v Hombres  28.862] 5,9% |31.016| 5,5% [ 30.020| 5,1% 7,5%
v Mujeres  |27.427| 5,6% |29.165| 5,2% [28.220| 4,7% 6,3%
Adolescencia 12 A 17 |55.096/ 11,2% | 59.680 |10,7%| 61.450 | 10,3% | 8,3%
v Hombres  27.959| 5,7% |30.633| 5,5% |31.667| 5,3% 9,6%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las Retroproyecciones y proyecciones de poblacion del CNPV
DANE 2018 y ajuste postCOVID.

Se puede observar que los menores de un afio y los mayores de 80 afios presentan un
comportamiento lineal, sin cambios de aumento o disminucién de la poblacién. El grupo de 45 a 59
afos presenta un incremento al igual que el grupo de 25 a 44 afios, por el contrario, el de 5 a 14 afios
se observa una disminucion de la poblacion a traves de los afios 2005 — 2023. Durante los afios 2018
a 2023 el comportamiento se mantiene estable.

Dinamica Demogréfica

En el municipio de Valledupar estos indicadores aportan informacién importante que permiten orientar
la toma de decisiones de indole politico, econémicas y sociales que favorecen proyeccion de acciones
para el desarrollo del municipio. Sin embargo, las fuentes de informacion oficiales disponibles solo
contienen registros hasta el afio 2022.

Tasa de Crecimiento Natural: El crecimiento natural de la poblacion se mide a partir de los
nacimientos y las defunciones de la misma poblacion en un territorio determinado. En Valledupar para
el afio 2021 este indicador presenta un comportamiento inusual de descenso comparado con los afios
anteriores, situacion que estuvo acompafada a la alta mortalidad y letalidad asociada al virus del
Covid-19. Para el afio 2022 el indicador muestra una curva de ascenso, la cual se puede relacionar
con la efectividad del programa de vacunacion como estrategia exitosa para el control de la pandemia
por Covid-19.

Tasa Bruta de Natalidad: Este indicador es de relevancia para el desarrollo de los programas de
Salud Publica, Salud Materno- infantil y otros. En Valledupar continia con una tendencia hacia el
descenso, con un comportamiento inusual de ascenso durante los afios 2018 y 2019.

Tasa Bruta de Mortalidad: Con relacién a la mortalidad, Valledupar habia tenido un comportamiento
constante; es decir, sin variaciones significativas hasta el afio 2021, donde al igual que muchos
territorios en el mundo, se vi6 afectada por los efectos de la pandemia por Covid-19, pasado de tener
una tasa de 5,32 defunciones por cada 100.000 habitantes en el 2020 a 6.39 defunciones por cada
100.000 habitantes en el 2021.
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Otros Indicadores de la dinamica de la Poblacion

Tabla 7. Otros indicadores de la dinamica de la poblacién del municipio de Valledupar, 2017

indices
demograficos

Interpretacion

Relacién hombres/muijer

En el afio 2018 por cada 95 hombres, habia 100 mujeres, mientras que para el
afo 2023 por cada 96 hombres, habia 100 mujeres

Razon nifios mujer

En el afio 2018 por cada 35 nifios y nifias (0-4afios), habia 100 mujeres en edad
fértil (15-49afos), mientras que para el afio 2023 por cada 31 nifios y nifias (0-
4afios), habia 100 mujeres en edad fértil

indice de infancia

En el afio 2018 de 100 personas, 29 correspondian a poblacion hasta los 14
anos, mientras que para el afo 2023 este grupo poblacional fue de 26 personas

indice de juventud

En el afio 2018 de 100 personas, 27 correspondian a poblacion de 15 a 29 afios,
mientras que para el afo 2023 este grupo poblacional fue de 27 personas

indice de vejez

En el afio 2018 de 100 personas, 6 correspondian a poblacion de 65 afios y mas,
mientras que para el afo 2023 este grupo poblacional fue de 7 personas

indice de envejecimiento

En el afio 2018 de 100 personas, 21 correspondian a poblacion de 65 afios y
mas, mientras que para el afio 2023 este grupo poblacional fue de 26 personas

indice demografico de
dependencia

En el afio 2018 de 100 personas entre los 15 a 64 afios, habia 53 personas
menores de 15 afios 6 de 65 afios y mas (dependientes), mientras que para el
ano 2023 este grupo poblacional fue de 49 personas

indice de dependencia
infantil

En el afio 2018, 44 personas menores de 15 afios dependian de 100 personas
entre los 15 a 64 afios, mientras que para el afio 2023 fue de 39 personas

indice de
dependencia mayores

En el afio 2018, 9 personas de 65 afios y mas dependian de 100 personas
entre los 15 a 64 afios, mientras que para el afio 2023 fue de 10 personas

indice de Friz

Representa el porcentaje de poblacion de menos de 20 afios (entre 0 y 19 afios),
con respecto al grupo de poblacion de edades comprendidas entre los 30 y los 49
afos. Cuando este indice supera el valor de 160 se considera que la poblacion
estudiada es una poblacién joven, mientras que si resulta inferior a 60 se
considera una poblacion envejecida.

Fuente: Poblacion DANE PostCOVID - Nacional, Cesara y municipios 1995-2035

- Para el 2023 el Municipio de Valledupar cuenta con una proyeccion de poblacién por
558.938 habitantes, 12% més poblado que en el 2018.
- El 51% de la poblacion es femenina.
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Contexto Institucional de proteccién social y sectorial en salud

El municipio de Valledupar cuenta cartografia de equipamiento aprobado mediante acuerdo 011/2015
modificado excepcionalmente por acuerdo 014/2023, sin actualizacion de equipamiento social. Agrupa
las instalaciones y espacios fisicos relacionados con la prestacion de los servicios basicos a las
personas y la comunidad. Se clasifica en cinco grupos: educacién, cultura, salud, bienestar social y
culto.

a) Educacion. En el municipio se cuenta con equipamientos destinados a la formacién
intelectual, la capacitacion y la preparacion de los individuos para su integracion a la sociedad.
Agrupa, entre otros, las instituciones educativas para preescolar, guarderias, primaria,
secundaria basica y media, centros de educacion para adultos, de educacion especial, de
investigacion, de capacitacion ocupacional, de formacion artistica, de capacitacion técnica,
instituciones de educacion superior.

b) Salud. En el municipio se cuenta con equipamientos destinados a la administracion y a la
prestacion de servicios de salud de promocion, proteccién especifica, deteccion precoz,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion. Estd compuesto por las instituciones prestadoras de
servicios de salud privadas, de todos los niveles de complejidad y categorias, asi como las
publicas de orden Municipal, Departamental o Nacional, con sus respectivos puntos de
atencion, clinicas y hospitales. Bajo esta categoria se incluyen las sedes administrativas de
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y las Empresas Sociales del Estado. Asi
mismo, incluye las centrales de afiliacidn y/o autorizacion de las administradoras de planes de
beneficios (Empresas Promotoras de Salud y Administradoras de Régimen Subsidiado).

c) Bienestar Social. En el municipio se cuenta con edificaciones y dotaciones destinadas al
desarrollo y la promocion del bienestar social, con actividades de informacion, orientacion y
prestaciones de servicios a grupos sociales especificos, como familia, infancia, orfandad,
tercera edad, discapacitados y grupos marginales. Agrupa, entre otros, sedes del ICBF,
hogares para indigenas, hogares para la tercera edad, los hogares de paso para habitantes
de la calle, los salones comunales, etc.

d) Cultura. En el municipio se cuenta con espacios, edificaciones y dotaciones destinados a las
actividades culturales, custodia, transmisién y conservacion del conocimiento, fomento y
difusién de la cultura y fortalecimiento y desarrollo de las relaciones y las creencias y los
fundamentos de la vida en sociedad. Agrupa, entre otros, los teatros, auditorios, centros
civicos, bibliotecas, archivos, centros culturales, museos, rotondas y esculturas (35 puntos de
referencia cultural) .

e) Credos. En el municipio se cuenta con equipamientos destinados a la practica de los
diferentes credos y a los equipamientos de congregaciones y formacion religiosa. Agrupa,
entre otros, Catedrales, Seminarios, Conventos, Centros de congregacion, Iglesias y
Parroquias.
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o Oferta institucional Basica, area Urbana:

En el municipio se agrupan las instalaciones y espacios fisicos destinados a la prestacion de servicios
administrativos y atencion a los ciudadanos. Se clasifica en siete grupos: Seguridad Defensa y justicia,
abastecimiento de alimentos, Transporte, Recintos feriales, cementerios y servicios funerarios,
servicios de la administracion publica y servicios de atencion de usuarios.

a) Seguridad, Defensa y Justicia: En el municipio se cuenta con instalaciones destinadas a
alojar instituciones dedicadas a la salvaguarda de las personas y de los bienes, la defensa y
proteccion civil y acuartelamiento, entrenamiento y operacion de los cuerpos armados del
Estado. Incluye, entre otros: Centros de Atencion Inmediata, Estaciones de Policia, Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja, Batallones, centros de reclusién, penitenciarias, carceles y centros
de rehabilitacion.

b) Abastecimiento de Alimentos y Seguridad Alimentaria: En el municipio se cuenta con
areas, edificaciones e instalaciones dedicadas al depésito y comercializacion de alimentos.
Agrupa, entre otros, las centrales de abastos, plazas de mercado, mataderos, frigorificos, etc.

c¢) Transporte: En el municipio se cuenta con areas, edificaciones e instalaciones dedicadas al
transporte de pasajeros y carga en sus diferentes modalidades: Terrestre y aérea. Incluye
entre otros: Terminal de Transporte, Terminales satélites, sedes de cooperativas de
transportadores, aeropuerto, etc.

d) Recintos Feriales: En el municipio se cuenta con Instalaciones especializadas para la
exhibicion y difusion transitoria de productos.

e) Cementerios y Servicios Funerarios: En el municipio se cuenta con areas, edificaciones e
instalaciones dedicadas a la cremacion, inhumacion o enterramiento de los muertos y a los
servicios de velacion. Agrupa morgues, cementerios, funerarias y Oficina administrativa y
venta de servicios funerarios.

f) Servicios de la Administracion Publica: En el municipio se cuenta con areas, edificaciones
e instalaciones dedicadas a las actividades administrativas de todos los niveles. Agrupa, entre
otros, las sedes de las diferentes entidades administrativas del Estado, notarias, curadurias,
representaciones diplomaticas, sedes de organismos internacionales, oficinas de entidades
administradoras de servicios publicos y administracion local.

e Oferta Institucional en salud

El municipio de Valledupar cuenta con una red de servicios de salud que oferta diferentes servicios de
atencion basica, especializada y complementaria para rehabilitacion. Para el anélisis del contexto
institucional se toma como fuente de informacién las plataformas de informacion definidas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social como lo son SISPRO, RPCDL (REGISTRO LOCAL DE
PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD LOCAL) O PISIS, Plataforma de gestion territorial,
SIVIGILA y RESP.
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Para el afio 2023 El REPS registra 604 prestadores de servicios de salud habilitadas como oferta
institucional en salud para el municipio de Valledupar, de las cuales 598 son de naturaleza privada y
6 de naturaleza publica. Del total de prestadores caracterizados en el REPS (N=604), 319
corresponden a profesionales independientes, 266 con Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS, 15 estan habilitadas como Objeto Social Diferente a la Prestacion de Servicios de Salud
y 4 como Transporte Especial de Pacientes. Con relacidn a Servicios habilitados, en el municipio se
encuentran habilitados 3.565 servicios, de los cuales en primer lugar se ubican los servicios de
consulta externa con el 63% (N=2.245), en segundo lugar, se ubican los servicios de apoyo diagnéstico
y complementacion terapéutica con el 22% (N=801), y en tercer lugar los servicios quirdrgicos con el
6% del total de atenciones (N=229). Con relacion a los servicios de atencion inmediata, estos solo
representan el 2% del total de servicios habilitados, en el municipio solo hay 86 de estos.

Perfil Epidemioldgico del Municipio

En este acapite se presentan los analisis de la mortalidad y morbilidad general del municipio de
Valledupar por grandes causas, con el fin de determinar las acciones o estrategias a seguir en el
desarrollo del presente plan institucional para la vigencia 2024 — 2028.

Analisis de la morbilidad

La morbilidad es considerada como el estudio de una enfermedad en una poblacién. Se evalua a
través de la proporcion de personas que enferman en un tiempo y espacio determinado. Teniendo en
cuenta este concepto a través de ese documento se pretende conocer la situacion en salud
relacionada con la morbilidad en el municipio de Valledupar; para ello se acudié a los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios — RIPS, que se encuentran en el SISPRO en el periodo
comprendido entre el afio 2009 al 2022.

Para el analisis de morbilidad se realizara un analisis por causas agrupadas, los eventos de alto costo,
los eventos precursores y los eventos de notificacion obligatoria. Otras Las fuentes informacion
utilizadas para el anélisis corresponden a bases de dato de alto costo, del Sistema de Vigilancia de la
Salud Publica — Sivigila, entre otras

Principales causas y subcausas de morbilidad

Para estimar las principales causas de morbilidad atendida se utilizd la lista del estudio mundial de
carga de la enfermedad que agrupa los codigos CIE10 modificada por el MSPS, que permite analizar
las siguientes categorias de causas: condiciones transmisibles y nutricionales; condiciones maternas
perinatales; enfermedades no transmisibles; lesiones, donde ademas de las lesiones intencionales y
no intencionales se incluira todo lo relacionado con los traumatismos, envenenamientos y algunas
otras consecuencias de las causas externas.
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Al analizar el comportamiento de la morbilidad en el municipio de Valledupar, se describen las
frecuencias relativas en busqueda de establecer las principales causas de enfermedad en la poblacién
durante el periodo comprendido entre el 2009 y 2022

Principales causas y subcausas de morbilidad

Al analizar el comportamiento de la morbilidad en el municipio de Valledupar, se describen las
frecuencias relativas en busqueda de establecer las principales causas de enfermedad en la poblacién
durante el periodo comprendido entre el 2009 y 2022.

e Principales causas de morbilidad por ciclo vital

El anlisis de la morbilidad en el municipio de Valledupar se realizé teniendo en cuenta la morbilidad
agrupada, los eventos de alto costo, los eventos precursores y los eventos de notificacion obligatoria.
Con respecto a la morbilidad agrupada, se incluyé los ciclos vitales que comprenden: primera infancia
(0 -5 afios), infancia (6 — 11 afos), adolescencia (12 -18 afios), juventud (14 - 26 afios), adultez (27 -
62 afios) y persona mayor (> 63 afios) que consultaron de acuerdo a la lista del estudio mundial de
carga de la enfermedad, donde agrupa los codigos CIE10 modificada por el MSPS, que permite
analizar las siguientes categorias de causas: condiciones transmisibles y nutricionales; condiciones
maternas perinatales; enfermedades no transmisibles; lesiones, donde ademas de las lesiones
intencionales y no intencionales se incluyd todo lo relacionado con los traumatismos,
envenenamientos y algunas otras consecuencias de las causas externas; condiciones mal
clasificadas.

o Principales causas de morbilidad ciclo vital general

El andlisis de morbilidad parte de agrupar las causas de consulta registradas en los servicios de salud
segun la lista CIE 10 6/67 en las categorias descritas Condiciones transmisibles y nutricionales,
Condiciones materno- perinatales, Enfermedades no transmisibles, Lesiones y Signos y sintomas mal
definidos.

En total en el Municipio de Valledupar, se presentaron 13.783.684 atenciones entre los afios 2009 y
2022, en los servicios de salud notificadas por RIPS, de las cuales el 61,67% (8.501.008) fueron para
el género femenino y el 38,32% (5.282.676) para el masculino; la etapa del ciclo vital en la que mas
se recibieron atenciones fue la de la Adultez con el 42,8% de los casos atendidos en armonia con que
es el grupo de edad con mayor poblacion, seguido de las atenciones para el grupo de 63 0 méas afios
con el 18,1% de las atenciones.

A partir de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios, se analizaron las causas de atencion
entre los afios 2009 al 2022, los cuales se describen a continuacion.
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La primera infancia (0 - 5 afios): para el afio 2022, el primer lugar de morbilidad por consultas
atendidas en el periodo estudiado son las condiciones transmisibles y nutricionales con 54.723
atenciones que corresponde al 36.86%, seguido por las enfermedades no transmisible con 53.321
atenciones, con un 35.92% y en el tercer lugar estan las condiciones mal clasificadas con 27.527
atenciones con un 18.54%.

El valor mas alto de atenciones se presenta en el afio 2019 con 215.819 consultas en total y su minimo
valor de consultas en el 2010 con 55.624 y la proporcion 2021 — 2022 es de -1.52, aumento para toda
la gran causa de morbilidad.

Infancia (6 — 11 afos): para el afio 2022, la mayor demanda de los servicios se debié a las
enfermedades no transmisibles con un total de 49.275 consultas equivalentes al 57.41% del total de
atenciones en el periodo, seguido de las Condiciones mal clasificadas con 16.607 (19.35%) y en tercer
lugar las condiciones transmisibles y nutricionales con 14.289 (16.65%) consultas. En el 2022 se
atendieron 85.824 consultas, valor méaximo en el afio 2019 con 110.035 consultas, mientras que en el
2010 las atenciones prestadas fueron 28.093, valor minimo. Se presentaron diferencia en todas las
mortalidades en la infancia.

Adolescente (12 a 17 afos): se registra como primera causa de demanda de los servicios las
enfermedades no transmisibles con el 60.66% en el periodo, con tendencia aumento pasando de
24.050 atenciones en el 2009 a 86.759 en el 2022, este valor frente al afio 2021 se aumentd en 30
puntos porcentuales.

Seguido las condiciones mal clasificadas con una tendencia fluctuante con 28.534 atenciones
(19.95%) en periodo y 19.983 el afio 2021, con un aumento de 8.5 puntos porcentuales, identificando
el valor mas alto en el afio 2019 de 50.752 consultas y el mas bajo en el afio 2010 con 7.538.
Tendencia al aumento durante el periodo.

Como tercera causa aparecen las condiciones transmisibles y nutricionales con 8.74% de las
atenciones en el periodo, con tendencia al aumento pasando de 5.454 consultas atendidas en el 2009
a 12.498 en el 2022. El total de consultas atendidas en el periodo para este ciclo vital es de 158.037.

Juventud (18 a 28 afos): para el afio 2022, en primer lugar se encuentran las enfermedades no
transmisibles con 116.666 atenciones que corresponden al 55.53% de consultas en el periodo, se
observa una tendencia fluctuante y un comportamiento creciente respecto al 2021, registrando el valor
mas bajo en el afio 2010 con

42.284 atenciones y el mas alto en el afio 2022 con 116.666 de atenciones, Seguidamente se registran
las condiciones mal clasificadas, en donde se observa una tendencia fluctuante y un comportamiento
creciente para el afio 2022.

Por ultimo las condiciones maternas presentando una tendencia fluctuante entre cada afio y un

comportamiento creciente en el afio 2022 con respecto al afio anterior, identificando el valor mas alto
en el afio 2018 con 29.816 y el mas bajo en el afio 2010 con 3.434 consultas.
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Adultez (29 a 62 afos): para el municipio de Valledupar durante el periodo evaluado se observa que
la primera causa de consulta correspondio a las enfermedades no transmisibles con el 74.69% en el
periodo que corresponde a 517.703 atenciones. Se evidencia un comportamiento creciente, iniciando
en el afo 2009 con 151.188 atenciones y para el afio 2022 un total de 517.703.

Las Condiciones mal clasificadas, indican una tendencia fluctuante y un comportamiento creciente,
pasando de 24.790 consultas en el 2009 a 76.620 en el 2022. Para el afio 2022 se presenta un ascenso
significativo con respecto al 2021.

Como tercer lugar en este ciclo vital se encuentran las condiciones trasmisibles y nutricionales con un
total de 51.314 consultas en el periodo equivalentes a 7.40%.

Vejez (mayores de 63 anos): el municipio, durante el periodo evaluado, se observé que la primera
causa de consulta correspondio a las enfermedades no transmisibles, la cual presenta una tendencia
fluctuante y un comportamiento creciente con 336.724 atenciones, identificando el mas alto valor en
el afio 2022 y el mas bajo en el afio 2010 con 40.952 consultas. El total de consultas atendidas en el
periodo 2009 — 2022 es de 2.059.277.

Seguidamente estan Las condiciones mal clasificadas, con tendencia fluctuante y comportamiento
ascendente en el afio 2022 con 28.281 atenciones con respecto al afio anterior, equivalentes a las
23.272 atenciones, con un aumento de 5 puntos porcentuales, en el periodo, registrando en el afio
2009 su valor mas bajo de las 4.497 atenciones y el mas alto en el afio 2019 con 37.766 atenciones.

Ocupando el tercer lugar estan las lesiones, indicando una tendencia fluctuante y comportamiento
ascendiente, en el afio 2022 presentando 16.574 consultas, mayor que las presentadas en el afio
anterior, con un aumento de la proporcidn 2021 — 2022 de - 0.43 puntos.

En general, se observa que el mayor nimero de atenciones corresponde a causas de enfermedades
no transmisibles y a condiciones mal clasificadas, las cuales estuvieron presentes con una demanda
alta en todos los ciclos vitales al igual que las condiciones transmisibles y nutricionales, presentando
un descenso porcentual en la proporcion 2021 — 2022.

e Principales causas de morbilidad por ciclo vital

Para el analisis de la Morbilidad Especifica por Subgrupo, se utilizo la lista del estudio mundial de
carga de la enfermedad agrupa los cddigos CIE10 modificada por el MSPS, a continuacién, se
expresan las frecuencias durante el periodo 2009 a 2022.

Condiciones transmisibles y nutricionales: se encuentra dividida en tres subgrupos de categorias:
enfermedades infecciosas y parasitarias, infecciones respiratorias y deficiencias nutricionales.
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Se clasifican en orden prioridad para el subgrupo de las condiciones trasmisibles y nutricionales,
ocupan el primer lugar las infecciones respiratorias, en donde se observa una tendencia fluctuante
entre cada afio y un comportamiento ascendente, con 52.74% en el afio 2022 donde se prestaron
88.596 consultas y un ascenso de 42.678 atenciones con respecto al afio anterior, se identifica el valor
més alto en el afio 2019 con 116.259 atenciones y el mas bajo en el afio 2010 con 42.072 atenciones.

En el segundo lugar estén las enfermedades infecciosas y parasitarias, las cuales presentan una
tendencia fluctuante y un comportamiento creciente en el afio 2022, se prestaron 62.596 consultas en
el periodo equivalentes al 37.26%.

Por ultimo las deficiencias nutricionales, con un comportamiento fluctuante y una tendencia al aumento
desde el afio 2010, para el 2022 con se indica un porcentaje de 10% para el periodo. Se identifica el
numero mas alto de atenciones en el afio 2022 con 16.796 y el més bajo en el afio 2016 con 3.224
atenciones.

Condiciones Maternas perinatales: a este grupo pertenecen las condiciones maternas y las
condiciones derivadas durante el periodo perinatal.

En las condiciones maternas perinatales, se registra en su orden de consultas, como primera causa
las condiciones maternas, con una tendencia fluctuante y comportamiento creciente, en el afio 2022
con 84.30%, con un aumento de 9.980 consulta para el periodo 2021 - 2022, identificando el
porcentaje mas alto en el afio 2015 con 25.280 atenciones y el valor mas bajo en el afio 2010 con
6.055 consultas atendidas. Seguidamente se encuentran las condiciones derivadas durante el periodo
perinatal, la cual presenta una tendencia fluctuante y un comportamiento ascendente en el afio 2022
con 7.790 atenciones, se identifica el porcentaje mas alto en el afio 2022 y el més bajo en el afio 2016
con 676 atenciones.

Para este grupo se registraron durante el periodo 2009 — 2022 un total de 375.448 consultas en este
grupo.

Enfermedades no transmisibles: Se registran en su orden de consultas, las enfermedades
cardiovasculares como principal causa de morbilidad con tendencia creciente, su pico mas alto en el
afo 2022 con 21.95% de atenciones y su minimo fue para el afio 2010 con 40.712 consultas, con un
total de 1.676.427 consultas atendidas durante el periodo 2009 — 2022, con una proporcion de -1.68.

Seguido de las enfermedades genitourinarias con tendencia creciente iniciando en el afio 2009 con
49.126 atenciones para el afio 2010 desciende a 37.627 consultas, notandose un aumento significativo
para el 2022 con 153.678 consultas.

En tercer lugar, encontramos a las enfermedades musculo-esqueléticas con tendencia creciente,
iniciando en el afio 2009 con 41.156 atenciones, para el afio 2014 ascendio a 76.426 consultas,
disminuyo en el afio 2016 a 51.106 consultas y en el afio 2022 registro un aumento a 128.254
consultas.
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Las condiciones neuropsiquiatricas con el 10.65% equivalentes a 123.625 consultas atendidas, con
un comportamiento variable con tendencia al ascenso y una proporcion 2021-2020 de 0.93 atenciones.

El total de consultas para este subgrupo en el periodo 2009 — 2022. es de 8.889.455.

Lesiones: a este grupo pertenecen las lesiones no intencionales, las lesiones intencionales, las
lesiones de intencionalidad indeterminada y los traumatismos, ensefiamientos u algunas otras
consecuencias de causas externas.

En su orden se registran, los Traumatismos, envenenamientos u algunas otras consecuencias de
causas externas, con el 81.25% para el periodo y 71.58% para el 2021, con una tendencia constante
y un comportamiento creciente, con un aumento frente al afio 2022 de 22.588 puntos porcentuales,
identificando el valor mas alto en el afio 2022 y el mas bajo en el afio 2010 con 12.482 y una proporcion
para los afios 2021 — 2022 de 9.67 atenciones. Seguidamente se registran Las lesiones no
intencionales, con una tendencia fluctuante y un comportamiento creciente con 15.637 consultas en
el afio 2022 y un descenso de -10.22 puntos porcentuales frente al afio 2021, identificando el valor
mas alto en el afio 2021 de 19.337 y el mas bajo en el afio 2010 con 614 atenciones. Por Ultimo, se
registran las lesiones intencionales, con una tendencia fluctuante. Para el afio 2019 registré su mayor
aporte con 956 atenciones y desciende en el afio 2021 a 440 consultas, para este afio se observa un
ascenso de 0.42 puntos porcentuales frente al afio 2021.

El total de atenciones en este subgrupo para el periodo 2009 — 2022 es de 641.318 consultas.

Identificacion de prioridades en la morbilidad

En el Municipio de Valledupar las enfermedades no transmisibles son las que presentaron el mayor
peso porcentual de las atenciones en el afio 2022.

En los eventos de alto costo, para el evento de VIH se reportan 186 casos; para eventos precursores
en el departamento prevalece la Hipertension Arterial es la de mayor peso del grupo. Para los eventos
de notificacion, Dengue con 950 casos y el evento de Infeccion respiratoria aguda grave (IRAG
inusitado) con 489 casos.

- . . Grupos de
Morbilidad Prioridad Valledupar | Tendencia Riesgo (MIAS)
1. Enfermedades no transmisibles (Vejez) 84,58 Ascendente 000
General por | 2.Enfermedades no transmisibles (Adultez) 74,69 Ascendente 000
grandes causas | 3 Enfermedades no transmisibles (Juventud) 55,53 Ascendente 000
4. Enfermedades no transmisibles (Adolescencia) 60,66 Ascendente 000
5. Enfermedades no transmisibles (Infancia) 57,41 Descendente 000
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I6. Condmones transmisibles y nutricionales (Primera 36,86 Ascendente 000
nfancia)
1. Condiciones Transmisibles y Nutricionales:
Enfermedades infecciosas y parasitarias 51,56 Descendente 009
rZT;a(tDSrr:]c:glones maternas perinatales: Condiciones 83.40 Descendente 008
Especifica por |3 Enfermedades no transmisibles: Enfermedades
Subcausas 0 | cardiovasculares 21,95 Descendente 001
SUbgrupos 4 | esjones: Traumatismos, envenenamientos u
algunas otras consecuencias de causas externas 81,25 Ascendente 012
1. Tasa de incidencia de VIH 36,42 Ascendente 009
2. Enfermedad renal crénica en fase cinco con
Alto Costo necesidad de terapia de restitucion o reemplazo renal| 370 Ascendente 000
3. Tasa de incidencia de leucemia aguda pediatrica
Linfoide (menores de 15 afios) 2,50 Constante 000
1.Prevalencia de hipertension arterial 10,92 Ascendente 001
Precursores
2.Prevalencia de diabetes mellitus 3,43 Ascendente 001
1. Infeccidn respiratoria aguda grave (irag inusitado) 1022 Ascendente 009
2. Dengue 915 Ascendente 009
3. Violencia de género e intrafamiliar 701 Descendiente 012
Eventos de 4. Agresiones por animales potencialmente
Notificacion | transmisores de rabia y rabia 621 Ascendente 010
Obligatoria 5. Morbilidad materna extrema 370 Descendente 008
(ENO’s) 6. Tuberculosis extrapulmonar 13 Descendiente 009
7. Leptospirosis 0,18 Ascendente 010
8. Chagas Agudo y Crénico 63 Descendiente 009
9. Sifilis Congénita 112 Descendente 008
1.El movimiento del cuerpo, manos, brazos, piernas 5590 Descendente 000
Discapacidad | 2-El sistema nervioso 4575 Ascendente 000
3.Los ojos 4186 Ascendente 000

Fuente: Sivigila, Cuenta alto costo, RIPS, Sispro, MSPS
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Conclusiones

Para el Municipio de Valledupar a partir del analisis de la morbilidad atendida y las principales causas
de mortalidad; se hace importante fortalecer las estrategias que tienen como fin impactar en la
prevencion de la cronicidad de las patologias, el acompafiamiento en temas de salud nutricional y
seguridad alimentaria, actividad fisica permanente y el abandono de habitos como el consumo de
tabaco y de alcohol, sustancias psicoactivas entre otros.

Es de resaltar que las enfermedades precursoras de ERC tales como la HTA y DM merece del sistema
de salud fortalecer las acciones de la promocion de la salud y en la prevencion de la enfermedad y
mitigacion del dafio que causan las enfermedades crénicas no transmisibles.

Durante el periodo comprendido de 2009 al 22 de agosto de 2022, el mayor numero de atenciones se
realizd a la poblacién del ciclo vital adultez (42,76%), seguido de la Vejez (18,08%) y Juventud
(14,75%).

El anélisis de morbilidad especifica por subgrupo, se utilizé la lista del estudio mundial de carga de la
enfermedad agrupa los codigos CIE10 modificada por el MSPS, se realizo estimacion de cambios
proporcionales durante el periodo 2009 a 2022, para los célculos se utilizé la morbilidad disponible en
SISPRO.

La morbilidad especifica por enfermedades no transmisibles del municipio de Valledupar, son
Traumatismos, envenenamientos u algunas otras consecuencias de causas externas representan el
89.88% (576.444 atenciones), seguido de las condiciones materna las que tienen un mayor peso
porcentual en las consultas relacionadas alcanzando 89,84% de las consultas (337.303 atenciones),
con un disminucion de -1.48 puntos porcentuales respecto a 2021, por ultimo las infecciones
respiratorias con el 51,53% (740.583 atenciones).

En cuanto a la morbilidad especifica por salud mental, los trastornos mentales y del comportamiento
para el 2022 en el grupo etario de 6 — 11 afios la mayor carga de las atenciones es debido a los
trastornos mentales y del comportamiento, representando el 100% de la morbilidad de este grupo para
el afio 2022, con un aumento de 16.48 puntos en la proporcion, para la causa de epilepsia no registra
casos para los afos 2021y 2022.

En el grupo de adolescentes de 12 — 17 afios, Para el 2022 la mayor carga de la morbilidad es debida
los trastornos mentales y del comportamiento, siendo responsables del 100% de la morbilidad de ese
grupo, para la causa de Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de sustancias
psicoactivas no registran casos para el 2022 al igual que la causa de la epilepsia.

En el grupo de 18 — 28 afios los trastornos mentales y del comportamiento han sido responsables del
100% de las atenciones por patologias relacionadas con la salud mental en este grupo etario.

En el grupo de 29 - 59 afios los trastornos mentales y del comportamiento representan el 100% de la
morbilidad debido a salud mental de este grupo etario, para el 2022 se observa un significativo
aumento de 3.11 puntos en la carga de la morbilidad con respecto al 2021.
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En el grupo etario de 60 afios y mas los trastornos mentales y del comportamiento son responsables
del 100% de las atenciones de este grupo etario, observandose un aumento con respecto a 2021.

De acuerdo al numero de personas con enfermedad renal crénica en el municipio de Valledupar,
durante el 2022, no se presentaron casos para el estadio 0; para el estadio 1 se registraron 1351
casos; para el estadio 2 640 casos; para el estadio 3 fueron 1072 casos; para el estadio 4 fueron 218
casos y 370 casos para el estadio 5.

Todos los indicadores de eventos de alto costo del municipio de Valledupar se encuentran por encima
del indicador departamental.

La prevalencia de los eventos precursores en la prevalencia hipertension arterial en el municipio se
encuentra por encima del nivel departamental.

Los Eventos de Notificacién Obligatoria que mas impactan en el periodo analizado al municipio de
Valledupar son: infecciones respiratorias graves, el dengue y la violencia de género e intrafamiliar.

En el Municipio de Valledupar se encuentran registrado para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD) un total de 12.457 personas registradas a agosto de 2022. Se
aclara que una persona puede tener mas de una alteracién permanente, por lo tanto, la suma no es
igual al total de personas con esta condicion. La distribucion de éstas segun sexo muestra que el
46,52% (11.004) se presentan en mujeres y el restante 53,28% (12.601) en hombres, no definido
presenta 8 registros y no reporta 36 registros.

La poblacion en discapacidad para el afio 2022 muestra una pirdmide poblacional regresiva, donde es
mas ancha en los grupos superiores de 80 y mas afios, que en la base. Esto indica que la poblacidn
adulta y adulta mayor sufren las mayores complicaciones por algun tipo de discapacidad.
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Analisis de la mortalidad

Se realizara el andlisis de la mortalidad por las grandes causas, especifica por subgrupo y materno —
infantil y de la nifiez; asi como la morbilidad atendida y los determinantes de salud intermediarios y
estructurales.

Mortalidad General
Ajuste de tasas por edad

Se realiza anélisis de la mortalidad tomando como referencia el documento emitido por la Organizacion
Panamericana de la Salud de referencia listados de agrupacion de mortalidad 6/67, este analisis se
desagregara por sexo en el periodo comprendidos del 2005 al ultimo afio disponible 2019 segun la
informacion verificada en la pagina electronica de DANE y la informacién ubicada en el portar de
SISPRO.

Con relacion al analisis de mortalidad general por grandes causas se realizé por estimacion y ajuste
de tasa por edad segun método directo; Para el municipio de Valledupar las causas de mortalidad
general entre los afios 2005 y 2020, se destacan las enfermedades del sistema circulatorio, como la
principal causa con una tasa de 128,2 muertes x 100.000 habitantes en el afio 2005, pero para el afio
2021 la principal causa con una tasa de 162,45 son Las deméas causan; alcanzando en el 2018 su
mayor valor, la tendencia se mantiene en los afios siguientes. Ver Figura No. 7 — Tabla No. 8

Tabla 8. Tendencia de las tasas de mortalidad ajustadas segin grandes causas, Municipio de Valledupar, 2005 — 2021

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2020 | 2017 | 2018| 2019 | 2020 | 2021
Enfermedades transmisibles | 44,7 | 47,5 | 50,3 | 46,8 | 44,6 | 46,8 | 44,0 | 40,1 | 494 | 45,0 | 51,1 | 59,6 | 48,4 | 58,1 | 60,70 [55,01 | 71,82
Neoplasias 80,9 | 90,2 | 98,1 |101,1] 98,2 | 98,1 | 92,6 |106,1 | 89,0 | 96,4 |110,4 |109,2| 101,4| 109,2102,43]|101,1| 101,1
Enfermedades 128,3134,1|124,4|156,0| 166,6| 117,5|134,4|128,7 | 148,6 | 171,7|162,2 | 162,9 | 159,9| 161,3|145,43 [138,2 | 146,1
sistemacirculatorio

Causas externas 743 1621 | 724 | 71,6 | 66,9 | 67,3 | 73,7 |655 | 59,3 | 50,6 | 60,1 | 52,3 | 50,4 | 49,6 | 54,02 |41,81| 51,75
Las demés causas 136,4123,6 | 146,9|171,8| 160,4| 159,6 | 155,8 |146,9 | 1434 |150,9 |153,2 | 162,5 | 137,6| 149,7|157,63 | 140,5 | 162,45
Signos y sintomas 80 | 47 | 40|94 | 11,7|11,0|154| 45 | 66 | 67 |80 |123| 98 | 386 880 | 7,51 | 10,20
maldefinidos

Fuente: DANE Proyecciones. Consulta Cubo SISPRO, Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Figura 7. Tasa de mortalidad ajustada general del Municipio de Valledupar 2005 — 2016
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Fuente: DANE Proyecciones. Consulta Cubo SISPRO, Ministerio de Salud y Proteccién Social

Tasas ajustadas de mortalidad en hombres

La mortalidad en la poblacién masculina presenta un comportamiento muy similar a la mortalidad
general del municipio de Valledupar en el periodo de estudio. Se destacan como principales causas
de mortalidad, los grupos de las demas causas con una tasa de 162,4 muertes X 100.000 hombres
para el afio 2005 y para el afio 2021 esta tasa present6 un valor de 187,03 muertes,

Tabla. 9 Tendencia de las tasas de mortalidad ajustadas en hombres segun grandes causas
Municipio de Valledupar, 2005 — 2021

2005 | 2006 {2007 | 2008 | 2009| 2010{ 2011| 2012| 2013|2014 |2015 | 2020 | 2017| 2018| 2019 | 2020 | 2021
Enfermedadestransmisibles 563 | 556 | 616 | 584 | 546 | 546 | 581 | 475 | 589 | 455 | 536 | 782 | 564 | 581 | 7083 | 7709 9‘;'9
Neoplasias o1 | w2 | % | T | 0 | 15 | o3 | aes | sss | B | B | B | 5 | 2 | 128 | G | 0
Enfermedades sistemacirculatorio 152, | 134, | 134, | 177, | 182, | 129, | 148, | 136, | 158, | 184, | 176 | 177, | 177, | 183, | 1729 | 1573 | 165,
8 § 4 2 2 7 0 4 4 7 3 § 1 4 g 3 81
Causas extemas FTIIR]IPPIP IR ]R 893 | '8 | so3 | 847 | 890 | sszs | eosr | °r°
; 162, | 125, | 165 | 167, | 159, | 165 | 151, | 157, | 157, | 171, | 153, | 176, | 138, | 152 | 1819 | 1477 | 187,
L i ) ) 7 3 3 3 3 8 3 0 3 7 3 1 3 7 03
Signos y sintomas melefinidos 13 | 84 50 | 10 | 122 | 115 | 203 | 58 | 92 107 | 110 | 158 | 103 | 490 95762 102136 1%’1

Fuente: DANE Proyecciones. Consulta Cubo SISPRO, Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Figura 8. Tasa de mortalidad ajustada para los hombres del Municipio de Valledupar 2005 — 2021
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Fuente: DANE Proyecciones. Consulta Cubo SISPRO, Ministerio de Salud y Proteccion Social

Continua el grupo de las enfermedades del sistema circulatorio, presenta un comportamiento muy
estable el tiempo, sin embargo, hubo una disminucion en la tasa para el afio 2010, la cual fue de
129,7 muertes X 100.000 hombres residentes del municipio.

La mortalidad atribuida las neoplasias en la poblaciéon masculina, entre los afios 2005 y 2021 ocupa
la tercera causa de mortalidad en importancia; siendo este responsable de 110,95 muertes X
100.000 hombres para el primer afio de andlisis y 107,9464 muertes X 100.000 hombres para el afio
2020, evidenciando una tendencia al aumento.

Las enfermedades transmisibles ocupan el cuarto lugar con una tasa de 56,3 en el 2005 y 96,97 en
el 2021. Se observa un aumento en el Ultimo afio.

Las causas externas se encuentran en el quinto lugar con una tasa de 138,2 en el 2005 y de 87,81
en el afo 2021, presentandose un aumento de casos durante este afo.

Tasas ajustadas de mortalidad en mujeres

Entre 2005 y 2017 la primera causa de muerte en las mujeres fueron las enfermedades del sistema
circulatorio, siendo responsable de 118,6 muertes X 100.000 mujeres en el afio 2005 y 137,2 en el
afio 2017, sin embargo, la tendencia de las tasas ajustadas de mortalidad por esta causa presenta un
comportamiento decreciente hasta el afio 2018 y 2019. El riesgo de morir en las mujeres por esta
causa disminuy6 en un 13% en el 2015 respecto al afio 2005, para el afio 2021 la primera causa
(diabetes y la enfermedad pulmonar obstructiva crénica) es atribuible a la deméas causa con 142,36
muertes X 100.000 mujeres.
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La segunda causa corresponde a las enfermedades sistema circulatorio, con un descenso en el afio
2019y 2020. La tercera causa son las neoplasias con una tendencia estable hasta el afio 2012 donde
presenta un ascenso significativo. Con un promedio para el periodo de 2021 de 93,36 muertes por X
100.000 mujeres. La cuarta causa son las enfermedades trasmisibles con tendencia a al ascenso partir
del 2015.

Tabla 10. Tendencia de las tasas de mortalidad ajustadas en mujeres segun grandes causas, Municipio de Valledupar,
2005 - 2021

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2020 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021

Enfermedades
transmisibles 343 | 398 | 402 | 368 | 351 | 40,1 | 31,7 | 335 | 41,3 | 447 | 489 | 436 | 410 | 580 52,31 36,54 | 51,31
Neoplasias 726 | 87,7 | 907 | 894 | 922 | 826 | 91,7 | 1121 | 821 | 861 | 893 | 951 | 872 | 995 87,57 9524 | 93,36
Enfermedadessistema 1228 | 1303
circulatorio 106,0 | 1329 | 1159 | 137,2 | 1525 | 106,5 | 122,3 | 121,7 | 140,0 | 160,1 | 149,9 | 150,3 | 1452 | 1424 122,90 7’ 0’

Causas extemas 185 | 188 | 192 | 218 | 196 | 20,7 [ 192 | 212 | 20,7 | 155 | 170 | 183 | 190 | 135 22,92 1714 | 19,15

1351 | 1423
Las demés causas 113,0 | 1208 | 130,7 | 1756 | 162,0 | 154,1 | 159,5 | 1381 | 131,7 | 1336 | 153,0 | 150,3 | 137,2 | 1482 138,28 9 6
Signos y sintomasmal 5214 | 5374
definidos 5,0 15 3,0 8,1 11,2 | 106 | 11,0 33 42 32 54 9,2 94 | 300 8,0731 7 3

Fuente: Fuente: DANE Proyecciones. Consulta Cubo SISPRO, Ministerio de Salud y Proteccién Social

Figura 9. Tasa de mortalidad ajustada para las mujeres del Municipio de Valledupar 2005 — 2021
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Fuente: DANE Proyecciones. Consulta Cubo SISPRO, Ministerio de Salud y Proteccion Social
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1.2. Dimension Interna
1.2.1. Aspectos Institucionales

1.2.1.1.|dentificacion general de la ESE

La Empresa Social del Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar, es un
componente territorial del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), responsable en
el Municipio de Valledupar (Departamento del Cesar) de prestar los servicios de salud en el primer
nivel de complejidad a los usuarios afiliados al régimen subsidiado, contributivo, a los regimenes
excepcionales y a particulares, ademas de la Poblacion Pobre No Asegurada (PPNA), en el contexto
del esquema de aseguramiento vigente.

Constituida como una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el capitulo Il
Articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993; a los articulos 26 y 27 de la Ley 1122 de 2007 con
sus decretos reglamentarios; y a los articulos 69 a 85 de la Ley 1438 de 2011 y sus decretos
reglamentarios en lo pertinente. Se encuentra adscrita a la Direccion del Sistema Territorial de
Seguridad Social en Salud del Departamento del Cesar y cuenta con los registros que la identifican
como Prestadora de Servicios de Salud, asi:

Tabla Nro. 14 — [dentificacion de la Empresa

TIPO DE ENTIDAD
CODIGO DE HABILITACION 2000100464
DEPARTAMENTO Cesar
MUNICIPIO Valledupar
NIT 824.000.725-2
NATURALEZA JURIDICA Publica
DIRECCION CRA 20 No 43 - 63
TELEFONO (5) 5842828
CORREO ELECTRONICO gerencia@headese.qov.co
GERENTE ELBA YOLANDA USTARIZ MARTINEZ
FORMA DE VINCULACION Periodo fijo
NIVEL DE ATENCION Baja complejidad
CARACTER DE LA ENTIDAD Municipal
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Si
TIPO DE ACTO Acuerdos
NUMERO DE ACTOS 020 del 06 de junio 1996 modificado por el
048 del 14 de noviembre de 1998
REPORTA A: Secretaria Departamental de Salud del Cesar

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - SIHO
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En razon de su autonomia, la entidad se organizara, gobernara y establecera sus normas y
reglamentos de conformidad con los principios constitucionales y legales que le permitan desarrollar
los fines para los cuales fue constituida. (Decreto 1876/94 Articulo 1 y subsiguientes conexos
actuales).

La EMPRESA se creé con el nombre de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA, Institucién Prestadora de Servicios de Salud, de caracter publico, sin animo de
lucro, creada en junio 6 de 1996 como unidad intermedia, mediante Acuerdo del Concejo de Valledupar
No.020 en el cual elevada a la categoria de empresa Social del Estado, modificada segun Acuerdo
del Concejo de Valledupar No. 048 de noviembre 14 de 1998 en el cual se denomind como Hospital
Eduardo Arredondo Daza EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
DAZA.

Mapa 5. Mapa ubicacion Sede Principal ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza — San Martin.
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La ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA tiene su domicilio en el Municipio de Valledupar
(Cesar), su sede principal incluido su centro administrativo, financiero y logistico funciona en la CRA
20 No 43 - 63, teléfono: (5) 5842828 — Email: gerencia@headese.gov.co y estd conformada por
VEINTINUEVE (29) sedes asistenciales (incluida la sede principal) que funcionan en red, tal como se
detalla a continuacion:

1.2.1.2.Cultura corporativa y lineamientos estratégicos de la ESE

Para el desarrollo del pensamiento estratégico de quienes dirigen y responden por las areas y
unidades funcionales de la empresa, esta tendra la siguiente Cultura Corporativa, la cual podra
ajustarse por parte de los directivos y trabajadores en la medida en que surtan las transformaciones
institucionales y necesidades de cumplimiento de la gestion.

Dicho direccionamiento estratégico, en su parte general, ha sido revisado y actualizado con la
participacion de los lideres y colaboradores de la ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
Como producto de este ejercicio se presenta el siguiente resultado:

4 I
Prestar servicios de salud con enfoque diferencial, en un modelo de
atencion integral basado en la Promocion de la salud y la Prevencion
de la enfermedad, de manera oportuna, segura, humanizada, eficiente,
con responsabilidad social, apoyados en un equipo de trabajo
competente, tecnologia apropiada y desarrollo investigativo, propiciando
espacios de apoyo y articulacion en Docencia Servicio.

J

4 )

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se proyecta,
para el 2.019, como Institucién lider en el area de influencia del
Municipio de Valledupar, en la prestacion de servicios de baja
complejidad, con calidad, humanidad, rentabilidad social y
autosotenible, enfocada hacia el bienestar de la comunidad.

- J
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OBJETIVO ESTRATEGICO
-

(Orientar el desarrollo de la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
DAZA, hacia el mejoramiento de la Gestion Organizacional a través de la
implementacion del Sistema Integral de Garantia de Calidad, encaminado
hacia resultados que evidencien el progreso en la calidad en la Prestacion
de Servicios de Salud Seguros, con Calidez, Sistema Integral de Gestion y
Control, Desarrollo Organizacional, la Sostenibilidad Financiera y la

\Responsabilidad Social y Ambiental. )

NUESTROS PRINCIPIOS

— Tenemos Sentido de Pertenencia

— Asumimos Compromisos, procurando el Bien Comtn

—{ Trabajamos en Equipo, con Transparencia y Calidez

— Nos Capacitamos Continuamente, para Servir a la Comunidad, con Pertinencia

— Aprovechamos el Tiempo y Cuidamos Nuestros Bienes

— Respetamos y Defendemos el Medio Ambiente

— Los Bienes Publicos son Sagrados

H#El HospitulllaLu Valledupar, Cesar. Colombia @
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VALORES INSTITUCIONALES

Etica y Moral: actuando con profesionalismo en el quehacer diario en cumplimiento de su objeto social, bajo principios de ]
legalidad y buena conducta

Honestidad: como sentido de realizacion en cada actividad, actuando con rectitud, honorabilidad, transparencia y decoro,
coherente con la verdad y la justicia entre lo que se piensa, se expresa y se hace

Responsabilidad: asumiendo el Compromiso Institucional en nuestros deberes y obligaciones y asumiendo las
consecuencias al hacer o dejar de hacer lo que se requiere para alcanzar los propositos

Respeto: aceptando las diversas formas de ser, pensar y actuar, valorando las costumbres, creencias, habitos y
opiniones, entendiendo que nuestra libertad llega hasta donde inicia la de los deméas

Solidaridad: por el dolor ajeno, por la integridad del otro. Ayuda mutua y trabajo en equipo, adoptando comportamientos
de beneficio personal e institucional.

—— Humanizacién: en los momentos mas necesarios en la vida de todos, con rectitud y calidez.

Lealtad, asumiendo el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando en forma justa, recta, y decente con nosotros |
\mismos y en la gestion administrativa.
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Politicas Institucionales

Politicas Institucionales

de Austeridad Identidad Corporativa de Servicios

Lo ESE HOSPITAL Lo ESE HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO EDUARDO ARREDONDO
DAZA, esid DAZA, garontiza lo
compromeida con la prestocitn servicios de
adopeién y puesia en salud de baja
marcha de la ldentidad complejidad, a fravés de
Corporativa, a través de un modelo | de
jos Corponafivas atencién, bosados en la
que permitan el Promaocién de b Solud y
posicionamiento de ka Prevencion de o
Filosoffa Institucional y la
Personaidad de la
i acordes a los
Entidod, o H
mejoramiento continug de
los procesos y la a
T e, T o)
o poblacitn fomilia, los coloboradores y partes
o interesadas. El hospital desde la alta
direccitn fidenand jurto a su equipo de
AISTAL EUAFEE ASREDOADO OATAY E relocionodos con: el uso
wikciante il recyrse idicn, snavgtioo y
itolorios, el maneio del
il
| 5
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Politicas Institucionales

" |
' T
compromiso

La ESE. HOSPITAL E
EDUARDO ARREDONDO osume la ESE AL
DAZA, documentard la EDUARDO ARREDONDO
Paiftica Institucional para la DAZA es una atencidn
i6n, ¥ en salud con
s napaa b
y nuiricidn a la poblacidn nios y nihas y menor de
matema e infantil, con 5 afos como mecanismo
enfoque de derechos y de reduccion de la
petspechvabdfmid,que mﬁduddeevtﬂnleen
garanticen ) menores de 5 afios
oddod,ymm enfatizando en pautas de
atencidn en los serviclos y promocidn y atencidn en
programas drigdos a salud, tdes como
gestanies, madres, nifas y lacioncia materna,
ninos mencres de 6 afos y cuidados en el hogar,
que se ponga nutricién, asi como
sisterndficamente en crecimenio y
conocimiento de fodo el Infegracion de servicios y
personal de la Entidad. el mejoramiento de la
caidad de la afencidn

que ofrece a esfe grupo
de poblacitn.
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Politicas Institucionales

Como Institucidn nos la ES.E HOSPITAL La Entidad adopiara las mejpores practicas
a EDUARDO ARREDONDO deGesﬁanommntdyAr;M&im

elaboracidn de invenianos permitan
brecnpemdbndedocuirm\:nbsm
tiempo red, en el marco del Sistema
nfegra de Gestion de la Caidad, '

ja Goblerno en Linea y articulado

con las normas archivisticas emanadas

por el Archivo General de la Nocidn.

N\
{
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1.2.1.3.0ferta de servicios

RED DE SERVICIOS — RED LOCAL DE ATENCION EN SALUD

La ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA se encuentra organizada como una entidad
publica de primer nivel de atencidn, Su red interna de servicios de salud segtin su modelo de prestacion
de servicios de salud actual y de acuerdo con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud -REPS. La ESE tiene definido 3 tipos de entidades donde oferta sus de servicios segun la
georreferenciacion de la poblacion y la dispersion geografica del municipio:

. Hospital Local
. Centros de Salud
. Puestos de Salud

Dentro de sus servicios como Hospital Local, Centros de Salud y Puestos de Salud y teniendo en
cuenta la Tipologia definida en el PTRRM aprobado por el Minsalud el pasado dieciséis (16) del mes
de febrero de 2024, se realizan actividades de: Consulta externa de medicina general y odontologia,
asi como también servicios de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, se prestan
servicios de toma de muestra de laboratorio clinico, laboratorio clinico de baja complejidad, atencion
de urgencias, hospitalizacidén de baja complejidad, atencién del parto, imagenes diagndsticas etc.

En el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social , la red local de prestacion de servicios de salud esta organizada con 29 sedes, la Empresa
Social del Estado tiene como Nombre ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, el area urbana del
Municipio de Valledupar, Cesar tiene disponible siete (7) sedes que estan habilitadas como centros de
salud, quienes tienen la responsabilidad de prestar los servicios de salud con el portafolio de salud
habilitado a la poblacion en el area urbana como red publica de primer nivel de atencién, de igual
manera en el REPS se encuentra habilitadas 22 sedes registradas como puesto de salud, quienes
tienen la responsabilidad de prestarle los servicios de salud a poblacion del area rural de la zona norte
y sur del Municipio de Valledupar, Cesar.

La ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar, Cesar, es una institucion de
caracter publico categorizado en el Programa Territorial de Reorganizacidn, Redisefio y Modernizacion
de Redes de Empresas Sociales del Estado del Departamento del Cesar, actualizado y aprobado por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social el pasado mes de febrero de 2024, en Tipologia Baja B, por
tanto, presta los servicios de Actividades de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, consulta médica y odontolégica, internacion, atencién de urgencias de baja
complejidad, partos de baja complejidad y servicios de ayuda diagnostica basicos de
Laboratorio Clinico en lo que se denomina primer nivel de atencién o baja complejidad.

#Ell‘bﬁpltﬂﬂELﬂ Valledupar, Cesar. Colombia @
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Tabla Nro. 15- Servicios Habilitados por Hospital Local y Centros de Salud zona urbana del Municipio

de Valledupar
Categoria |
Prestador Sede BajaA BajaB

1.HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN
2. HEAD CENTRO DE SALUD CDV CS
3. HEAD CENTRO RAFAEL VALLE MEZA CS
4. E.S.E. HEAD LA NEVADA CS
5. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD MARIANGOLA * MIGRA CS
6. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD AGUAS BLANCAS * MIGRA CS
7. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD PATILLAL * MIGRA CS
8. HEAD CENTRO DE SALUD EL CARMEN * MIGRA CS
9. HEAD CENTRO DE SALUD LOS MAYALES * NO MIGRA
10. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD GUACOCHE
11. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD RIO SECO
12. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD ALTOS DE LA VUELTA
13.E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD LA MINA
14. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD LA MESA
15. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD VILLA GERMANIA
16. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD GUAIMARAL
17. E.S.E.HEAD PUESTO DE SALUD EL PERRO
18. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD CARACOLI
19. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD VALENCIA DE JESUS
20. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD LOS CALABAZOS
21. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD BADILLO
22. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD ATANQUEZ
23. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD LOS VENADOS
24. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD LOS CORAZONES
25. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD LAS RAICES
26. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD LA VEGA ARRIBA
27. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD EL JABO
28. E.S.E. HEAD PUESTO DE SALUD GUACOCHITO
29. E.S.E. HOSPITAL EDUARDO DAZA LA VICTORIA
Fuente: Programa Territorial de Reorganizacion y Remodernizacion de la Red Publica Hospitalaria del Cesar

X X X X X X X

ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza

MXXXXXXXXXXXXXXXXxX XXXXX

De acuerdo al documento del PROGRAMA TERRITORIAL DE REORGANIZACION, REDISENO Y
MODERNIZACION DE REDES DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR (PTRRMR), la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, esta
organizada como red local de prestacion de servicios de salud del municipio de Valledupar, Cesar
como una institucién conformada por veintinueve (29) sedes de salud, de las cuales siete (7) estan
categorizadas en centros de salud de complejidad baja B y veintidés (22) sedes estan categorizadas
como puestos de salud clasificadas como categoria baja A.
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Tabla 16. Registro de la Red local de prestacion de servicios de Salud por sedes y area de influencia.

Area Area Rural Zona Area Rural
Urbana Norte Zona Sur

Prestador / area

SEDE PRINCIPAL HEAD-CENTRO DE SALUD SAN MARTIN
HEAD CENTRO DE SALUD CDV

HEAD CENTRO RAFAEL VALLE MEZA
HEAD CENTRO DE SALUD EL CARMEN
HEAD CENTRO DE SALUD LOS MAYALES
HEAD CENTRO DE SALUD LA VICTORIA
HEAD CENTRO DE SALUD LA NEVADA
PUESTO DE SALUD RIO SECO

PUESTO DE SALUD ATANQUEZ

PUESTO DE SALUD LA MINA

PUESTO DE SALUD LA VEGA

PUESTO DE SALUD PATILLAL

PUESTO DE SALUD BADILLO

PURSTO DE SALUD LOS CORAZONES
PUESTO DE SALUD GUACOCHE
PUESTO DE SALUD GUACOCHITO
PUESTO DE SALUD EL JABO

PUESTO DE SLUD RAICES

PUESTO DE SALUD ALTO DE LA VUELTA
PUESTO DE SALUD GUAIMARAL
PUESTO DE SALUD EL PERRO

PUESTO DE SALUD LOS VENAOS
PUESTO DE SALUD CARACOLI

PUESTO DE SALUD MARIANGOLA
PUESTO DE SALUD VALENCIA

PUESTO DE SALUD AGUAS BLANCAS
PUESTO DE SALUD VILLAGERMANIA
PUESTO DE SALUD LA MESA

PUESTO DE SALUD CALABAZOS

TOTAL 7 12
Fuente: REPS —(Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -MSPS-2024.

X X X X X X X

XXX XX X X X X XXX

XX X X X X X X XX

-
o

Los anteriores servicios se prestan bajo dos modalidades (extramural e intramural) Ver Figura 2.

#El HospltulllaLu Valledupar, Cesar. Colombia €

G (605) B462BY - (605) 846293 &
ENTE infoi@headese gov.eo ©




5/ PLAN DE DESARROLLO
BEARL 2024-2028

SERVICRTY CON CALIDAD FAANA

Pagina - 54 de 128

Imagen Nro. 1. Modelo de esquema organizacional segun tipo de institucion

E.S.E. HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO DAZA -
SEDE SAN MARTIN

LA VICTORIA - EL JAEQ

EL PERRO
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Fuente: Programa Territorial de Reorganizacion y Remodernizacion de la Red Publica Hospitalaria del Cesar

Tabla 17. Portafolio de Servicios de la sede principal -Centros de Salud de la ESE Hospital Eduardo Arredondo
Daza -Sede Principal del Area Urbana del Municipio de Valledupar, Cesar.

SERVICIOS/CENTROS DE SALUD

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
CENTRO DE SASLUD LA VCITORIA
CENTRO RAFAEL VALLE MEZA

allalbatta bt 4 DAZA - HOSPITAL LOCAL SAN
CENTRO DE SALUD LOS MAYALES

CENTRO DE SALUD EL CARMEN

CENTRO DE SALUD CDV

129-HOSPITALIZACION ADULTOS
130-HOSPITALIZACION PEDIATRICA

SR THCENTRO DE SALUD LA NEVADA

312-ENFERMERIA X X X X
328-MEDICINA GENERAL X X X X X
334-ODONTOLOGIA GENERAL X X X X
344-PSICOLOGIA X X
333-NUTRICION Y DIETETICA X

1102-SERVICIO DE URGENCIAS X X X
601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO X
706-LABORATORIO CLINICO X

712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO X X X X
714-SERVICIO FARMACEUTICO X X X X
717-LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS X
744-IMAGENES DIAGNOSTICAS IONIZANTES X X

745-IMAGENES DIAGNOSTICAS NO IONIZANTES X X

748-RADIOLOGIA ODONTOLOGICA X X

749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS X X X X X
1101-P.E - ATENCION DEL PARTO X X

908-P.E - ATENCION AL RECIEN NACIDO

909-D.T - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO X X X X X X
910-D.T - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN X X X X X X
911-D.T - ALTERACIONES DEL EMBARAZO X X X X X X
912-D.T - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS) X X X X X X
913-D.T - CANCER DE CUELLO UTERINO X X X X X X
914-D.T - CANCER SENO X X X X X X
915-D.T - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL X X X X X X
420-P.E - VACUNACION X X X X X
917-P.E - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL X X X X X X
918-P.E - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y X X X X X X
MUJERES

950-PROCESO ESTERILIZACION X X X

Fuente: REPS —(Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -MSPS-2024.
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Mapa 6. Distribucion geogréafica zona urbana por sedes de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza

ZONA URBANA DE VALLEDUPAR
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Fuente: Oficina de Planeacion ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza

De acuerdo a las sedes y los servicios habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de salud de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, se puede evidenciar que la zona urbana del
Municipio de Valledupar, Cesar esta cubierta con seis (6) sedes -Centros de salud que garantizan la
prestacion de los servicios de salud de primer nivel de atencién a la poblacion usuaria del Municipio
de Valledupar, Cesar que es contratada con institucion Prestadora de Servicios de Salud ESE
Hospital Eduardo Arredondo Daza.

Los servicios que se ofertan a través de estas sedes son: consulta Externa de Medicina general,
Enfermeria, odontologia general, radiologia odontoldgica, Imagenes Diagnosticas ionizantes,
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Imagenes Diagnosticas no ionizantes, Toma de muestra de cuello uterino y ginecoldgicas, laboratorio
de citologias, Toma de muestras de laboratorio clinico, Laboratorio clinico, Servicio farmacéutico,
Atencion del Parto, Hospitalizacion Adulto, Hospitalizacion Pediatrica, urgencias, Nutricion y Dietética,
Psicologia, Vacunacion, ademés se prestan los servicios de promocion y mantenimiento de la salud
en el que se encuentran las actividades de las rutas integrales de atencion en salud dando
cumplimiento a la resolucidén 3280 de 2018.

Tabla 18. Portafolio de Servicios de las -Sedes- Puestos de salud de la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza del Area Rural del Municipio de Valledupar, Cesar.
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312-ENFERMERIA X X R
X
328-MEDICINA GENERAL X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
334-O0DONTOLOGIA GENERAL X R
749-TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y X X
GINECOLOGICAS
706-LABORATORIO CLINICO X X
712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO X X
1102-SERVICIO DE URGENCIAS X X
601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO X
748-RADIOLOGIA ODONTOLOGICA X X
909-D.T - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y X X X X X X
DESARROLLO
910-D. T - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN X X X A
911-D.T - ALTERACIONES DEL EMBARAZO X X X X X X
912:D. T - ALTERACIONES EN EL ADULTO X X X ]k ]
913-D. T - CANCER DE CUELLO UTERINO X X X X X
914-D. T - CANCER SENO X X X ]k ]
915-D. T - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL X X X X X X X
916-P. E - VACUNACION X X X
917-P.E - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL X X X
X
918-P. E - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR X X
HOMBRES Y MUJERES X

Fuente: REPS —(Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -MSPS-2024.
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La prestacion de los servicios de salud en el area rural del Municipio de Valledupar, Cesar, a través
de la red local de prestacion de servicios, esta garantizado por veintidos sedes de puestos de salud,
de los cuales doce (12) se encuentran ubicadas en la zona norte y diez (10) ubicados en la zona sur
del Municipio de Valledupar, Cesar.

Los servicios que se prestan son: Medicina general, enfermeria, Odontologia general, toma de
muestras de laboratorio clinico, laboratorio clinico, Toma de muestras de cuello uterino y
ginecologicas, servicios de urgencias, transporte asistencial basico, radiologia odontologica,
vacunacion y las actividades de promocion y mantenimiento de la salud para garantizar las acciones
de las rutas de atencion integral.

Es importante mencionar que de acuerdo a lo determinado en el documento del (PTRRMR) aprobado
el dieciséis (16) del mes de febrero de 2024, en el documento quedo plasmado que los puestos de
salud del corregimiento de Aguas Blancas, Mariangola y Patillal migran a ser centros de salud con
Categoria Baja B, lo que indica que el puesto de salud de patillal y Mariangola tienen los servicios
habilitados de urgencias que aplican para categoria Baja B.
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Mapa 7. Distribucién geografica zona rural por sedes de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza

ZONA RURAL DE VALLEDUPAR
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1.2.1.4. Calidad en la prestacion de servicios

Sistema Unico de Acreditacion

Habiendo cumplido la E.S.E HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA con los requisitos de habilitacion y la
autoevaluacion de servicios habilitados en concordancia con lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019
encamina su gestion en el proceso de acreditacion, segun los parametros del SUA.

Con éste proposito, se capacit6 a los lideres de equipo de la empresa, a fin de orientar las acciones de cada
dependencia en el logro de esta meta; este recurso humano participd en la realizacion de las tres
autoevaluaciones efectuadas en las respectivas vigencias 2021, 2022 y 2023. Para la realizacion de las
autoevaluaciones se identificaron los procesos definidos como prioritarios y oportunidades de mejora en la
prestacion de servicios en salud con calidad; a su vez, para la definicion de los procesos prioritarios se conformé
el equipo de auto evaluacién conformado por un grupo interdisciplinario de trabajadores con caracteristicas de
SER LIDERES DE CADA AREA FUNCIONAL, RESPONSABLES, ETICOS, ANALITICOS, CAPACES DE
TRABAJAR EN EQUIPO Y ABIERTOS A LA CAPACITACION.

Con éste equipo se realizaron las autoevaluaciones respectivas, incluyendo las siguientes etapas:

1. Compromiso de la Alta Direccién

2. Conformacién y roles del equipo de planeacion y Liderazgo de la acreditacion (Identificar las unidades
funcionales relacionadas con los estandares).

3. Conformacion de los equipos de autoevaluacion por grupos de estandares del Sistema Unico de
Acreditacion.

Metodologia para la autoevaluacion.
Formatos adoptados.

Revisar cada estandar aplicable.
Calificar los estandares

Analizar las amenazas y oportunidad de mejoramiento

© o N o g &

Elaborar planes de mejoramiento por grupos de estandares

La calificacion de los estandares, es decir su evaluacién cuantitativa, se realizé siguiendo la metodologia y
definiciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Las dimensiones para evaluar los procesos se basaron
en el enfoque, la implementacién y los resultados de estos en la organizacion.

Los resultados obtenidos durante las tres vigencias anteriores se resumen en cuadro anexo:
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Tabla Nro. 19 - Autoevaluacion de Estandares del Sistema Unico de Acreditacion

Estandares 2021 2022 2023

PROMEDIO 1,2 0,83 1,2

Fuente: Autoevaluacion con criterios de Acreditacion Documento PAMEC afios 2021, 2022, 2023.

En el marco de los procesos de mejoramiento continuo de procesos y procedimientos de la ESE HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO DAZA, se pretende en el nuevo periodo institucional darle continuidad la gestion en
el proceso de acreditacidn, segun los parametros del SUA, contemplando entre otros aspectos el fortalecimiento
de las areas de Planeacion, Calidad, Gestion Documental y algunos componentes asistenciales, todo con el
apoyo de la Oficina de Control Interno, basado en un modelo de optimizacion de procesos, identificacion de
riesgos, capacitacién continua de los equipos de trabajo e impulsando la mejora continua con autocontrol,
garantizando a nuestros usuarios no solo una atencioén segura humanizada y con altos estandares de calidad,
sino fortalecida por unos procesos de apoyo eficaces y acordes al mejoramiento continuo de la ESE.

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud (PAMEC)

La E.S.E HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA adoptd mediante la Resolucion No. -140 del 18 febrero
de 2019 el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud (PAMEC), en
concordancia con lo estipulado en el Decreto 1011 de 2006, la Resolucién 3100 de 2019 y demas normas
concordantes.

Congruente con ello, durante el periodo 2020 y 2024, la Gerencia y el equipo de trabajo de la ESE actualizaron
anualmente este PAMEC con criterios de acreditacion, como un proceso dindmico que permite revisar y
reorganizar procedimientos, tomando las medidas correctivas necesarias, y ajustando al tiempo las metas a
ejecutar.

Dentro de este modelo, posterior a la autoevaluacion de cada uno de los estandares aplicables a la ESE
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se realizd el proceso de priorizacion de éstos, lo que significa
situar los problemas de acuerdo con el orden por el que pensamos que deben ser abordados. El proceso de
priorizacion de la ESE se realizd con metodologia definida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y
acorde con ICONTEC utilizando los criterios de alto riesgo, alto volumen y alto costo; no se realiza por
estandares sino por grupos de estandares, estableciendo un promedio de calificacién por grupo, exceptuando
el grupo de estandares de procesos de atencion al cliente asistencial que abarcan todos los procesos misionales
de la ESE y que se incluyeron en la priorizacion general con promedio de subgrupos de estandares.

Para elaborar el PAMEC se seleccion6 la unidad funcional y el proceso a intervenir, se definieron los objetivos,
las estrategias, los responsables y los indicadores de seguimiento; luego se establecio qué hacer, quién es el
responsable de la actividad, qué fecha se realizaria, donde, el propésito a lograr y las pautas para la realizacion
de la misma.

Asimismo, se seleccionaron los grupos de estandares definidos como prioritarios.
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La monitorizacion se efectla realizando seguimiento continuo a los indicadores, lo que permite evaluar el
cumplimiento de las actividades planeadas para un determinado periodo de tiempo, identificar los problemas
presentados y replantear las metas.

Los resultados obtenidos durante las vigencias anteriores se resumen en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 20- Resultados Vigencias 2021 — 2022 — 2023 INDICADOR 2

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
INDICADOR ALCANZADO ALCANZADO ALCANZADO

VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento

0, 0, 0,
Continuo de la Calidad de la atencion en salud 95% 93% 100%

Fuente: Evaluacién de Cumplimiento de Plan de Gestion afios 2021, 2022, 2023.
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1.2.1.5. Analisis de capacidad instalada

ANALISIS CONSOLIDADO DE CENTROS Y PUESTOS DE SALUD - ESE HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA

Para analizar la informacién correspondiente a la capacidad instalada tanto fisica como de talento
humano, y asi poder evaluar la cobertura y resolutividad de las metas pactadas con cada EAPB es
necesario conocer los siguientes aspectos institucionales de la ESE:

Calendario y Horas de atencion:
Servicios ambulatorios

v Calendario de atencion: la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza en sus diferentes centros
y puestos de salud programa 6 dias de la semana para prestar servicios de salud ambulatorios
de baja complejidad, 24 dias al mes, 288 dias al afio.

v Horas de atencion: la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza en sus diferentes centros y
puestos de salud programa 72 horas a la semana, 288 horas al mes y 3456 horas al afio para
prestar servicios de salud en los servicios ambulatorios de baja complejidad.

Tabla 21. Horarios y distribucion de horas de atencidon consulta externa - ESE HEAD
DIAS PROGRAMADOS  DIAS PROGRAMADOS  No DE DIAS HORAS HORAS HORAS
PARALABORARX  PARALABORARMES  HABILES / PROGRAMADAS A PROGRAMADAS A PROGRAMADAS A

SEMANA ANO LABORAR SEMANAL  LABORAR MENSUAL LABORAR ANO
6 24 288 72 288 3456

Fuente: Oficina PyP — ESE HEAD

Servicios hospitalarios

v' Calendario de atencion: la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza en sus diferentes centros
y puestos de salud programa 7 dias de la semana para prestar servicios de salud hospitalarios
de baja complejidad, 30 dias al mes, 365 dias al afio.

v Horas de atencion: la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza en sus diferentes centros y
puestos de salud programa 168 horas a la semana, 720 horas al mes y 8640 horas al afio
para prestar servicios de salud en los servicios hospitalarios de baja complejidad.

Tabla 22. Horarios y distribucion de horas de atencién consulta externa — ESE HEAD
DIAS PROGRAMADOS DIAS PROGRAMADOS No DE DIAS HORAS PROGRAMADAS A LABORAR HORAS HORAS
PARA LABORAR X PARALABORARMES ~ HABILES / ANO SEMANAL PROGRAMADAS A PROGRAMADAS A

SEMANA LABORAR MENSUAL LABORAR ANO

7 30 365 168 720 8640
Fuente: Oficina PyP — ESE HEAD
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CAPACIDAD INSTALADA FiSICA ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

Al revisar el total de los centros y puestos de salud habilitados con que cuenta actualmente la ESE
Hospital Eduardo Arredondo Daza a nivel general, tanto en la zona urbana como rural, cuenta con la
siguiente capacidad instalada fisica:

Tabla 22-1. Registro de capacidad instalada FiSICA 2024 - CONSOLIDADO CENTROS Y PUESTOS
DE SALUD

UNIDAD CENTRO DE

NRO SERVICIOS CONTRATADOS

FUNCIONAL COSTOS

HORAS DE ATENCION

1 Consulta externay | 328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL - 12 37 444
procedimientos RECUPERACION DE LA SALUD
328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL - PYP
2 Actividades de (sumatoria de Ia§ consultas de medicina general de primera vez + 12 20 242
Promocion y control) Resolucion 3280 DE 2018 .
Servicios mantenimiento de 312-CONSULTA EXTER.NA DE ENFERMERIA - PYP (sgmatona
3 ; de las consultas de seguimiento por enfermeria) Resolucion 3280 12 21 258
ambulatorios la salud DE 2018
4 916-VACUNACION 12 12 144
5 334-CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA GENERAL 12 14 168
Actividades de 917-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN
6 salud oral SALUD BUCAL (Procedimientos odontoldgicos segin Resolucion 12 10 120
3280 DE 2018)
7 501-URGENCIAS — CONSULTA 24 7 168
8 ey 501-URGENCIAS — TRIAGE 2 3 72
9 Urgencias procedimientos =5y JRGENCIAS - SALA DE PROCEDIMIENTOS MENORES 24 3 72
10 Observacion y 501-URGENCIAS - SALA ERA 24 1 24
1 procedimientos 501-URGENCIAS — OBSERVACION 24 Y 984
12 101- GENERAL ADULTOS 24 9 216
13 Hospitalizacién Estancia General 102 - GENERAL PEDIATRICA 24 5 120
14 112 - OBSTETRICIA 24 17 408
15 Quiré;anos y Salas Salas de parto 112- SALA DE PARTO '(gaptidad de partos estimados segtin Tasa 12 3 36
e parto de Fecundidad del Municipio)
16 Laboratorio Clinico 706-LABORATORIO CLINICO ] 12 6 72
17 712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 12 10 120
18 Apoyo Diagndstico Anatomia 717-LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS 12 1 12
19 patolégica 741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO 12 6 72
20 Imagenologia 710-RADIOLOGIA 24 0 0
Farmacia e
21 Apoyo Terapéutico insumos 714-SERVICIO FARMACEUTICO 24 4 96
hospitalarios
22 | Senicios Conexos Senvidode | 61 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 24 5 120
ala Salud Ambulancia

Fuente: Centros y puestos de salud HEAD
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S DE LA CAPACIDAD INSTALADA FiSICA CENTROS Y PUESTOS DE SALUD

Consulta externa de medicina general: Para la atencidén de consulta de medicina general
se divide en consultas de morbilidad o recuperacion de la salud y consultas de medicina
general para el cumplimiento de las actividades de Promocion y mantenimiento de la salud.

o Consultas de recuperacion de la salud: Actualmente la ESE cuenta con 37
consultorios de morbilidad o recuperacién de la salud con disponibilidad de 12 horas
al dia, para una oferta total de 444 horas disponibles al dia.

o Consultas de Promocion y mantenimiento de la salud: Actualmente la ESE cuenta
con 20 consultorios de PYP con disponibilidad de 12 horas al dia, para una oferta total
de 242 horas disponibles al dia.

Consulta externa de enfermeria — PYP: La ESE cuenta con 21 consultorios con una oferta
de 12 horas para un total de 258 consultas de enfermeria, estas son actividades de PyP.
Consultorios de vacunacion: Cuenta con 12 consultorios de vacunacion con disponibilidad
12 horas diarias para un total de 144 horas al dia de atencion; cabe resaltar que este servicio
en su mayoria se presta en la modalidad ambulatoria.

Consulta externa de odontologia general: Cuenta con 14 unidades odontoldgicas fijas para
la prestacion de servicios de salud oral referentes a recuperacion de la salud en combinacién
con las actividades de PYP, para un total de 168 horas disponibles de atencion.

Proteccion especifica - atencion preventiva en salud bucal: Cuenta con 10 unidades
exclusivas para la prestacion de servicios de salud oral de Promocion y mantenimiento de la
salud lo equivalente a 120 horas de atencion diarias para estos procedimientos.

Consultas medicina general por urgencias: Se reportaron 10 consultorios con los cuales
se ofertan 24 horas al dia para un total de 240 horas.

Camillas de observacion: Se reportaron en total 41 camas de observacion para un total de
984 horas al dia.

Camas de hospitalizacion: Se reportaron en total 31 camas de hospitalizacién para un total
de 744 horas disponibles dia, segun se discriminan a continuacion

Tabla 23. Registro de capacidad instalada

Servicio Horas Cantidad Total

dia Horas
101- GENERAL ADULTOS 24 9 216
102 - GENERAL PEDIATRICA 24 5 120
112 - OBSTETRICIA 24 17 408
Totales 24 3 744

Fuente: Centros y puestos de salud HEAD

Salas de parto: Se reportaron en total 3 salas de parto disponibles.

Laboratorio Clinico: 6 laboratorios clinicos con disponibilidad de 72 horas disponible dia, se
cuenta con 10 salas de toma de muestra para un total de 120 horas disponible al dia.
Laboratorio de citologias cérvico uterina: Cuenta con un laboratorio de citologias cérvico
uterino disponible 12 horas al dia.
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e Tamizacion de cancer de cuello uterino: La ESE cuenta con 6 consultorios exclusivos para
toma de muestras cérvicouterinas lo que nos da 72 horas disponibles al dia.

o Radiologia e imagenes diagnostica: Este servicio se esta prestando en el centro de salud
Rafael Valle Meza encuentra prestado por la ESE.

e Servicio farmacéutico: Cuenta con 4 farmacias disponibles las 24 horas del dia para un total
de 96 horas respectivamente.

¢ Ambulancias: Cuenta con 5 ambulancias disponibles durante las 24 horas del dia

Tabla 24. Registro de capacidad instalada DEMANDA ESPERADA 2024 - CONSOLIDADO

CENTROS Y PUESTOS DE SALUD

UNIDAD
FUNCIONAL

CENTRO DE
COSTOS

SERVICIOS CONTRATADOS

Fuente: Centros y puestos de salud HEAD

DEMANDA ESTIMADA DE
ACTIVIDADES / DIA

DEMANDA ESTIMADA DE
ACTIVIDADES /SEMANA

DEMANDA ESTIMADA DE
ACTIVIDADES /MES

DEMANDA ESTIMADA DE
ACTIVIDADES /ANO

1 Consulta_ eg(terna 328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL - RECUPERACION DE LA 1608 9650 38601 463209
y procedimientos | SALUD
. 328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL - PYP (sumatoria de las
2 A;:ngigi 39 consultas de medicina general de primera vez + control) Resolucién 3280 DE 2018 - 2080 P0 99840
3 Semmog mantenimiento de 312—CONS_ULTA EXTERNA I;)E ENFERI_\{IERIA - PYP (sumatoria de las consultas 391 0344 9375 112500
ambulatorios la salud de seguimiento por enfermeria) Resolucion 3280 DE 2018
4 916-VACUNACION 120 723 2890 34680
5 Actividades de 334-COgSUIégAOEXT§RNCA D(E; ODONT%LgGIA GENERAL < : 868 5206 20.824 249888
917-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL
6 SELE el (Procedimientos odontoldgicos seguin Resolucidn 3280 DE 2018) 2207055070232 Go0i
7 Consultay 501-URGENCIAS - CONSULTA 217 1518  6.505 78055
8 rocedimientos 501-URGENCIAS - TRIAGE 255 1.783 7642 91706
9 Urgencias P 501-URGENCIAS - SALA DE PROCEDIMIENTOS MENORES 255 1783 7642 91706
10 Observacion y 501-URGENCIAS - SALA ERA 350 2447 10486 125832
11 procedimientos | 501-URGENCIAS - OBSERVACION 163 1141 4889 58671
12 101- GENERAL ADULTOS 37 258 1106 13277
13 Hospitalizacién Estancia General | 102 - GENERAL PEDIATRICA 37 258 1106 13277
14 112 - OBSTETRICIA 22 153 657 7883
Quiréfanos 112 - SALA DE PARTO (cantidad de partos estimados segun Tasa de Fecundidad
15 | s par{o Sales de parto | ol i) ( P 9 3 19 83 1000
16 Laboratorio 706-LABORATORIO CLINICO 902 6.313  27.055 324663
17 Aoovo Clinico 712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 1127 6.764  27.055 324663
18 Di ag‘;\ é);ti o Anatomia 717-LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS 92 550 2200 26402
19 patoldgica 741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO 92 550 2200 26402
20 Imagenologia 710-RADIOLOGIA 194 1.359 5823 69876
Apoyo Fgrmacia e )
21 Terapéutico ) insumos 714-SERVICIO FARMACEUTICO 12 85 364 4368
ospitalarios
Servicios Servicio de
22 Conexos a la ) 601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 21 146 625 7501
Salud Ambulancia

Los resultados obtenidos de la demanda esperada son el resultado de programar las frecuencias de
uso para cada uno de los servicios habilitados y prestados por la ESE segun la poblacién afiliada a

#El HospitalDela
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cada una de las EAPB que operan en el municipio y que son contratados efectivamente por estas
mismas. Lo mismo que para las actividades descritas en la Resolucion 3280 de 2018 y 4505 de 2012,
modificada por la resolucion 202 respectivamente.

Tabla 25. Registro de capacidad instalada OFERTA DISPONIBLE SEGUN INFRAESTRUCTURA

FiSICA 2024 - CONSOLIDADO CENTROS Y PUESTOS DE SALUD

= 7} — 7 7 »n »n
R FREREHERE
UNIDAD CENTRO DE % 3 g & g S S g = <E> <§.> <E> g g @
EJd/ 52| o4d|l2<g|lac |aS|aS |akE
NRO FUNCIONAL COSTOS SERVICIOS CONTRATADOS : = 2223 23, | J|az|sc
oL | g |HZ|gT|2Z=|2=2|25 |[2¢
22099 o8| w EZ|SS|E2 (2=
£<|wolzg|a |2 |xE(ed |
o ° ale (& polE= |1
x = = o o o o
Consulta externay | 328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL -
! procedimientos RECUPERACION DE LA SALUD 12 37 444 4 1776 1 10656 | 42624 | 511488
328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL -
2 Actividades d PYP (sumatoria de las consultas de medicina general de | 12 20,2 | 242 3 727 | 4363 | 17453 | 209434
F(’: vica _gs € primera vez + control) Resolucion 3280 DE 2018
mant;m:‘;’;‘(;e s | 312-CONSULTA EXTERNA DE ENFERMERIA - PYP
3 Servicios salud (sumatoria de las consultas de seguimiento por | 12 215 | 258 3 774 | 4644 | 18576 | 222912
ambulatorios enfermeria) Resolucion 3280 DE 2018
4 916-VACUNACION 12 12 144 1,8 259 | 1555 | 6221 74650
5 ?é?é":l(ég/’\ifULTA EXTERNA  DE  ODONTOLOGIA 12 14 168 3 504 | 3024 | 12096 | 145152
ACt""da‘ﬁzlde salud I o17.PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION
6 PREVENTIVA EN SALUD BUCAL (Procedimientos | 12 10 120 3 360 | 2160 | 8640 | 103680
odontolégicos segun Resolucion 3280 DE 2018)
7 501-URGENCIAS - CONSULTA 24 7 168 2 336 | 2352 | 10080 | 120960
8 Consultay 501-URGENCIAS - TRIAGE 24 3 72 4 288 | 2016 | 8640 | 103680
9 Urgencias procedimientos f/log’;j%l?R(élgNCIAS - SALA DE PROCEDIMIENTOS 2 3 72 5 360 | 2500 | 10800 | 129600
10 Observacion y 501-URGENCIAS - SALA ERA 24 1 24 10 240 | 1680 | 7200 | 86400
11 procedimientos 501-URGENCIAS - OBSERVACION 24 41 984 1 984 | 6888 | 29520 | 354240
12 101- GENERAL ADULTOS 24 9 216 1 216 | 1512 | 6480 77760
13 Hospitalizacion Estancia General | 102 - GENERAL PEDIATRICA 24 5 120 1 120 840 | 3600 | 43200
14 112 — OBSTETRICIA 24 17 408 1 408 | 2856 | 12240 | 146880
15 Quiréfanos y Salas Salas de parto 112'- SALA DE PARTQ (cantidad de partos estimados 12 3 36 1 36 259 1080 12960
de parto segun Tasa de Fecundidad del Municipio)
16 706-LABORATORIO CLINICO 12 6 72 12 864 | 6048 | 25920 | 311040
17 Laboratorio Clinico élZlN'Eg(l\)/IA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 12 10 120 12 1440 | 8640 | 34560 | 414720
Apoyo Diagnostico 717-LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-
18 Anatomia patolégica | UTERINAS 12 1 12 8,3 100 598 | 2390 | 28685
19 741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO | 12 6 72 42 302 | 1814 | 7258 | 87091
20 Imagenologia 710-RADIOLOGIA 24 0 0 0 0 0 0 0
21 | Apoyo Terapético | FoMaCia & NSUMOS | 7, oeRyICIO FARMACEUTICO 24 | 4 | 9% | 1 | 9% | 672 | 2880 | 34560
hospitalarios
g9 | Senicios Conexos Senicio de 601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 24 | 5 [ 120 | 1 | 120 | 840 | 3600 | 43200
a la Salud Ambulancia

Fuente: Centros y puestos de salud HEAD

Los resultados descritos en la tabla anterior nos muestran la oferta disponible por cada uno de los
servicios de habilitados de la ESE, este dato se obtiene al multiplicar el nimero de horas disponibles
de un consultorio o area en un dia, por el numero de consultorios o areas disponibles, por el nimero
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de actividades programadas o estimadas a realizar durante una hora, estas proyecciones se calcularon
diariamente, semanal, mensual y anualmente. Ejemplo de ello, podemos decir que para el servicio de
consulta externa de medicina general de morbilidad o recuperacion de la salud se tiene el servicio
disponible 12 horas al dia, este se multiplicara por los 37 consultorios disponibles en los centros y
puestos de salud de la ESE, y multiplicando este resultado por 4 (cuatro) consultas que se realizan en
una hora, lo que nos da una oferta posible de 1776 consultas diarias en la ESE.

Tabla 26. Registro de capacidad instalada DEMANDA ESPERADA Vs OFERTA DISPONIBLE 2024 -
CONSOLIDADO CENTROS Y PUESTOS DE SALUD

= 7] o
3 o < | & u g Z S -
(=] wlnd |2 o __ | w <
UNIDAD | CENTRODE 58|, 2/22|5.|82 |28 |2 2
EJjwsS|loYy|eglaE |2 <A <
NRO FUNCIONAL COSTOS SERVICIOS CONTRATADOS : @ % = E n'_n' z g 5o ﬂ <g: S o =
oz | 23|84z [gE|8g |85 |& S
» @| 59 2= | =ZE o prr}
S<| 3| 25|88 |g<|[Z2g & o
o o ol|e w fro} : 1 o
I = o o=
Consulta
328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA 0
1 extgrng y GENERAL - RECUPERACION DE LA SALUD 12 37 444 4 511488 | 463209 | 100,00% -48279
procedimientos
328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA
2 N GENERAL - PYP (sumaloria de las consultas de | 1) | 5 | ogp | 3 | 209434 | 99840 | 100.00% | -109503
Actividades de | medicina general de primera vez + control)
Promociony | Resolucion 3280 DE 2018
Servicios mantenimiento | 312-CONSULTA EXTERNA DE ENFERMERIA -
3 ambulatorios de la salud PYP (sumatoria de las consultas de seguimiento por | 12 215 258 3 222912 | 112500 | 100,00% | -110412
enfermeria) Resolucion 3280 DE 2018
4 916-VACUNACION 12 12 144 1,8 | 74650 34680 100,00% -39969
5 E?N%gﬁEULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 12 14 168 3 145152 | 249888 | 58,09% 104735
AC:;’:SZ%";ZI“ 917-PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION
6 PREVENTIVA EN SALUD BUCAL (Procedimientos | 12 10 120 3 103680 | 650778 15,93% 547098
odontoldgicos segin Resolucion 3280 DE 2018)
7 501-URGENCIAS - CONSULTA 24 7 168 2 120960 | 78055 | 100,00% -42905
8 Consulta y 501-URGENCIAS - TRIAGE 24 3 72 4 103680 | 91706 | 100,00% -11974
9 Urgencias procedimientos ;Oéﬁ%i%ESNCIAS - SALA DE PROCEDIMIENTOS 4 3 79 5 129600 | 91706 | 100.00% 37894
10 Observaciony | 501-URGENCIAS - SALA ERA 24 1 24 10 86400 | 125832 | 68,66% 39432
11 procedimientos | 501-URGENCIAS — OBSERVACION 24 41 984 1 354240 | 58671 100,00% | -295569
12 Estancia 101- GENERAL ADULTOS 24 9 216 1 77760 13277 | 100,00% -64482
13 | Hospitalizacién General 102 - GENERAL PEDIATRICA 24 5 120 1 43200 13277 | 100,00% -29922
14 112 - OBSTETRICIA 24 17 408 1 146880 | 7883 | 100,00% | -138996
Quiréfanos 112 - SALA DE PARTO (cantidad de partos
15 y Salas de parto | estimados segun Tasa de Fecundidad del | 12 3 36 1 12960 1000 100,00% -11959,
Salas de parto Municipio)
16 Laboratorio 706-LABORATORIO CLINICO 12 6 72 12 | 311040 | 324663 | 95,80% 13623
17 Clinico Z)1I_2IN-II-8('\)AA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 12 10 120 12 | 414720 | 324663 | 100,00% -90056
Apoyo 717-LABORATORIO  CITOLOGIAS CERVICO- 0 .
18 Diagnostico Anatomia UTERINAS 12 1 12 83 | 28685 | 26402 | 100,00% 2282
19 patoldgica L“;E'ENAC')ZAC'ON DE CANCER DE CUELLO| 45 | 4 72 | 42 | 87001 | 26402 | 100,00% | -60689
20 Imagenologia | 710-RADIOLOGIA 24 0 0 0 0 69876 0,00% 69876
Abovo Farmacia e
21 poy - insumos 714-SERVICIO FARMACEUTICO 24 4 96 1 34560 4368 100,00% -30191
Terapéutico oo
hospitalarios
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Servicios .
22 | Conexosala | SCVIO0UE | oot TRANSPORTE ASISTENGIAL BASICO 24 | 5 | 120 | 1 |43200| 7501 | 100,00% | -35698
Salud Ambulancia
CALIFICACION )
GLOBAL 2

Fuente: Centros y puestos de salud HEAD

En la tabla anterior nos muestra el resultado de la comparacién entre la demanda esperada y la oferta
posible segun la infraestructura disponible en los centros y puestos de salud de la ESE Hospital
Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar:

Para los servicios de medicina general nos muestra una suficiencia satisfactoria, mostrando una
capacidad resolutiva de infraestructura por encima del 100% para los servicios de recuperacion de la
salud, asi como también para los servicios de proteccion especifica y deteccién temprana. Este
comportamiento es igual para los servicios de enfermeria y vacunacién, mostrandose una suficiencia
optima.

Odontologia y/o Salud Oral: para estos servicios nos arroja una capacidad de infraestructura
insuficiente, solo se alcanza un 58,09% de la capacidad instalada fisica necesaria para satisfacer las
consultas estimadas segun la frecuencia de uso esperada para este servicio, en el area de Promocién
y mantenimiento de la salud de los servicios odontologicos nos muestra una suficiencia deficiente con
un 16% aproximadamente, esto puede obedecer a un calculo equivocado de las actividades de PyP
al estimarse nimero de actividades, mas no numero de pacientes, lo que cambiaria significativamente
las cifras de este analisis. Al consultar este resultado con la ESE, quedo pendiente de definir este dato
para tener un resultado mas acorde con la realidad frente a lo aqui descrito.
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CAPACIDAD INSTALADA INFRAESTRUCTURA FiSICA Vs TALENTO HUMANO 2024 - CONSOLIDADO
CENTROS DE SALUD URBANOS

Tabla 27. CAPACIDAD INSTALADA INFRAESTRUCTURA FiSICA Vs TALENTO HUMANO 2024 —
CONSOLIDADO CENTROS DE SALUD URBANOS

DE ACTIVIDADES /ANO

NRO SERVICIOS CONTRATADOS

HORAS DE ATENCION
AL PUBLICO
No DE CONSULTORIOS
0 CAMAS DE
No DE HORAS
DISPONIBLES /DIA
No DE HORAS
CONTRATADAS DIA
No DE ATENCIONES /
HORA
OFERTA DISPONIBLES
ANO (CITAS)
INFRAESTRUCTURA
OFERTA DISPONIBLES
ANO (CITAS) TALENTO
HUMANO
DEMANDA ESTIMADA
SUFICIENCIA DE LA RED
INFRAESTRUCTURA
SUFICIENCIA DE LA RED
TALENTO HUMANO
BRECHA ANUAL
INFRAESTRUCTURA
BRECHA ANUAL
TALENTO HUMANO

328-CONSULTA  EXTERNA  DE
1 | MEDICINA GENERAL -
RECUPERACION DE LA SALUD

328-CONSULTA  EXTERNA  DE ) Y
2 MEDICINA GENERAL - PYP 12 16,2 194 180 3 167962 | 155520 | 99840 | 100,00% | 100,00% | -68122 -55680
312-CONSULTA  EXTERNA  DE

ENFERMERIA - PYP (sumatoria de las

-
N
—

8 2

=
(o2}

17

(o>}
N

248832 | 202752 | 463209 | 53,72% | 43,77% | 214377 | 260457

3 - 12 13,5 162 174 3 139968 | 150336 | 112500 | 100,00% | 100,00% | -27468 -37836
consultas de  seguimiento  por
enfermeria) Resolucion 3280 DE 2018

4 | 916-VACUNACION 12 6 72 152 18 37325 | 78796,8 | 34680 | 100,00% | 100,00% | -2645 -44117
334-CONSULTA  EXTERNA  DE 0 )

5 ODONTOLOGIA GENERAL 12 9 108 88 3 93312 76032 | 249888 | 37,34% | 30,43% | 156576 | 173856

917-PROTECCION  ESPECIFICA -
g |ATENCION PREVENTIVA EN SALUD |, 4 48 32 3 41472 | 27648 |650778 | 6,37% | 4,25% | 609306 | 623130
BUCAL (Procedimientos odontolégicos

segun Resolucion 3280 DE 2018)

7 | 501-URGENCIAS - CONSULTA 24 5 120 174 2 69120 100224 | 78055 | 88,55% | 100,00% | 8935 -22169
8 | 501-URGENCIAS - TRIAGE 24 3 72 64 4 82944 73728 | 91706 | 9045% | 80,40% 8762 17978
501-URGENCIAS - SALA DE

9 PROCEDIMIENTOS MENORES 24 3 72 186 5 103680 | 267840 | 91706 | 100,00% | 100,00% | -11974 | -176134
10 | 501-URGENCIAS - SALA ERA 24 1 24 204 10 69120 587520 | 125832 | 54,93% | 100,00% | 56712 | -461688
11 | 501-URGENCIAS - OBSERVACION 24 41 984 18 1 283392 5184 58671 | 100,00% | 8,84% | -224721 53487
12 | 101- GENERAL ADULTOS 24 9 216 12 1 62208 3456 13277 | 100,00% | 26,03% | -48931 9821
13 | 102 - GENERAL PEDIATRICA 24 5 120 0 1 34560 0 13277 | 100,00% | 0,00% -21283 13277
14 | 112 - OBSTETRICIA 24 17 408 0 1 117504 0 7883 | 100,00% | 0,00% | -109621 7883

112 - SALA DE PARTO (cantidad de
15 | partos estimados segun Tasa de | 12 3 36 36 1 10368 10368 1000 | 100,00% | 100,00% | -9368 9368
Fecundidad del Municipio)
16 | 706-LABORATORIO CLINICO 12 4 48 120 12 165888 | 414720 | 324663 | 51,10% | 100,00% | 158775 | -90057
712-TOMA DE MUESTRAS DE

) 0, 0, - -

17 | | ABORATORIO CLINICO 12 | 8 9 | 144 | 12 | 331776 | 497664 |324663 | 100,00% | 100,00% | -7113 | -173001
717-LABORATORIO  CITOLOGIAS , ,

18 | CERVICO-UTERINAS 12 | 1 12 | 24 | 83 | 28685 | 286848 | 26402 | 100,00% | 100,00% | -2283 | -2283
741-TAMIZACION DE CANCER DE , ,

19 | GUELLO UTERING 12 | 5 60 | 535 | 42 | 72576 | 647136 | 26402 | 100,00% | 100,00% | -46174 | -38312

20 | 710-RADIOLOGIA 2% | 0 0 0 0 0 0 | 69876 | 000% | 000% | 69876 | 69876

21| 714-SERVICIO FARMACEUTICO % | 4 9% | 60 | 1 | 27648 | 17280 | 4368 | 100,00% | 100,00% | -23280 | -12912

22 gTS'IngNSPORTE ASISTENCIAL |54 | 3 72 0 1 | 20736 0 7501 | 100,00% | 0,00% | -13235 | 7501

CALIFICACION

80,12% | 66,37%

GLOBAL

Fuente: Centros y puestos de salud HEAD
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ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA INFRAESTRUCTURA FiSICA Vs TALENTO HUMANO 2024 -
CONSOLIDADO CENTROS DE SALUD URBANOS

El comparativo de la capacidad instalada fisica y de recurso humano al consolidad el total de los
CENTROS DE SALUD URBANOS de la ESE podemos destacar las siguientes consideraciones:

Lo primero es destacar que dentro de sus compradores de servicios de salud la proporcion de los
clientes por zonas se encuentra definida asi:

Figura 10. Proporcion de usuarios EPS Subsidiadas contratadas en la ESE - HEAD 2024

19%

= RURAL
= URBANA

Fuente: Oficina de Promocidn y mantenimiento de la salud.

Es decir, que la mayoria de la poblacion contratada se encuentra en la zona urbana del municipio, por
ende, se comparara con la oferta de servicios disponible en la zona urbana tanto en infraestructura
fisica como en talento humano contratado y su aporte en el consolidado total de la capacidad instalada.

e Consulta externa de medicina general: Para la atencion de consulta de medicina general
se divide en consultas de morbilidad o recuperacion de la salud y consultas de medicina
general para el cumplimiento de las actividades de Promocién y mantenimiento de la salud.

o Consultas de recuperacion de la salud: Actualmente la ESE cuenta con 37

consultorios de morbilidad o recuperacion de la salud de los cuales 18 son de la zona
urbana con disponibilidad de 12 horas al dia, para una oferta total de 216 horas
disponibles al dia de infraestructura fisica y 176 horas contratadas.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar
248.832 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (463.209)
nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir las consultas de medicina
general. Lo que aportaria un 53,72% de la capacidad instalada total de la ESE, ahora
bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona urbana es del
81%, lo que generaria una insuficiencia de la RED para esta zona por cubrir del
27,28% solo en infraestructura fisica.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
202.752 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (463.209)
nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir este servicio. Lo que aportaria
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un 43,77% de la capacidad instalada total de la ESE, ahora bien, recordemos que el
porcentaje de usuarios de la ESE en la zona urbana es del 81%, lo que generaria una
insuficiencia de la RED para esta zona por cubrir del 37,23% en talento humano, la
oferta de talento humano podria aumentarse del 43.77% hasta el 53.72%.
Consultas de Promocion y mantenimiento de la salud: Actualmente la ESE cuenta
con 20,2 consultorios de PyP, de los cuales 16,2 consultorios estan ubicados en la
zona urbana con disponibilidad de 12 horas al dia, para una oferta total de 192 horas
disponibles al dia de infraestructura fisica y 180 horas contratadas.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar
167.962 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (99.840)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir las consultas de
medicina general en el area de Promocion y mantenimiento de la salud tanto de la
zona rural como de la zona urbana.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
155.520 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (99.840)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir este servicio tanto
de la zona rural como de la zona urbana.

e Consulta externa de enfermeria — PyP: La ESE cuenta con 21,5 consultorios de los cuales
13,5 estan ubicados en la zona urbana con una oferta de 12 horas para un total de 162
consultas de enfermeria disponibles, estas son actividades de PyP de infraestructura fisica
y 174 horas contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

139.968 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (112.500)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir las consultas de
enfermeria en el area de promocion y mantenimiento de la salud tanto de la zona rural
como de la zona urbana.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
150336 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (112500)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir este servicio tanto
de la zona rural como de la zona urbana.

e Consultorios de vacunacion: Cuenta con 12 consultorios de vacunacion de los cuales 6
estan ubicados en la zona urbana con disponibilidad 12 horas diarias para un total de 72 horas
disponibles al dia de atencion de infraestructura fisica y 152 horas contratadas; cabe
resaltar que este servicio en su mayoria se presta en la modalidad extramural.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

37325 aplicacion de vacunas que al compararse con la demanda estimada o
esperada (34680) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir la
aplicacion de bioldgicos tanto de la zona rural como de la zona urbana.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
78796 aplicacion de vacunas que al compararse con la demanda estimada o
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esperada (34680) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir
este servicio tanto de la zona rural como de la zona urbana.

¢ Consulta externa de odontologia general: Cuenta con 14 unidades odontolégicas fijas para

la prestacion de servicios de salud oral referentes a recuperacion de la salud en combinacién

con las actividades de PyP de las cuales 9 son de la ZONA URBANA, para un total de 108
horas disponibles de atencion de infraestructura fisica y 88 horas contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

93312 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (249888)
nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir las consultas de odontologia, lo
que aportaria un 37,34% de la capacidad instalada total de la ESE, ahora bien,
recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona urbana es del 81%,
lo que generaria una insuficiencia de la RED para esta zona por cubrir del 43,66%
solo en infraestructura fisica.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
76032 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (249888)
nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir las consultas de odontologia. Lo
que aportaria un 30,43% de la capacidad instalada total de la ESE, ahora bien,
recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona urbana es del 81%,
lo que generaria una insuficiencia de la red para esta zona por cubrir del 50,57% en
talento humano, la oferta de talento humano podria aumentarse del 30.43% hasta el
37,34%.

e Proteccion especifica - atencion preventiva en salud bucal: Cuenta con 10 unidades
exclusivas para la prestacion de servicios de salud oral de Promocion y mantenimiento de la
salud de las cuales 4 unidades son de la ZONA URBANA que equivalen a 48 horas de
atencion diarias para estos procedimientos de infraestructura fisica y 32 horas contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

41472 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(650778) nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir los procedimientos de
odontologia de PyP. Lo que aportaria un 6,37% de la capacidad instalada total de la
ESE, ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona
urbana es del 81%, lo que generaria una insuficiencia de la red para esta zona por
cubrir del 74,63% solo en infraestructura fisica.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
27648 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(650778) nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir los procedimientos de
odontologia de PyP Lo que aportaria un 4,25% de la capacidad instalada total de la
ESE, ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona
urbana es del 81%, lo que generaria una insuficiencia de la red para esta zona por
cubrir del 76,75% en talento humano, la oferta de talento humano podria aumentarse
del 4.25% hasta el 6,37%.
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e Consultas medicina general por urgencias (General y Triage): Se reportaron 8
consultorios con los cuales se ofertan 24 horas al dia para un total de 192 horas disponibles
de infraestructura fisica y 238 horas contratadas.

e Camillas de observacion: Se reportaron en total 41 camas de observacion para un total de
984 horas al dia. Todas las reportadas fueron de la zona urbana del municipio.

e Camas de hospitalizacion: Se reportaron en total 31 camas de hospitalizacion para un total
de 744 horas disponibles dia, segun se discriminan a continuacion. Todas las reportadas
fueron de la zona urbana del Municipio.

Tabla 28: Capacidad instalada

Servicio Horas  Cantida Total

dia d Horas

101- GENERAL ADULTOS 24 9 216
102 - GENERAL PEDIATRICA 24 5 120
112 - OBSTETRICIA 24 17 408
Totales 24 K 744

o Salas de parto: Se reportaron en total 3 salas de parto disponibles.

e Laboratorio Clinico: 6 laboratorios clinicos de los cuales 4 son de la ZONA URBANA con
disponibilidad de 48 horas disponible dia de infraestructura fisica y 120 horas contratadas,
se cuenta con 8 salas de toma de muestra para un total de 96 horas disponible al dia de
infraestructura fisica y 144 horas contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar
165888 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(324663) nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir los procedimientos de
Laboratorio Clinico. Lo que aportaria un 51,10% de la capacidad instalada total de la
ESE, ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona
urbana es del 81%, lo que generaria una insuficiencia de la RED para esta zona por
cubrir del 29,90% solo en infraestructura fisica.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
414720 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(324663) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de odontologia de PyP, alcanzando solo un cumplimiento del 100%.
En este servicio no se tiene informacion detallada de las estimaciones de consulta
externa, de servicios de internacion y de urgencias, por lo tanto, se realiza un solo
consolidado. Existen centros de salud que tienen disponibilidad 24 horas de personal
en este servicio, por lo que su capacidad de talento humano se refleja encima de un
100%.
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o Laboratorio de citologias cérvico uterina: Cuenta con un laboratorio de citologias cérvico
uterino disponible 12 horas al dia de infraestructura fisica y 24 horas contratadas. Este
servicio esta disponible para la zona urbana y rural de la ESE.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

28685 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(26402) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de Laboratorio de citologias cérvico uterinas, alcanzando solo un
cumplimiento del 100%.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
23846 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(26402) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de Laboratorio de citologias cérvico uterinas, alcanzando un
cumplimiento del 90,32%.

e Tamizacion de cancer de cuello uterino: La ESE cuenta con 5 consultorios exclusivos para
toma de muestras cérvico uterinas, estos se encuentran ubicados en su totalidad en la zona
urbana del Municipio lo que nos da 60 horas disponibles al dia de infraestructura fisica y
53,5 horas contratadas efectivamente para la toma de las citologias.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

87091 citologias que al compararse con la demanda estimada o esperada (26402)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir las citologias cérvico
uterinas, alcanzando solo un cumplimiento del 100%.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
64714 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(26402) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de citologias cérvico uterinas, alcanzando un cumplimiento del
90,32%.

e Radiologia e imagenes diagnostica: Este servicio se encuentra prestando en el centro de
salud Rafael Valle Meza.

o Servicio farmacéutico: Cuenta con 4 farmacias disponibles las 24 horas del dia para un total
de 96 horas respectivamente.

¢ Ambulancias: Cuenta con 5 ambulancias disponibles durante las 24 horas del dia
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CAPACIDAD INSTALADA INFRAESTRUCTURA FiSICA Vs TALENTO HUMANO 2024 - CONSOLIDADO
PUESTOS DE SALUD RURALES

Tabla 29. CAPACIDAD INSTALADA INFRAESTRUCTURA FiSICA Vs TALENTO HUMANO 2024 —
CONSOLIDADO PUESTOS DE SALUD RURALES
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328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL - ) 0

1 RECUPERACION DE LA SALUD 12 19 228 56 4 1262656 | 64512 | 463209 | 56,70% | 13,93% | 200553 | 398697
328-CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL - PYP
2 | (sumatoria de las consultas de medicina general de primera | 12 4 48 32 3 41472 | 27648 99840 4154% | 27,69% | 58368 | 72192

vez + control) Resolucion 3280 DE 2018
312-CONSULTA EXTERNA DE ENFERMERIA - PYP
3 | (sumatoria de las consultas de seguimiento por enfermeria) | 12 8 96 56 3 82944 | 48384 112500 | 73,73% |43,01% | 29556 | 64116

Resolucién 3280 DE 2018
4 | 916-VACUNACION 12 6 72 36 1,8 | 37325 | 18662,4 | 34680 | 100,00% | 53,81% | -2645 | 16018
5 | 334-CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA GENERAL | 12 5 60 42 3 | 51840 | 36288 | 249888 | 20,75% | 14,52% | 198048 | 213600
917-PROTECCION  ESPECIFICA -  ATENCION

6 | PREVENTIVA EN SALUD BUCAL (Procedimientos | 12 6 72 42 3 62208 | 36288 650778 9,56% | 5,58% | 588570 | 614490
odontoldgicos segiin Resolucion 3280 DE 2018)

7 | 501-URGENCIAS — CONSULTA 24 2 48 16 2 27648 9216 78055 | 3542% |11,81% | 50407 | 68839
8 | 501-URGENCIAS - TRIAGE 24 0 0 0 4 0 0 91706 0,00% | 0,00% | 91706 | 91706
9 501-URGENCIAS - SALA DE PROCEDIMIENTOS o4 0 0 0 5 0 0 91706 000% | 000% | 91706 | 91706
MENORES
10 | 501-URGENCIAS - SALA ERA 24 0 0 0 10 0 0 125832 | 0,00% | 0,00% | 125832 | 125832
11 | 501-URGENCIAS — OBSERVACION 24 0 0 0 1 0 0 58671 0,00% | 0,00% | 58671 | 58671
12 | 101- GENERAL ADULTOS 24 0 0 0 1 0 0 13277 0,00% | 0,00% | 13277 | 13277
13 | 102 - GENERAL PEDIATRICA 24 0 0 0 1 0 0 13277 0,00% | 0,00% | 13277 | 13277
14 | 112 - OBSTETRICIA 24 0 0 0 1 0 0 7883 0,00% | 0,00% 7883 7883
15 112 - SALADE EARTO (cant[d.a(.! de partos estimados segln 12 0 0 0 1 0 0 1000 0.00% | 000% 1000 1000
Tasa de Fecundidad del Municipio)
16 | 706-LABORATORIO CLINICO 12 2 24 16 12 | 82944 | 55296 | 324663 | 25,55% | 17,03% | 241719 | 269367
17 | 712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 12 1 12 8 12 | 82944 | 27648 | 324663 | 2555% | 8,52% | 241719 | 297015
18 | 717-LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS 12 0 0 0 8,3 0 0 26402 0,00% | 0,00% | 26402 | 26402
19 | 741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO 12 0 0 0 42 | 14515 0 26402 | 54,98% | 0,00% | 11887 | 26402
20 | 710-RADIOLOGIA 24 0 0 0 0 0 0 69876 0,00% | 0,00% | 69876 | 69876
21 | 714-SERVICIO FARMACEUTICO 24 0 0 0 1 0 0 4368 0,00% | 0,00% | 4368 4368
22 | 601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 24 2 48 16 1 13824 | 4608 7501 100,00% | 6143% | -6323 2893

CALIFICACION GLOBAL 2113% | 9,33%

Fuente: centros y puestos de salud HEAD
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ANALISIS CAPACIDAD INSTALADA INFRAESTRUCTURA FiSICA Vs TALENTO HUMANO 2024
- CONSOLIDADO PUESTOS DE SALUD RURALES

El comparativo de la capacidad instalada fisica y de recurso humano al consolidar el total de los
PUESTOS DE SALUD RURALES de la ESE podemos destacar las siguientes consideraciones:

Lo primero es destacar que dentro de sus compradores de servicios de salud la proporcion de los
clientes por zonas se encuentra definida asi:

Figura 11. Proporcion de usuarios EPS Subsidiadas contratadas en la ESE - HEAD 2020

19%

= RURAL
= URBANA

Fuente: Oficina de Promocidn y mantenimiento de la salud.

Es decir, que solo el 19% de la poblacién contratada se encuentra en la zona rural del Municipio, por
ende, se comparara con la oferta de servicios disponible en la zona rural tanto en infraestructura fisica
como en talento humano contratado y su aporte en el consolidado total de la capacidad instalada para
la zona rural.

e Consulta externa de medicina general: Para la atencion de consulta de medicina general
se divide en consultas de morbilidad o recuperacion de la salud y consultas de medicina
general para el cumplimiento de las actividades de Promocion y mantenimiento de la salud.

o Consultas de recuperacion de la salud: Actualmente la ESE cuenta con 37
consultorios de morbilidad o recuperacion de la salud de los cuales 19 son de la zona
rural con disponibilidad de 12 horas al dia, para una oferta total de 228 horas
disponibles al dia de infraestructura fisica y 56 horas contratadas.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar
262656 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (463209)
nos arroja un cumplimiento OPTIMA Y SUFICIENTE para cubrir las consultas de
medicina general. Lo que aportaria un 53,72% de la capacidad instalada total de la
ESE, ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona
rural es del 19%, lo que generaria una SUFICIENCIA de la RED para esta zona por
sobrepasando su cumplimiento en un cubrir del -37,70% solo en infraestructura fisica.
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La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
64512 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (463209)
nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir este servicio. Lo que aportaria
un 13,93% de la capacidad instalada total de la ESE, ahora bien, recordemos que el
porcentaje de usuarios de la ESE en la zona urbana es del 19%, lo que generaria una
INSUFICIENCIA de la RED para esta zona por cubrir del 5,07% en talento humano,
la oferta de talento humano podria aumentarse del 13,93% hasta el 19%.

Consultas de Promocion y mantenimiento de la salud: Actualmente la ESE cuenta
con 20,2 consultorios de PyP, de los cuales 4 consultorios estan ubicados en la zona
rural con disponibilidad de 12 horas al dia, para una oferta total de 48 horas
disponibles al dia de infraestructura fisica y 32 horas contratadas.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar
41472 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (99840)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir las consultas de
medicina general en el area de Promocion y mantenimiento de la salud tanto de la
zona rural como de la zona urbana.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
27648 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (99840)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir este servicio tanto
de la zona rural como de la zona urbana.

e Consulta externa de enfermeria: La ESE cuenta con 21,5 consultorios de los cuales 8 estan
ubicados en la zona rural con una oferta de 12 horas para un total de 96 consultas de
enfermeria disponibles, estas son actividades de PMS de infraestructura fisica y 56 horas
contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

82944 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (112500)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir las consultas de
enfermeria en el area de Promocién y mantenimiento de la salud tanto de la zona
rural como de la zona urbana.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
48384 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (112500)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir este servicio tanto
de la zona rural como de la zona urbana.

e Consultorios de vacunacion: Cuenta con 12 consultorios de vacunacion de los cuales 6
estan ubicados en la zona rural con disponibilidad 12 horas diarias para un total de 72 horas
disponibles al dia de atencion de infraestructura fisica y 36 horas contratadas; cabe resaltar
que este servicio en su mayoria se presta en la modalidad extramural.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

37325 aplicacion de vacunas que al compararse con la demanda estimada o
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esperada (34680) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir la
aplicacion de bioldgicos tanto de la zona rural como de la zona urbana.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
18662 aplicacion de vacunas que al compararse con la demanda estimada o
esperada (34680) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir
este servicio tanto de la zona rural como de la zona urbana.

¢ Consulta externa de odontologia general: Cuenta con 14 unidades odontolégicas fijas para

la prestacion de servicios de salud oral referentes a recuperacion de la salud en combinacion

con las actividades de PMS de las cuales 5 son de la ZONA RURAL, para un total de 60 horas
disponibles de atencion de infraestructura fisica y 42 horas contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

51840 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (249888)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir las consultas de
odontologia, lo que aportaria un 20,75% de la capacidad instalada total de la ESE,
ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona rural es
del 19%, lo que generaria una SUFICIENCIA de la RED para esta zona por cubrir del
solo en infraestructura fisica.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
36288 consultas que al compararse con la demanda estimada o esperada (249888)
nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir las consultas de odontologia. Lo
que aportaria un 14,52% de la capacidad instalada total de la ESE, ahora bien,
recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona rural es del 19%, lo
que generaria una insuficiencia de la RED para esta zona por cubrir del 4,48% en
talento humano, la oferta de talento humano podria aumentarse del 14,52% hasta el
19%.

e Proteccion especifica - atencion preventiva en salud bucal: Cuenta con 10 unidades
exclusivas para la prestacion de servicios de salud oral de Promocion y mantenimiento de la
salud de las cuales 6 unidades son de la ZONA RURAL que equivalen a 72 horas de atencion
diarias para estos procedimientos de infraestructura fisica y 42 horas contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

62208 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(650778) nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir los procedimientos de
odontologia de PMS. Lo que aportaria un 9,56% de la capacidad instalada total de la
ESE, ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona
rural es del 19%, lo que generaria una INSUFICIENCIA de la RED para esta zona por
cubrir del 9,44% solo en infraestructura fisica.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
36288 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(650778) nos arroja un cumplimiento DEFICIENTE para cubrir los procedimientos de
odontologia de PMS Lo que aportaria un 5,58% de la capacidad instalada total de la
ESE, ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la ESE en la zona
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rural es del 19%, lo que generaria una INSUFICIENCIA de la RED para esta zona por
cubrir del 13,42% en talento humano, la oferta de talento humano podria aumentarse
del 5,58% hasta el 9,56%.

Consultas medicina general por urgencias (General y Triage): NO SE REPORTARON
consultorios de urgencias y de Triage para la zona rural, sin embargo, se conoce que
actualmente se presta el servicio en los puestos de salud de Mariangola y Patillal
respectivamente.

Camillas de observacion: Todas las reportadas fueron de la zona urbana del Municipio.
Camas de hospitalizacion: Todas las reportadas fueron de la zona urbana del Municipio.

Salas de parto: Todas las reportadas fueron de la zona urbana del Municipio. sin embargo,
se conoce que actualmente se presta el servicio en los puestos de salud de Mariangola y
Patillal respectivamente.

Laboratorio Clinico: 6 laboratorios clinicos de los cuales 2 son de la ZONA RURAL con
disponibilidad de 24 horas disponible dia de infraestructura fisica y 16 horas contratadas,
se cuenta con 1 salas de toma de muestra para un total de 12 horas disponible al dia de
infraestructura fisica y 8 horas contratadas.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar
82944 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(324663) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de Laboratorio Clinico. Lo que aportaria un 25,55% de la capacidad
instalada total de la ESE, ahora bien, recordemos que el porcentaje de usuarios de la
ESE en la zona urbana es del 19%, lo que generaria una SUFICIENCIA de la RED
para esta zona por cubrir del 19% solo en infraestructura fisica.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
55296 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(324663) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de odontologia de PMS, alcanzando solo un cumplimiento del
17,03%.

En este servicio no se tiene informacién detallada de las estimaciones de consulta
externa, de servicios de internacién y de urgencias, por lo tanto, se realiza un solo
consolidado. Existen centros de salud que tienen disponibilidad 24 horas de personal
en este servicio, por lo que su capacidad de talento humano se refleja encima de un
100%.

Laboratorio de citologias cérvico uterina: Cuenta con un laboratorio de citologias cérvico
uterino disponible 12 horas al dia de infraestructura fisica y 24 horas contratadas. Este
servicio esta disponible para la zona urbana y rural de la ESE.
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o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

28685 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(26402) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de Laboratorio de citologias cérvico uterinas, alcanzando solo un
cumplimiento del 100%.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
23846 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(26402) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir los
procedimientos de Laboratorio de citologias cérvico uterinas, alcanzando un
cumplimiento del 90,32%.

e Tamizacion de cancer de cuello uterino: La ESE cuenta con 5 consultorios exclusivos para
toma de muestras cérvico uterinas, estos se encuentran ubicados en su totalidad en la zona
urbana del Municipio lo que nos da 60 horas disponibles al dia de infraestructura fisica y
53,5 horas contratadas efectivamente para la toma de las citologias.

o La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE INFRAESTRUCTURA de realizar

87091 citologias que al compararse con la demanda estimada o esperada (26402)
nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir las citologias cérvico
uterinas, alcanzando solo un cumplimiento del 100%.

La ESE tiene la CAPACIDAD INSTALADA DE TALENTO HUMANO para producir
64714 procedimientos que al compararse con la demanda estimada o esperada
(26402) nos arroja un cumplimiento OPTIMO Y SUFICIENTE para cubrir
efectivamente la toma de las citologias, alcanzando un cumplimiento del 90,32%.

e Radiologia e imagenes diagnostica: Este servicio esta siendo prestado en el Centro de
Salud Rafael Valle Meza.

o Servicio farmacéutico: Cuenta con 4 farmacias disponibles las 24 horas del dia para un total
de 96 horas respectivamente en los centros de salud urbanos.

¢ Ambulancias: Cuenta con 2 ambulancias disponibles durante las 24 horas del dia
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1.2.1.6. Analisis historico de produccion y productividad de los servicios

prestados

Productividad ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza de Valledupar

Tabla 30. Productividad ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza de Valledupar, Cesar afios 2015-2019

UNIDAD CENTRO DE SERVICIOS VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
FUNCIONAL COSTOS 2019 2020 2021 2022 2023
Dosis de biologico aplicadas ~ 197.105 168.552 350.625 222.199 142.778
Controles de enfermeria
(Atencion prenatal  /  163.240 91.266 85.173 89.070 87.582
Actividades de crecimiento y desarrollo)
Promocion y Otros controles de
mantenimiento de Gl i e
la salud (Diferentes a  atencion  160.757 68.966 62.239 60.357 63.378
prenatal - Crecimiento y
desarrollo)
tC't°'°9'as cervicovaginales  gg 415 18622 19499 19299 19.622
omadas
Consultas  de ~ medicna 3¢ g 151105 173391 150424  168.324
general electivas realizadas
Consutas  de  medicina ) 05 36411 42585 42505 49643
general urgentes realizadas
Consultas de medicina
especializada electivas 0 0 560 561 0
SERVICIOS realizadas
AMBULATORIOS  Consulta externa O”?S consultas elgctwas
rocedimientos rgahzadas por profesmnqles
yp diferentes a médico,
enfermero  u odontélogo  82.871 30.088 39.575 45.709 49.596
(Incluye Psicologia,
Nutricionista, Optometria y
otras)
Total de consultas de
odontologia realizadas  65.010 13.143 25.078 31.623 41.321
(valoracion)
Numero de sesiones de  n73804 74463 104123 173626  157.636
odontologia realizadas
Total de tratamientos
Actividades d terminados (Paciente 7.964 8.963 6.784 1.107 1.247
el
Sellantes aplicados 125.507 37.494 22.570 58.025 68.531
Superficies  obluradas  nqaas 5519 45704 31039 25644
(cualquier material)
Exodoncias (cualquier tipo) 4.188 759 2.313 4.082 4.640
Partos y/o :
SERVICIOS DE quirGfanos Partos vaginales 20 34 51 40 12
I_Ilrggﬁ.?‘ :&gu Estancias Total de egresos 595 265 340 1.050 2.042
Hospitalarias Egresos obstétricos 23 34 52 40 12
#El HOBpIt{:II:lBLﬂ Valledupar, Cesar. Colombia ©
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Egresos no quirurgicos 572 231 288 1.010 2.030
Pacientes en Observacion 11.231 6.938 9.783 12.415 13.904
Total de dias estancia de los 788 361 477 1191 2813
egresos
Dias estancia de los egresos
obstétricos (Partos, 28 36 63 41 13
cesareas y otros obstétricos)
Dias estancia de los egresos
No quirtrgicos (No indluye 7, 325 44 1150 2.800
salud  mental, partos,
cesareas y otros obstétricos)
Total  de dias cama g, 280 361 1209 3323
ocupados
Total de dias cama 4504 41520 115200 115200  7.920
disponibles

LD Laboralorio gy ones de laboratorio 551.128 275202 458565  450.584  526.266

Diagnéstico y clinico
Complementacion  Imagenes  Nimero de imagenes 1, 4e6 19331 20642 15047 25713

Terapéutica Diagnosticas diagnosticas tomadas
NUmero de visitas

SERVICIOS domiciliarias, comunitarias e 12.064 0 11.091 6.755 7.444

CONEXOS A LA Medio ambiente institucionales -PIC-
SALUD NUmero de sesiones de 374 4 169 171 354

talleres colectivos -PIC-
Fuente: Minsalud — SIHO — ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza de Valledupar, Cesar

Analisis de productividad de la ESE, Centros y Puestos de Salud

El periodo analizado comprende las vigencias de los afios 2019 a 2023, la informacion registrada es
la correspondiente a la reportada por la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza a través de la
plataforma SIHO, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, referente a la informacion requerida por
el Decreto 2193 de 2004; donde concurren todas las actividades de lo producido por toda la Red Local
de Prestacion de Servicios de Salud, incluido lo producido de la sede Principal que corresponde al
Centro de Salud sede San Martin-HEAD (Hospital Eduardo Arredondo Daza), lo producido del resto
de los centros de salud ubicados en el area urbana como lo es lo producido de los centros de salud
Rafael Valle Meza, Centro de salud el Carmen, Centro de Salud Mayales, Centro de salud la Victoria,
centro de salud CDV y Centro de salud la Nevada y lo producido de los puestos de salud ubicados en
el area rural de la zona norte y zona sur del Municipio de Valledupar, Cesar.

Antes de presentar el Anélisis de las cifras reportadas, es preciso dejar por sentado, que a partir del |l
trimestre de la vigencia 2020; el Hospital adopt6 el plan de accion para la prestacion de servicios de
salud durante las etapas de contencién y mitigacion de la pandemia por SARS-CoV-2(COVID-19)
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la Resolucion 521 del 2020, conformando
Asi los equipos multidisciplinarios para la salud (EMS) creando estrategias para la salud a la poblacién
como lineas de atencién y canales virtuales segun lo permitido en la vigencia 2020 por el gobierno
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nacional, entorno a la pandemia que las IPS promovieran la telesalud y teleeducacion en salud lo que
ocasiond una disminucion notable en los servicios de promocion y prevencion, los servicios
ambulatorios, hospitalarios, el apoyo diagnostico y el apoyo terapéutico. Por lo que dentro del anélisis
que a continuacion se evidencia, se presenta la produccion de la vigencia 2020 y 2021.

Se presenta la produccién de los afios desde la vigencia 2019 hasta el 2023 de la toda la red Local de
prestacion de servicios de salud.

Grafica 4. Comparativo de produccion por la prestacion de servicios de Dosis de Bioldgicos aplicadas,
controles de enfermeria, otros Controles de enfermeria, Citologias vaginales realizadas, consultas de
medicina general, consultas de medicina general urgentes, consultas de medicina especializadas
electivas y otras consultas como Nutricion y Psicologia de los afios 2019-2023

Dosis de  Controles de Otros controles Citologias  Consultas de Consulta de ' Consultas deOtras consultas
bioldgicos  enfermeria de enfermeriacervicovaginale medicina medicina medicina electivas

aplicadas (atencion de PYP s tomadas general general  especializada realizadas por
prenatal /  (diferentes a electivas urgentes electivas  profesionales
crecimientoy  atencion realizadas = realizadas ~ realizadas  diferente a
desarrollo) = prenatal - médico,
crecimiento y enfermera,
desarrollo) odontélogo,
(incluye
psicologia, ...
mANO 2019 197.105 163.240 160.757 68.115 301.529 64.945 0 82.871
mANO 2020  168.552 91.266 68.966 18.622 151.106 36.411 0 30.088
ANO 2021 350.625 85.173 62.239 19.499 173.391 42.585 560 39.575
ANO 2022 222.199 89.070 60.357 19.299 159.424 42.505 561 45.709
mANO 2023 142.778 87.582 63.378 19.622 168.324 49.643 0 49.596

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalario -SIHO
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Grafica 5. Comparativo de la produccién de la prestacion de servicios del Total de consultas de
odontologia realizadas, numero de sesiones de odontologia, Total Tratamientos Terminados,
Sellantes aplicados, Superficies obturadas intervenidas y exodoncias realizadas en los afios 2019 a

2023.
Total, de Numero de Tota_l de Superficies
consultas de . tratamientos .
. sesiones de . Sellantes obturadas Exodoncias
odontologia . terminados . . L
. odontologia . aplicados (cualquier (cualquier tipo)
realizadas . (pacientes .
e realizadas . material)
(valoracién) terminado)
= ANO 2023 41.321 157.636 1.247 68.531 25.644 4.640
m ANO 2022 31.623 173.626 1.107 58.025 31.039 4.082
m ANO 2021 25.078 104.123 6.784 22.570 15.794 2.313
ANO 2020 13.143 74.463 8.963 37.494 5.512 759
m ANO 2019 65.010 273.824 7.964 125.507 29.838 4.188

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalario -SIHO

Grafica 6. Comparativo de la produccién de la prestacién de servicios del total de partos vaginales, total de
egresos, Egresos obstétricos, Egresos no quirlrgicos y pacientes en observacion que estuvieron en la
institucion HEAD 2019 a 2023.

333433

PartoEgpg o exTEéiE ey ¢pagos! s seam yrutiopeesaidacitiiiinos)p seesdrEas, y otros

: egresos obstétricos).

m ANO 2023 12 2.042 12 2.030 13.904
ANO 2022 40 1.050 40 1.010 12.415
ANO 2021 51 340 52 288 9.783
ANO 2020 34 265 34 231 6.938

mANO 2019 20 595 23 572 11.231

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalario -SIHO
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Grafica 7. Comparativo de la produccion de la prestacion de servicios del total de dias de estancia de los
egresos, dias de estancias de egresos obstétricos, dias de estancias de egresos no quirdrgicos, Total dias
camas ocupadas y total de dias camas disponibles. Afios 2019-2023.

B e e B e e S o |
Dias estancia de los
Dias estancia de los egresos no
Total, de dia estancia egresos obstétricos quirargicos (no Total, de dias camas | Total, de dias camas
de los egresos (partos, cesareasy ' incluye salud mental, ocupadas disponible
otros obstétricos) partos, cesareas otros
obstétricos)
m ANO 2019 788 28 760 644 12.240
= ANO 2020 361 36 325 280 11.520
ANO 2021 477 63 414 361 11.520
ANO 2022 1.191 41 1.150 1.299 11.520
ANO 2023 2.813 13 2.800 3.323 7.920

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalario -SIHO

Grafica 7. Comparativo de la produccion de la prestacion servicios de Exdmenes de laboratorios clinicos
realizados y numero de imagenes radiolégicas tomadas en la ESE HEAD afios 2019-2023.

Lelnd

ANO 2019  ANO2020 ANO2021 ANO 2022 ANO 2023
m Examenes de laboratorio realizados 551.128 275.202 458.565 450.584 526.266

= Numero de imagenes diagnosticadas

17.486 11.321 20.642 15.947 25.713
tomadas

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalario -SIHO
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Grafica 7. Comparativo de la produccion de la prestacion servicios de servicios conexos en la ESE HEAD afios
2019-2023.

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

= Numero de visitas domiciliarias, comunitarias, institucionales realizadas - pic

Numero de sesiones talleres colectivos — pic realizados

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalario -SIHO
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Perfil epidemiolégico ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar, Cesar.

Para analizar la carga de la enfermedad presentados en los periodos desde el 2022 hasta el afio 2023,
de los usuarios que accedieron a los servicios por consulta externa, urgencia y hospitalizacion de la
ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar, Cesar, se utilizaron diferentes
fuentes de informacion instaladas en la institucion y las plataformas nacionales.

Inicialmente se recolectd la informacion con las variables de las diez primeras causas de morbilidad
en consulta externa, urgencia de los periodos (2022 a 2023).

Con los datos que se muestran a continuacién, se evidencia por una parte la productividad de la
institucion relacionada con la prestacion de los servicios de salud desde el area de urgencias,
hospitalizacion y consulta externa. Los datos recolectados son de utilidad para la toma de decisiones
intrahospitalaria y extramurales como es el caso de la intensificacion de acciones de Promocion y
Mantenimiento de la Salud, de igual manera son de gran utilidad para formulacién de la politica de
salud publica del Municipio, y que son datos importantes que demuestran la produccion de la Empresa.

Valledupar. Cesar. Colombia ©
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Tabla 30.1. Primeras causas de Consulta por Medicina General ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, Cesar. ANO 2022.

18-29 ANOS 30-59 60 Y MAS

110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 20428 0 0 0 106 A;I\ZI?SS 13107
K021 CARIES DE LA DENTINA 6705 326 790 470 1459 3044 616
R51X CEFALEA 1927 38 178 241 608 689 173
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 1881 87 107 111 412 809 355
E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 1558 0 0 2 22 733 801
K050 GINGIVITIS AGUDA 1290 117 176 109 265 514 109
K083 RAIZ DENTAL RETENIDA 1252 28 232 64 163 522 243
J0oX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 1097 536 162 4 50 162 146
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 991 1 13 46 175 520 236
M255 DOLOR EN ARTICULACION 902 16 51 49 98 417 271
Subtotal 10 primeras frecuencias 38031 1149 1709 1133 3358 14625 16057

Fuente: Sistema de informacion HEAD -Fecha de Consulta Septiem-2024.
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Tabla 30.2. Primeras causas de Consulta por Urgencias ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, Cesar. ANO 2022.

0-5ANOS 6-12 18-29 ANOS 30-59 60 Y MAS
ANOS ANOS

K021 CARIES DE LA DENTINA 530 34 73 21 83 261 58
K083 RAIZ DENTAL RETENIDA 351 13 46 22 61 147 62
K050 GINGIVITIS AGUDA 266 26 34 13 48 124 21
R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 237 89 50 20 41 29 8
R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 123 6 15 12 46 38 6
N23X COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO 106 0 0 9 37 53 7
R51X CEFALEA 106 0 4 7 38 50 7
R103 DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN 103 1 12 17 4 29 3
R11X NAUSEA Y VOMITO 86 33 16 7 14 13 3
K047 ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA 76 2 14 5 15 28 12

Subtotal 10 primeras frecuencias 1984 204 264 133 424 772 187

Fuente: Sistema de informacién HEAD -Fecha de Consulta Septiem-2024.
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Tabla 30.3. Primeras causas de Consulta por Medicina General ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, Cesar. ANO 2023.

- 6-12 1317 18-29ANOS  30-59 60 Y

ANOS ANOS ANOS ANOS MAS
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 22697 0 0 1 129 7823 14744
K021 CARIES DE LA DENTINA 10161 603 1393 809 1962 4433 961
R51X CEFALEA 2696 54 282 398 "7 972 273
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 2583 173 210 183 519 986 512
J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 2135 1232 318 83 97 204 201
K083 RAIZ DENTAL RETENIDA 1938 68 449 98 250 707 366
E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 1757 0 0 1 19 875 862
B829 PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 1518 461 504 190 133 143 87
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1427 12 23 80 247 670 395
L209 DERMATITIS ATOPICA, NO ESPECIFICADA 1265 412 223 98 177 221 134
Subtotal 10 primeras frecuencias 48177 3015 3402 1941 4250 17034 18535

Fuente: Sistema de informacién HEAD -Fecha de Consulta Septiem-2024.
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Tabla 30.4. Primeras causas de Consulta por Urgencias ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, Cesar. ANO 2023.

TOTAL

CAUSA

R509
R104
R51X
N23X
R11X
R103
K591
110X

M545
S019

NOMBRE_CAUSA

FIEBRE, NO ESPECIFICADA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
CEFALEA

COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO

NAUSEA Y VOMITO

DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN
DIARREA FUNCIONAL

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

HERIDA DE LA CABEZA, PARTE NO ESPECIFICADA

Subtotal 10 primeras frecuencias

Fuente: Sistema de informacién HEAD -Fecha de Consulta Septiem-2024.

4724
2293
2067
1830
1684
1527
1056
1009
940
890
18020

0-5

ANOS

1829
99
24

1

683
42

300

259
3238

6-12
AROS
1079
318
140
8
272
163
93
0
9
171
2253

1317
AROS
434
265
206
85
122
224
53
0
55
62
1506

Pagina - 92 de 128

18-29 ANOS 30-59

674
715
644
722
267
575
200
18
246
187
4248

ANOS
544
757
925
956
258
437
294
558
500
167

5396

(605) B4A6ZEY

info@he

60Y
MAS
164

139
128
58
82
86
116
433
129
44
1379

Valledupar. Cesar. Caolombia &

(405) B4AZ93 &
adese gov.co



" 37  PLAN DE DESARROLLO
HEAD] PN DETESA

Pagina - 93 de 128

1.2.2. Aspectos administrativos

De acuerdo a la priorizacion del plan de desarrollo institucional de la ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
DAZA se describe lo siguiente:

1.2.2.1. Estado de Procesos y Procedimientos prioritarios

AUSENCIA DE INTERVENCION A LOS HALLAZGOS DETECTADOS EN LAS AUDITORIAS: Se detalla
dentro de la dimension interna como causa posible |a falta de voluntad gerencial a raiz de multiples situaciones
a solucionar simultdneamente, asi como la falta de planeacidn al no tener un equipo dedicado a requerimientos
y seguimientos a los planes de mejoras levantados y la falta de flujo de recursos propios del sistema de salud
actual que impide invertir lo concerniente a aspectos que requieren inversion econdémica. El area de control
interno refiere falta de capacitacion en los temas especificos de control interno, la ausencia de un normograma
y falta de procesos y procedimientos estandarizados e incumplimiento en las auditorias por clima organizacional
inadecuado, retardo en la entrega de informacidn por parte los auditados, fallas en los canales de comunicacion
interna y resistencia del recurso humano al cambio de dichos procesos.

EL AREA DE MATERNIDAD SEGURA REFIERE FALLA POR CAPTACION TARDIA DE GESTANTES: La
captacion promedio se realiza después de la semana 10 con posible causa la poca difusion de los servicios
institucionales, ausencia de lineas telefénicas para realizar seguimiento a casos especiales, poca
sensibilizacion y humanizacién por parte de los funcionarios, generando incumplimiento ante las Entidades
Responsables de Pago por la no intervencidn oportuna del riesgo en salud de las maternas.

NO ATENCION DE PARTOS INSTITUCIONALES: El drea de materidad segura relaciona como posible causa
la ausencia de talento humano adiestrado y exclusivo para este servicio, situacién que afecta el flujo de recursos
al exponerse a descuentos por parte de la Entidades Responsables de Pago contratados bajo la modalidad de
capitacion y en los casos de ser contratados por evento de deja de facturar y mejorar los ingresos de la ESE.

AUSENCIA DE LA RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL: La ruta de atencién materno perinatal se
encuentra desorganizada y no garantiza la integralidad del servicio que mejore los indicadores de
cumplimientos. No se garantiza con oportunidad y continuidad la atencion integral de la gestante ademas de
tener poco apoyo logistico y tecnoldgico para llegar con frecuencia a las zonas rurales y poblacién vulnerable
teniendo en cuenta que mas del 90 % de la poblacion pertenece al régimen subsidiado.

1.2.2.2. Estado de guias clinicas y protocolos de atencion

FALTA DE ADHERENCIA A GUIAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES: Se detalla
dentro de la dimension interna este aspecto administrativo como causa posible la alta rotacion o recambio del
personal asistencial, al igual que la falta de compromiso del talento humano para ejecutar los protocolos y
formatos institucionales y por ultimo es posible que el proceso de seleccién de personal no se realice con los
perfiles que ameritan los cargos como lo detalla el servicio de vacunacién. El centro de salud CDV — EL Carmen
— Mayales resalta la falta de adherencias a guias por alta rotacion del personal y falta de capacitacion de dichas
guias de atencion.
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1.2.2.3. Gestion del talento humano

NO CUMPLIMIENTO DE LA CONDICIONES MIiNIMAS DE HABILITACION ESTANDAR DE
TALENTO HUMANO: Se detalla dentro de la dimension interna como causa posible la falta de capacitacion
e induccion al personal asistencial y administrativo que permite un mejor desempefio en cada una de los
procesos de la ESE. El servicio de vacunacion establece contratacién de personal sin el perfil adecuado de
acuerdo a las condiciones exigidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social como lo es la certificacion en
competencias laborales en la aplicacion de inmunobiologicos y, experiencia minima de un afio o tener
diplomado en administracion de bioldgicos. El servicio de citologia menciona contratacidn de recurso humano
no capacitado ni entrenado y sin el perfil técnico pertinente. El drea de laboratorio clinico relaciona la
probleméatica de falta de induccidn y capacitacién al recurso humano, asi como la rotacion constante del mismo.
El area de odontologia expresa que el recurso humano es insuficiente para la demanda de servicios, posible
sobrecarga laboral.

El profesional de talento humano detalla los siguientes problemas internos la inexistencia del comité de gestion
y desempefio y su operatividad como causa estd el posible desconocimiento del Modelo integrado de
planeacién y gestion (MIGP) situacion que no permite fortalecer el Liderazgo y talento humano, detalla también
inexistencia de la oficina de control disciplinario interno, falta de control de asistencia de empleados como
medida de supervision de la Institucion.

1.2.2.4. Gestion de recursos fisicos

INCUMPLIMIENTO DE LA CONDICIONES MINIMAS DE HABILITACION ESTANDAR DE
INFRAESTRUCTURA: Se detalla dentro de la dimension interna este aspecto administrativo como causa
posible el aspecto financiero con la falta de flujo requerido para ajustar a la Resolucién 3100 de 2019 las
distintas areas de prestacidn de servicio de la ESE. El servicio de vacunacién relaciona incumplimientos como
Los consultorios de vacunacién no cuentan con paredes pisos y techos de facil lavado, Los consultorios de
vacunacion de no cuentan con lavamanos empotrado de poceta onda para el lavado de termos, Se evidencian
cretas, humedad y abombamiento de paredes. El servicio de citologia relaciona que no cumple con el estandar
por espacio fisico insuficiente. El area de laboratorio clinico relaciona en la matriz de priorizacion el espacio
fisico insuficiente para la cantidad de personal que circula en el area incluyendo esto al personal de docencia
servicio El centro de salud CDV - EL Carmen — Mayales se detallan inconvenientes en la infraestructura paredes
y cielo raso deteriorado, paredes con grietas, sin bafio para poblacién en condicidn de discapacidad.

NO CUMPLIMIENTO DE LA CONDICIONES MINIMAS DE HABILITACION ESTANDAR DE
DOTACION E INSUMOS: Se detalla dentro de la dimension interna este aspecto administrativo como causa
posible la falta de insumos necesarios para la prestacion de los servicios de salud, al igual que los equipos
biomédicos sin un programa continuo de mantenimiento preventivo el cual existe, pero sin la ejecucién del
mismo. El servicio de vacunacion detalla los termos de uso extramural urbano que muestran sefiales de
deterioro, Los tachos que se disponen no son suficientes para realizar el recambio de pilas, Los consultorios de
vacunacion no cuentan con estanteria plastica para poder guardar jeringas y archivos del programa. El area de
laboratorio clinica relaciona la ausencia de digiturno. El servicio de odontologia detalla insumos en mal estado
y obsoletos. El puesto de salud en los venados no garantiza el servicio por ausencia del transformador de luz
que permita el funcionamiento de unidad odontolégica. El centro de salud CDV - EL Carmen — Mayales — San
Joaquin no cuenta con planta eléctrica que supla las constantes faltas del fluido eléctrico, falta de mantenimiento
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de los tanques elevados y capacidad de los mismo para la reserva de agua, sillas administrativas en mal estado,
aires acondicionados con fallas permanentes a causas de la falta de mantenimiento preventivo.

1.2.2.5. Gestién documental y archivistica

FALTA DE ORGANIZACION EN LOS DOCUMENTOS DE TODO TIPO DE INFORMACION: Al no existir una
sistematizacion funcional se hace dificil la oportunidad en la busqueda de la informacidn historica y asi mismo
tomar decisiones sobre los documentos a guardar, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion
indefinida de los documentos mas valiosos. El area de estadistica y generacion de datos resalta que el sistema
de informacién con que cuentan no es confiable, generan datos cambiantes y no esta interconectado entra la
zona rural y urbana, informa igualmente que los reportes que genera el sistema hace aun mas dificil el trabajo
y consolidacién necesarias para los distintos informes y requerimientos.

1.2.2.6. Estado del sistema de medicion a la gestion institucional

EL INDICADOR DE COBERTURA DE VACUNACION NO UTIL: Indicador vital con falencias
histdricas en la cobertura de vacunacion afectando incluso las coberturas del Departamento del Cesar
por ser Valledupar el municipio con mayor poblacién, posible causa de este escenario son la
relacionadas con recurso humano insuficiente (Nimero de Equipos) para la poblacién objeto a
vacunar., dificultad para el transporte a la zona rural periddicamente y poder penetrar las zonas en
busqueda de susceptibles e igualmente como se detalla es otro de los aspecto el recurso humano sin
el perfil adecuado para ejercer las actividad mencionada.

EL INDICADOR DE COBERTURA DE CITOLOGIA: Indicador vital con falencias histéricas en la
cobertura de vacunacion afectando incluso las coberturas del Departamento del Cesar por ser
Valledupar el municipio con mayor poblacion de promocidn y mantenimiento de la salud bajo, posible
causa de este escenario son la relacionadas con recurso humano insuficiente (NUmero de Equipos)
para la poblacion objeto a vacunar., dificultad para el transporte a la zona rural periddicamente y poder
penetrar las zonas en busqueda de susceptibles e igualmente como se detalla es otro de los aspecto
el recurso humano sin el perfil adecuado para ejercer las actividad mencionada.

1.2.2.7. Sistemas de informacion

FALTA DE ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION: Se detalla dentro de
la dimensién interna este aspecto administrativo problema que dificulta administrar, recolectar, recuperar,
procesar, almacenar y distribuir informacién relevante para los procesos fundamentales y las particularidades
de la ESE, generandose posiblemente sub-registro en la informacion, asi como inoportunidades en la
generacion de datos. El servicio de citologia detalla fallas en el proceso de facturacion por errores en los datos
registrados en la misma, al igual que una facturacién inoportuna por la falta de sistematizacion y por la
manualidad datos basicos incompletos de la atencién. La base de datos de citologias de las EPS no es
actualizada mensualmente en los centros de salud. El servicio de laboratorio clinico no realiza no cuenta con
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una entrega de resultados en web y errores humanos por la digitacion de resultados. No se cuenta con historias
clinicas sistematizadas en todas las sedes de la ESE (Centro de salud Rafel Valle Meza y puestos de salud
rurales).

1.2.3. Aspectos Juridicos

1.2.3.1. Procesos judiciales en contra de la ESE

En la siguiente tabla, se puede observar que con corte a 31 de marzo de 2024, la E.S.E presenta un
total de setenta y cuatro (74) procesos judiciales en contra, de los cuales cinco (5) procesos se
encuentran calificados por el &rea juridica como procesos con una probabilidad de pérdida superior al
50% por valor de $1.171 millones de pesos, cincuenta y cuatro (54) procesos con una probabilidad de
pérdida superior al 25% e igual al 50% por un valor de $12.243 millones de pesos y quince (15)
procesos con una probabilidad baja de perdida, los cuales suman $3.991 millones de pesos. Lo
anterior, deja ver que con corte a 31 de marzo de 2024 la E.S.E enfrenta demandas en contra por un
valor total de $17.406 millones de pesos. Esta situacién compromete de manera muy importante la
situacion de viabilidad financiera de la E.S.E, motivo por el cual, esta gerencia viene trabajando de
manera inmediata con todo el equipo juridico, con el fin de presentar una adecuada defensa judicial,
evitando que se condene a la Institucion.

MEDIA - SUPERIOR AL 25%

ALTO - SUPERIOR BAJO. ENTRE EL

E INFERIOR O IGUAL AL

50% 50% 10% Y 25%
$ 68.945.400,00| $ 554.400.000,00| $  600.000.000,00
$ 129.441.751,00| § 60.000.000,00| §  53.560.000,00
$ 894.817.212,00| $ 588.488.300,00| $§ 112.603.333,00
$ 46.247.113,00| § 206.836.200,00 |  $ 1.349.752.162,00
$ 32.043.213,00| $ 98.604.397,00| §$ 579.141.360,00
$ 400.000.000,00| §  137.895.300,00
$ 221.315.100,00| §  78.076.368,00
$ 841.000.000,00| $ 500.000.000,00
$ 764.654.302,00| $§  82.811.600,00
$ 1.551.285.757,00| §  27.750.000,00
$ 82.811.600,00| $  15.000.000,00
$ 165.623.200,00| §  277.088.500,00
$ 150.000.000,00| $§  15.000.000,00
$ 55.000.000,00| §  150.000.000,00
$ 1.661.725.360,00| $  12.524.851,00
$ 475.000.000,00
$ 252.013.440,00
$ 200.000.000,00
$ 1.000.000.000,00
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- 0
ALTO -SUPERIOR | MEDIA- SUPERIORAL 25% g 1 ENTREEL
) E INFERIOR O IGUAL AL bLENIRY
50% 50, 10% Y 25%

10.000.000,00
435.000.000,00
51.327.438,00
20.000.000,00
65.477.853,00
7.718.800,00
18.000.000,00
19.744.812,00
47.932.834,00
7.718.800,00
403.171.355,00
267.257.354,99
18.900.000,00
7.718.800,00
403.171.355,00
7.718.800,00
8.718.800,00
12.718.800,00
194.574.377,00
135.279.113,00
257.964.166,00
18.170.520,00
27.763.409,58
163.000.000,00
108.328.133,00
15.000.000,00
8.000.000,00
24.981.144,00
8.718.800,00
41.000.000,00
30.000.000,00
70.000.000,00

e |n|P|len [P ln|n|wn|en|n|n|n|en|en PP |wpn [P len |n|en P |en|en|en [P |len|en|en|en|en

$  1.171.494.689,00 $ 12.243.833.12057  $3.991.203.474,00

La ESE cuenta con el problema de condenas indemnizatorias de alta cuantia en contra a causa de
posibles fallas en la prestacién del servicio por falta de idoneidad del recurso humano, pertinencia,
oportunidad y calidad de la atencion brindada historias clinicas deficiente (ilegible) o inexistente como
elemento probatorio fundamental en defensa juridica. Persiste el desorden en el &rea de archivo y ain
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hace falta continuar con la sistematizacion. desconocimiento por parte de los operadores judiciales de
los procedimientos y protocolos médicos.

Inexistencia de la oficina juridica en la estructura organica de la institucion.

1.2.3.2. Andlisis integral - Relacion de problemas y causas priorizadas

PROBLEMA: No se realiza la provision contable del pasivo contingente
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1.2.4. Aspectos financieros

1.2.4.1. Ingresos presupuestales

En las dos (2) tablas siguientes se observa el comportamiento de los ingresos reconocidos frente a
los ingresos efectivamente recaudados. En la primera tabla (ingresos reconocidos) se evidencia que
la E.S.E facturé un total por ventas de servicios en el afio 2023 por valor de $50.989 millones de pesos,
mientras que en la segunda tabla (ingresos recaudados) se observa que el valor total recaudado en la
vigencia 2023 fue $44.922 millones de pesos, dejando ver que la E.S.E dejo de recaudar un valor de
$6.067 millones de pesos, equivalente a un 12%. Esta situacion compromete de manera importante la
situacion econdmica y financiera de la E.S.E, toda vez que al no recaudar el 100% de los ingresos por
ventas de servicios, no lograra cubrir el 100% de sus compromisos en la vigencia.

Variable
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC

40.315.458.189 | 50.989.695.220

Fuente: SIHO 2024.

Variable
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC)

35.953.324.667 |  44.922.362.804

Fuente: SIHO 2024.

1.2.4.2. Contratacién en ejecucion en la venta de servicios

INGRESOS RECONOCIDOS (pesos constantes de 2023)

uv uv
Variable 2021 2022 2023 2024 - 06 2021 2022
2022 2023

'C”fée“ Total Reconocido Excluye | 51 796 489 878,00 | 45,604,846,303.40 | 50,989,695,220.00 | 31,156,908,082.00 183 | 18t
Total Venta de Servicios 46,049,094,475.34 | 41,961,774,963.25 | 48,028,801,369.00 | 24,268,968,628.00 | -8.88 | 14.46
...... Atencion a poblacion pobre en
lo no cubierto con subsidios a la 1,318,033,502.43 0.00 0.00 0.00
demanda -100.00| 0.00
...... Régimen Subsidiado 37,098,338,353.60 | 38,980,198,096.37 | 44,174,496,273.00 | 23,060,628,673.00 | 5.07 | 13.33
...... Régimen Contributivo 742,436,799.48 696,830,791.41 | 1,420,094,014.00 778,261,256.00 | -6.14 |103.79
Otras ventas de servicios 6,890,285,819.82 | 2,284,746,075.47 | 2,434,211,082.00 430,078,699.00 | -66.84 | 6.54
Aportes 0.00| 1,110,838,288.01 200,740,309.00 | 5,805,673,330.00| 0.00 |-81.93
Otros Ingresos 5,677,395,403.20 | 2,532,233,052.14 | 2,760,153,542.00 | 1,082,266,124.00 | -55.40 | 9.00
Cuentas por cobrar Otras vigencias | 2,228,368,555.14 | 4,297,539,917.78 | 1,584,370,781.00 | 1,058,761,897.00 | 92.86 |-63.13
Ingreso Total Reconocido 53,954,858,433.68 | 49,902,386,221.17 | 52,574,066,001.00 | 32,215,669,979.00 | -7.51 | 5.35

Fuente: SIHO 2024.
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1.2.4.3. Gastos presupuestales

En la siguiente tabla se evidencia claramente el comportamiento de los gastos totales comprometidos
en los ultimos cuatro (4) afios, tabla en la que se observa una desviacion (incremento) importante
entre los afios 2022 y 2023, toda vez que los gastos totales comprometidos en estos afios presentaron
un incremento que esta por encima del 30%. De la misma forma, se observa que los rubros del gasto
de personal indirecto y gastos de operacidn y prestacion de servicios presentaron un incremento del
34% y 64% respectivamente. Esto denota que en el afio 2023 no se realizé una debida planeacion
presupuestal y se comprometi6 de manera importante la situacion econdmica, financiera y
presupuestal de la E.S.E.

De otra parte, se evidencia en la tabla que a marzo 31 de 2024 la gerencia anterior de la E.S.E
comprometié recursos que al proyectarlos a diciembre de 2024, terminarén sobrepasando en un 39%
el valor de los gastos comprometidos en la vigencia 2023. Los incrementos observados corresponden
a los rubros de servicios personales indirectos y gastos de operacion y prestacion de servicios. Por lo
anterior, la gerencia junto con su equipo de trabajo viene realizando la revision y anélisis de toda la
informacién financiera, econémica, contable, presupuestal, de contratacion, entre otra, para tomar las
medidas que permitan redireccionar el manejo de los recursos en cada una de las areas de gestion
de la E.S.E, con el fin de prevenir un desequilibrio econdmico y financiero al cierre de la vigencia 2024.

Variacion %

Variable

2023

2023 Vs 2022

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 36.790.053.140 | 48.144.004.138 31%
Gasto de Funcionamiento 32.603.112.432 | 43.256.327.368 33%
Gastos de Personal 23.178.285.552 | 29.740.013.468 28%
Gasto de Personal de Planta 6.021.971.856| 6.750.166.633 12%
Servicios Personales Indirectos 17.156.313.696 | 22.989.846.835 34%
Gasto de Sueldos 3.271.922.370| 3.761.550.605 15%
Gastos Generales 8.892.801.722 | 13.439.141.837 51%
Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios | 3.020.005.627 | 4.887.676.770 62%
Otros Gastos 1.698.960.239 77.172.063 -95%
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 2.353.154.267 | 2.076.983.562 -12%
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 39.143.207.407 | 50.220.987.700 28%

Fuente: SIHO 2024.
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En la siguiente tabla, se puede observar el comportamiento de los indicadores del plan de gestion de
los ultimos cuatro (4) afios, en los que se puede observar que en el afio 2023 fue el peor de los afios,
toda vez que los indicadores arrojaron porcentajes por debajo del 100%, indicando que la E.S.E en
ese afio logré cubrir el 93% de sus gastos totales comprometidos, generando un nuevo pasivo en la
vigencia 2023 del 7%. Asimismo, se observa que la E.S.E en la vigencia 2023 tuvo un gasto por UVR
de $22.502,14, frente a $19.157,97 en la vigencia 2022, es decir que el gasto por UVR de 2023 superd
en un 17% al gasto de la vigencia 2022. Finalmente, se observa que el gasto de personal por UVR de
la vigencia 2023 fue de $13.900,26, frente al de la vigencia 2022 $12.465,19, superandolo también en
un 12%. Por lo anterior, la gerencia viene trabajando para lograr equiparar y/o disminuir el gasto por
UVR y lograr el recaudo del 100% de los recursos para contar con un flujo de caja que le permita cubrir
en el corto y mediano plazo todos sus compromisos.

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA |

Variable 2020 2021 2022 2023

Equilibrio  presupuestal con  recaudo

(Indicador 9 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) | 0% 098 1,02 093
Equilibrio presupuestal con recaudo (Sin CXC 1.01 1,02 0.98 0.93

y CXP)

Gasto de funcionamiento + de operacion

comercial y prestacion de servicios por UVR$ |  25.781,61 18.991,85 19.157,97 22.502,14
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

Gasto de personal por UVR ($) 16.179,57 11.943,65 12.465,19 13.900,26

Fuente: SIHO 2024.
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1.2.4.4. Costos y rentabilidad de servicios

La ESE HEAD, no cuenta con un sistema de costos que permita identificar las unidades funcionales
que cuenta en su operacién, ni mucho menos los centros de costos que pueden definir los puntos de
equilibrio y los margenes de seguridad por cada servicio ofertado, por lo que no es posible determinar
el equilibrio operacional por unidad de produccion y las tarifas en las negociaciones contractuales que
garanticen una rentabilidad efectiva.

1.2.4.5. Pasivos

En la siguiente tabla, se puede observar los pasivos que presenta la E.S.E con corte a 31 de marzo
de 2024, evidenciandose un valor total de $10.510 millones de pesos, de los cuales el pasivo con
mayor participacion es el de adquisicion de bienes y servicios (proveedores), por un valor de $3.276
millones de pesos y beneficios a los empleados (ndmina) por valor de $666 millones de pesos. Vale
la pena resaltar que a la fecha existen pagos pendientes por la Nueva EPS por un valor de $1.400
millones de pesos correspondientes a los meses de abril y mayo de 2024 y Cajacopi EPS por valor de
$1.600 millones de pesos correspondientes a deudas anteriores y $1.200 millones de pesos de la
vigencia 2024, que vienen siendo gestionados por esta gerencia, con el fin de proceder al pago de las
deudas de proveedores y nomina.

Concepto Total

24 Cuentas por pagar 3.727.981.869
2401 Adquisicion de bienes y servicios nacionales 3.276.344.976
25 Beneficios a los empleados 666.288.287
27 Provisiones 469.483.953
29 Otros Pasivos 5.646.379.131
...... 2990 Otros pasivos diferidos 5.589.713.869
2 Total Pasivos 10.510.133.240

Fuente: SIHO 2024

1.2.4.6. Cuentas por cobrar

En la siguiente tabla se observa que la E.S.E present6 con corte a 31 de marzo de 2024 una cartera
total por valor de $11.084 millones, de los cuales $7.257 millones (65%) corresponden a cartera entre
91 y mayor de 360 dias, es decir cartera de dificil cobro. Por lo anterior, esta gerencia viene realizando
todas las gestiones que le permitan recuperar en un corto y/o mediano plazo estos valores, con el fin
de contar con los recursos suficientes para el pago de los pasivos de la Institucion.

#El HospitalDela Valledupar, Cesar. Colombia @
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Vale la pena informar que con corte a 31 de marzo de 2024 se han identificado por esta gerencia unos
valores no facturados por concepto de prestacion de servicios que ascienden a $800 millones de
pesos, correspondientes solo al primer trimestre de 2024. Motivo por el cual, se viene realizando todas
las gestiones administrativas que conlleven a la identificacion plena de todos los servicios prestados
no facturados a las diferentes EPS que operan en el municipio de Valledupar.

De la misma manera, se ha evidenciado que en la E.S.E no existe un procedimiento implementado
para la facturacion de los servicios por SOAT tanto a aseguradoras como a la ADRES. Por esta razén,
se vienen adelantando la construccion de dicho procedimiento e identificando los recursos que hasta
la fecha no se han facturado por este concepto.

Finalmente, se observo que la E.S.E no ha facturado al departamento del Cesar, con corte a 31 de
marzo los valores por servicios prestados a la poblacién migrante, estimando hasta la fecha unos
valores aproximados a los $2.000 millones de pesos.

Total Cartera
Radicada

TOTAL 2.583.684.037 [ 1.243.752.118 | 1.995.410.245 | 1.709.314.934 | 3.552.489.472 | 11.084.650.806
Fuente: Minsalud - SIHO

Subconcepto Hasta 60 De61a90  De91a180 De181a360 Mayor 360

1.2.4.7. Andlisis estados financieros

El andlisis del estado de situacidn financiera tiene como objetivo evaluar la estructuray composicion
de los activos, pasivos y patrimonio de la E.S.E, asi como su evolucién y tendencia en los ultimos
afios. Este analisis permite identificar la capacidad de la entidad para generar recursos, cubrir sus
obligaciones, financiar sus inversiones y crear valor para sus accionistas. Para realizar este analisis,
se utilizarén técnicas como el analisis horizontal, el analisis vertical y el calculo de indicadores
financieros. Para una mejor comprension de los analisis que presentaremos en este documento,
compilamos en la Tabla, todos los datos financieros y contables sobre los cuales se efectuaron los
calculos de cada uno de los indicadores objeto de estudio.
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CONCEPTO 2021 2022 2023
Activo total 29.49%5 007 058 29.679.318. 013 31.929.622. 270
Active corrienta 11.209.088.918 9.572.683.355 9.130,.030,941
Active no corriente 18.285.918.140 20,106,634.658 22, 799,591,329
Cusntas por cobrar G 987 491 218 5.426 174 . 248 G412 748 F5E6
Invantaric 690.205.331 F10.575.865 325.045, 756
Pasivo total 3.552.364.742 3.013.161.972 5.147,. 252,770
Pasivo corriente 3.552.364.742 3.013.161.972 5.147 . 252,770
Pasiva ne corrianta ) o L%
Cuesntas por pagar 2. 268 968 733 1. 170065 FFa 2178 322 BE55
Patrimonia 25 942 642 316 26.666.156. 041 26782 389 500
Ingresos 38.541.257.512 37.094.921.290 45.028,801.36%9
WVentas 38.541. 2587 812 A7.094.921.290 48.028 801 .369
Gastos de Operacidn 7 E2F ARG 5T F.FOT.221. 793 14 066. 5649 324
Costo de vantas 30.578.732.445 29.403,901.968 33.822.152.647
Utilidad neta GH_ G684 299 F23. 513 725 116.213.459
Litilidad coparaciconal 334.685.496 =16.202.471 140,073,398

Fuente de Informacion: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO.

Activos
COMNCEPTO 2021 2022 Var% FliFk} Var%e
Activo tokal 29.495.007.058] 29.679.318.013 0,6% | 31.929.622.270 7 6%
Activo corrients 11.209.088.918 9.572.683.355| -14,6%| 9.130.030.341| -4,6%
Activo no corriente 18.285.918.140( 20.106.634.658| 10,0%| 22.799.591.329| 13,4%

Fuente de Informacion: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO.

Se puede observar que los activos totales han venido aumentando en el periodo analizado, los cuales
se observan en $29.495 mil millones en el 2021 a $31.929 en el afio 2023 con una variacion de 7,6 %
en el Ultimo afio analizado.

Los activos corrientes han tenido una tendencia decreciente entre el afio 2021 y 2023, pasando de
$11.209 mil millones de pesos en 2021 a $9.572 mil millones de pesos en2022. Se observa que entre
el afio 2022 y 2023 tuvieron un leve decrecimiento, pasando de $9.572 mil millones en 2022 a $9.130
mil millones en 2023, equivalente a un incremento del -4.6%.

Contrario al comportamiento de los activos corrientes, los activos no corrientes presentaron un
aumento entre el afio 2021 y 2023, pasando de $18.285 mil millones en el afio 2021 a $22.799 mil
millones en el afio 2023, equivalente a un incremento del 24,7%.
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Pasivos
CONCEPTOD 2021 2022 Var%e 2023 Var%
Fasivo tokal 3.552.364.742 3.013.161.972( -15,2% 5.147.252.770( 70,8%
Fasivo corriente 3.552.364.742 3.013.161.972( -15,2% 5.147.252.770( 7F0,8%
Pasivo no corriente i) 0| 100,0% o 0,0%

Fuente de Informacion: Sistema de Informacidon Hospitalaria - SIHO.

Se puede observar que los pasivos totales coinciden con los pasivos corrientes en el periodo analizado
disminuyeron en un -15.2% del afio 2021 al afio 2022 y al afio 2023 aumentaron considerablemente
en un 70,8% quedando con un valor de $5.147.252.770.

Dentro de los pasivos corrientes, los principales componentes son las cuentas por beneficio a
empleados, que representan el 47.9% del total de los pasivos en 2023, en razén de que el valor de
estas cuentas ascendio al afio 2023 a $ 2.466 millones, frente al total del pasivo de $5.147 millones y
las cuentas por pagar, que representan el 42,3% del total de los pasivos en 2023, en razén de que el
valor de estos beneficios ascendio al 2023 a $2.178 millones, frente al total del pasivo.

Patrimonio

Var% 2021 - 2023

Patrimonio 25,5942 642.316| 26.666.156.041 | 26.782.369.500 3,2%
Fuente de Informacion: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO

Se puede observar que el patrimonio total ha tenido una leve variacion positiva en el periodo analizado,
incrementandose de $25.942 millones en 2021 a $26.782 millones en el 2023, lo que representa un
incremento del 3.2% en términos absolutos. Este comportamiento se da basicamente porque tanto los
activos No Corrientes han tenido un incremento mayor con respecto al incremento de los pasivos, esto
no se considera algo positivo para la E.S.E

Se observa que el peso relativo del patrimonio sobre los activos totales represent6 en el afio 2021 el
48.2%, en razon de que el valor del patrimonio en ese afio fue de $4.173 millones, frente un activo
total de $8.158 millones en el afio 2023 el patrimonio represento el 51.3% del activo total, toda vez
que el valor del patrimonio fue de $5.592 millones, frente al valor del activo total que fue de $10.911
millones, lo que indica que la empresa ha mantenido su autonomia financiera y su capacidad para
generar valor.
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Analisis Vertical

El anélisis vertical consiste en expresar cada partida del Estado de Situacién Financiera como un

porcentaje del total del activo, pasivo o patrimonio, para determinar la proporcion y la importancia

relativa de cada una de ellas. La Tabla, refleja los porcentajes de participacion de cada partida del
Estado de Situacién Financiera de la E.S.E desde el afio 2021 hasta el afio 2023.

COMNCEPTO 2021 2022 2023
&ctivo total 29.495,007.058( 29.679.318.013| 31.929.6322 270
Actwo corriente 11.200 C88.918 9.572. 683,355 9.130.030.941
Activa no cormants 18,285, 918,140 20,106,634,.658| 22,.799.591.329
Pazivao total 3552 064 .F42 3.013.161.972 5.147F 282 770
Pasivao corrienta 3,552, 364,742 3.013.161.972 5,147 .252. 770
Fasivo no corrianta 0] %] [
Batrimonio 25942 642 316 26.6566.156.041| 26.7R2 365 500

COMNCEPTO 2021 2022 2023
fActvo total 100,0% 1040, % 100, %
Actwo corriente 38,0% 32,3% 28, 6%
Activa no corrante G2, 0% 67, 7% F1 4%
Pasivo total 12, 0% 10, 2% 16, 1%
Pasivao corrienta 1040, 0% 10,2% 16, 1%
Fagivo no corrieanta 0, 0% 0, 0% 0, 0%
Patrimonio EEE R T B9, B B3, 9%

Fuente de Informacion: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHD

Enla Tabla, se observa que el andlisis vertical del Estado de la Situacién Financiera de la E.S.E arroja
conclusiones significativas. Lo anterior, en razon que, en el periodo analizado, el activo corriente con
respecto al activo total paso de ser en el afio 2021 el 38,0% a ser el 28.6% en el afio 2023. Esto hace
suponer que la entidad disminuy6 la cantidad de recursos liquidos o facilmente convertibles en
efectivo.

Por otro lado, se evidencia en la Tabla, que el activo no corriente aumento su porcentaje en relacion
con los activos totales desde el afio 2021 al 2023 pasando del 62% al 71,4%. Esta proporcién indica
una afectacion positiva en la estabilidad que la entidad tiene de sus recursos a operaciones y
expansion a largo plazo.

En lo que respecta al pasivo de la E.S.E, se evidencia en la Tabla, que el pasivo corriente ha
presentado un aumento aproximado de $1.600 millones de pesos en los periodos analizados, este
pasivo corriente representd el 100% de los pasivos totales. Esta situacion pone de manifiesto que la
E.S.E enfrenta un volumen de obligaciones a corto plazo que deben ser pagadas en el corto plazo.
Esta concentracion de pasivos de corto plazo plantea posibles desafios de liquidez y solvencia si la
entidad no dispone en la vigencia corriente de ingresos suficientes o fuentes de financiacién para cubrir
sus compromisos en el momento oportuno.
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Finalmente, en la Tabla, se observa que el patrimonio se mantenido por encima del 50% comparado
con el Activo total, dejando ver con este comportamiento que la E.S.E dispone de una solida base de
recursos propios para financiar sus inversiones y operaciones, esto puede llevarnos a utilidades
positivas en el corto plazo.

Analisis Horizontal

El analisis horizontal consiste en comparar los valores absolutos de cada partida del Estado de
Situacién Financiera en diferentes periodos, para determinar los cambios y las variaciones que se han
presentado.

La Tabla, muestra los valores absolutos de los activos, pasivos y patrimonio de la E.S.E desde el afio
2021 hasta diciembre del afio 2023, asi como los porcentajes de variacion respecto al afio anterior.

CONCEPTO 2021 2022 Var% 2023 Var%
Activo total 29.495.007.058 29.679.318.013 0,6% 31.929.622.270 7 6%
Activo corriente 11.209.088.918 9,572.683.355 =14, 6% 9.130.030.941 = 6%
Activo no corriente 18.285.918.140 20.106.634.658 10,0% 22.799.591.325 13 4%
Fasive total 3.552.364.742 3.013.161.972 =15,2% 5.147.252.770 70,8%
Fasivo corriente 3.552.364.742 3.013.161.5972 -15,2% 5.147.252.770 70,8%
Fasivo no corrienta o] o 0,0% [i] 0,00%
Fatrimonio 25.942.642.316 26.666.156.041 2,8% 26.782.3659.500 0,4%

Fuente de Informacidn: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO.

El analisis horizontal del Estado de la Situacién Financiera de la E.S.E revela tendencias y
fluctuaciones que merecen ser destacadas. Por un lado, el activo total de la entidad mostré un aumento
no significativo del 0.6% entre el afio 2021 y 2022, y siguié aumentando en el afio 2023 en un 7.6%
con respecto al afio 2022. Este comportamiento hizo que los activos totales variaran entre el afio 2021
al afio 2023, manteniéndose por encima de los $31.929 millones de pesos.

En la Tabla, se observa que los activos corrientes experimentaron una disminucion significativa del
afio 2021 al afio 2022 equivalente al -14,6% pasando de $11.209 millones a $9.572 millones,
continuando una disminucion en el afio 2023 del -4.6%, pasando a $9.130 millones. Estas variaciones
se relacionan con las cuentas por cobrar, que representaron una parte sustancial de los activos
corrientes en cada periodo. Estas cuentas mostraron una participacion notable en los tres (3) afios
analizados (2021, 2022 y 2023).
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CONCEPTO 2021 2022 Var%s 2023 Var%
Cuentas por pagar 2.268.968,733 1170065779  -48,4% 2,178.322.555| 86,2%
Beneficios a los empleados 1,283, 396,009 1.565.637.407 22,0 2,466,153.405 57,5%
Provisiones 268945 000)  100,0%, 476,677,477 77,2%
QOftros Pasivas 0 B.513.786]  100,0% 25,899 333 204,2%
Total Pasivos 3.552.364.742| 2.013.161.972| -15,2%| 5.147.252.770( 70,8%

Fuente de Informacién: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO,

Se observa que el pasivo total de la entidad en el afio 2022 presenta una disminucién del -15,2% con
respecto al afo 2021 y presentd un aumento considerable para el afio 2023 del 70,8% y establecer un
nuevo pasivo por valor de $5.147.252.770. Esto se relaciona principalmente con los pasivos corrientes,
que tuvieron una variacion en cuentas por pagar — proveedores aumentando del afio 2022 al afio 2023
en un 57,5%, para el afio 2023 el aumento que tuvieron los pasivos totales fue a razén de un aumento
en los pasivos por concepto de planta de personal de némina, se observa que desde el afio 2021 al
2023 el pasivo por deudas a la némina ha aumentado en un 92.2% con un valor definitivo de
2.466.353.405.

Finalmente, en la Tabla, se evidencia que el patrimonio de la entidad ha tenido un leve aumento del
afo 2021 al afio 2023 en un 3.2% quedando con un valor de 26.782 millones de pesos.

Analisis del Estado de Resultados Integral.
Ingresos - Gastos y Costos de venta — utilidad.

Los ingresos son los flujos de entrada de recursos que obtiene la empresa por la venta de sus
productos o0 servicios o por otras actividades no relacionadas con su operacion principal. Los ingresos
se clasifican en operacionales y no operacionales, segun su origen o naturaleza. Los ingresos
operacionales son aquellos que se derivan de la actividad principal de la empresa, mientras que los
ingresos no operacionales son aquellos que se derivan de actividades secundarias o extraordinarias.

Los costos y gastos son los flujos de salida de recursos que incurre la empresa por la produccion y
venta de sus productos o servicios o por otras actividades no relacionadas con su operacidn principal.
Los costos y gastos se clasifican en operacionales y no operacionales, segun su origen o naturaleza.
Los costos operacionales son aquellos que se derivan de la actividad principal de la empresa, mientras
que los gastos operacionales son aquellos que se derivan del funcionamiento administrativo y
comercial de la empresa. Los costos y gastos no operacionales son aquellos que se derivan de
actividades secundarias o extraordinarias.

La utilidad es la diferencia entre los ingresos, los costos y los gastos de la empresa y representa el
beneficio neto que obtiene la empresa por su actividad comercial.

La siguiente Tabla, muestra la evolucién de los ingresos totales, gastos de operacion, costos y utilidad
neta:
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Concapto 2021 2023
Ingresos 38.541.257.512 37.094,.921, 280 -3,.8% 45.028.801.368|  29,5%
Ventas 38.541.257.512 37.0594.921.250 -3,8% 48.028.801.369 29, 5%
Gastos de Operacidn 7.627.839.571 7.707.221.793 1,0%: 14.066.569.324 B2, 5%
Costo de ventas 30.578.732.445 29.403.901.968 -3,8% 33.822.152.647 15,0%
Gastos mas Costos 8. 206.572.016 37.111.123.761 n -2,9% 47.888.721.971| 29,0%
Litilidad neta GE.684, 299 723,513,725 0, 0% 116,213,459 0, 0%

Fuente de Informacion: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO

Andlisis de los ingresos

Se observa el analisis de los ingresos totales de la E.S.E en lo que va transcurrido desde el afio 2021,
revela un crecimiento en el periodo objeto de revision (2021 — 2023). Estos ingresos pasaron de
$38.541 millones de pesos en 2021 a $37.094 millones de pesos en 2023, lo que representa una
disminucién del -3,8% en términos absolutos, mientras que para el afio 2023 se observa que a
diciembre 30 de 2023 la E.S.E ha logrado ingresos por valor de $48.028 millones, alcanzando un
incremento del 29.5% frente a los ingresos de 2022.

Anélisis de los gastos

Se observa que los gastos en el afio de funcionamiento 2021 con un valor de $7.627 millones de pesos
los cuales han tenido un aumento fuera de lo normal en el orden del 82.5% para el afio 2023, llegando
al cierre de esa vigencia a un valor de $14.066 millones de pesos.

Analisis de los costos

Se observa que los costos de ventas desde el afio 2021 hasta el afio 2023 han aumentado
considerablemente, pasando del afio 2021 por valor de $30.578 millones de pesos al afio 2023 por
valor de $47.888 millones de pesos.

Andlisis de Indicadores Financieros.

Los indicadores financieros son medidas que expresan la relacién entre dos o mas variables
financieras, y que permiten evaluar el comportamiento y la evolucién de la empresa en diferentes
aspectos, tales como la liquidez, el endeudamiento, la rentabilidad y la actividad. A continuacion, se
presenta un analisis de los indicadores financieros de la E.S.E.
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Indicadores de liquidez.

Los indicadores de liquidez miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo, es decir, aquellas que vencen en menos de un afio. Los principales indicadores de liquidez
son el fondo de maniobra, la razén corriente y la prueba acida. La siguiente tabla muestra los
indicadores de liquidez de la E.S.E.

Indicadoras de Liguidez

INDICADOR 2021 2022 2023
Fando g maniebra: FH = Active corriente - Pasive corrants 7.656.734.176 5,559, 521,343 3.982,778.171
Razén corrianke: RC = Active corrlents / Pasiva corrlente 3,16 3,14 1,77
Prgta dcida: PA = [Activo corrlente - Inventaria) / Pasive corrante 2,96 3407 1,71

Fuente de Informacion: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHD.

El fondo de maniobra (FM)

Es la diferencia entre el activo y el pasivo corrientes, y representa el excedente o déficit de recursos
disponibles para financiar las operaciones diarias de la empresa. Un fondo de maniobra positivo indica
que la empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo, mientras que
un fondo de maniobra negativo indica lo contrario.

Se observa que el fondo de maniobra ha sido positivo en todos los afios analizados, lo que indica que
la empresa ha tenido una buena gestion de su capital de trabajo y ha mantenido una adecuada
liquidez, sin embargo, este indicador nos muestra una disminucion considerable, pasando en el afio
2021 de un Valor de $7.656 Millones a 3.982 Millones en el afio 2023, la causa es un aumento en los
pasivos corrientes, también observamos que su tendencia ha sido negativa, progresivamente, lo cual
nos alerta a tomar decisiones que conlleven a disminuir los pasivos.

La razon corriente (RC)

Es el cociente entre el activo y el pasivo corrientes, y representa el nimero de veces que los activos
liquidos cubren las obligaciones a corto plazo. Una razon corriente mayor a uno indica que la empresa
tiene suficiente liquidez para pagar sus deudas a corto plazo, mientras que una razon corriente menor
a uno indica lo contrario.

En la Tabla, se observa que la razén corriente de la E.S.E ha sido mayor a uno en todos los afios
analizados, lo que indica que la empresa ha tenido una buena solvencia a corto plazo y ha podido
cumplir con sus obligaciones financieras. Sin embargo, se observa una tendencia marcada a la
disminucidn de este indicador, provocada por el aumento de los pasivos corrientes.
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La prueba acida (PA)

Es el cociente entre el activo corriente menos el inventario y el pasivo corriente, y representa el nimero
de veces que los activos mas liquidos (excluyendo el inventario) cubren las obligaciones a corto plazo.
Una prueba acida mayor a uno indica que la empresa tiene suficiente liquidez para pagar sus deudas
a corto plazo sin depender de la venta de sus inventarios, mientras que una prueba acida menor a uno
indica lo contrario.

En la Tabla, se observa que la prueba acida ha sido mayor a uno en todos los afios analizados, lo que
indica que la empresa ha tenido una alta liquidez y ha podido pagar sus deudas a corto plazo sin
recurrir a la venta de sus inventarios. pero, se aprecia que la prueba &cida ha presentado una
disminucion pasando de 2,96 en el 2021 a 1,71 en el 2023, lo que refleja que empieza a desequilibrarse
en la relacion entre los activos mas liquidos y los pasivos corrientes.

Indicadores de endeudamiento.

Los indicadores de endeudamiento miden el grado de apalancamiento financiero de la empresa, es
decir, la proporciéon de recursos ajenos que utiliza para financiar sus activos. Los principales
indicadores de endeudamiento son el endeudamiento total, el endeudamiento financiero, el
endeudamiento patrimonial y el apalancamiento a corto plazo.

El endeudamiento total (ET)

Es el cociente entre el pasivo y el activo totales, y representa el porcentaje del activo que esta
financiado con recursos ajenos. Un endeudamiento total alto indica que la empresa tiene una alta
dependencia de los recursos externos para financiar sus operaciones, lo que implica un mayor riesgo
financiero y un mayor costo financiero. Un endeudamiento total bajo indica lo contrario.

En la Tabla, se reflejan los indicadores de endeudamiento de la ESE. En esta se observa que el
endeudamiento total ha tenido un aumento desde el afio 2021 de un 12% hasta el afio 2023 con un
16%, lo que indica que la empresa empieza a tener una dependencia de los recursos externos para
financiar sus activos, y que esto nos lleva a un aumento en el nivel de riesgo.

Indicadores de Endeuvdamiento

INDICADOR 2021 2022 2023
Endeugamients total: ET = Fashvo total / Active total 1% 10% 16%
Endeudamiants patramendal: EF = Pasiva tetal f Patrimenio 14% 11% 19%;
Apalancamients a corta plaze: ACP = Pagive corriente / Patrimonio 1% 11% 199,

Fuente de Informacion: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO.
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El endeudamiento patrimonial (EP)

Es el cociente entre el pasivo total y el patrimonio, y representa el nimero de veces que el patrimonio
esta cubierto por los recursos ajenos. Un endeudamiento patrimonial alto indica que la empresa tiene
una baja proporcion de recursos propios para financiar sus activos, lo que implica una menor
autonomia financiera y una mayor vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado. Un
endeudamiento patrimonial bajo indica lo contrario.

En la Tabla, se observa que el endeudamiento patrimonial desde el afio 2021 al afio 2023 ha tenido
un leve aumento pasando de 14 % en el afio 2021 al 19% en el afio 2023 el cual se considera que va
aumentando el riesgo, e indica que la empresa empieza a desequilibrar la proporcion de recursos
propios para cubrir sus pasivos, de todas maneras, sigue manteniendo una aceptable autonomia
financiera y buena vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado.

El apalancamiento a corto plazo (ACP)

Es el cociente entre el pasivo corriente y el patrimonio, y representa el porcentaje del patrimonio que
esta financiado con recursos ajenos de corto plazo. Un apalancamiento a corto plazo alto indica que
la empresa tiene una alta dependencia de los recursos externos de corto plazo para financiar su
patrimonio, lo que implica un mayor riesgo de liquidez y un mayor costo financiero. Un apalancamiento
a corto plazo bajo indica lo contrario.

La Tabla, refleja los datos proporcionados por la E.S.E, observandose que el apalancamiento a corto
plazo de la E.S.E ha tenido un aumento pasando de 14 % en el afio 2021 al 19% en el afio 2023 el
cual se considera que va desmejorando el riesgo de liquidez y costo financiero, aunque sigue bajo, lo
que indica que la empresa tiene una aceptable dependencia de los recursos externos de corto plazo
para financiar su patrimonio, y que ha mantenido un bajo nivel de riesgo de liquidez y un costo
financiero.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZA
Amplia capacidad instalada
con presencia en todo el
territorio municipal
Estabilidad financiera de la
institucion
Recursos adicionales que se
pueden conseguir con el
estado

Autonomia Financiera

Obligatoriedad de
contratacion para la
ejecucion del Plan Territorial
de Salud
con laE.S.E.

Gerencia visionaria

DEBILIDADES
Demora y desorganizacion en
la facturacién y radicacién a
las EPS servicios por evento
Falta de programa y analisis de
costo efectividad

Planeacion del gasto no
ajustado al recaudo efectivo

Falta de analisis de costos vs
contratacién EPS
Incumplimientos metas de
rutas integrales de atencion

Centros de salud dispersos lo
que incrementa el costo de
atencién

Falta de respuesta oportuna de
Glosas y recobros

Demora en la liquidacion de
contratos de prestacion de
servicios de salud

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDAD
Ampliar oferta a otros
pagadores diferentes al
régimen subsidiado

Mejorar el  proceso
contractual con los
diferentes pagadores

Somos el centro de

referencia de toda la red
publica  municipal  del
primer nivel

Giro directo Ministerio de
salud y proteccién social
Disposiciones legales para
que las EPS- S contraten el
60% con la red publica.

AMENAZA
Normatividad que regula
suspender aportes patronales.

Incremento en los procesos
juridicos  con  sentencias
condenatorias
Descuentos por Glosas de
actividades de rutas de
atencion EPS

Descuentos por conceptos de
recobros EPS

Contratacion  servicios de
primer nivel IPS privadas

Aumento de los costos de
operacién por PANDEMIA
COVID 19

Liquidacién de EPS
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Juridico

FORTALEZA DEBILIDADES OPORTUNIDAD AMENAZA
Equipo gerencial Inadecuada forma de Disefiar y ejecutar Alto volumen de
comprometido  para vinculacién laboral acciones de gestion demandas
generar cambio juridica con habilidades

de comunicacién
dialégica , Liderazgo y
trabajo en equipo

Deficiente  (ilegible) o Aspectos politicos  sin
inexistente elemento voluntad para eliminar la
probatorio (historia clinica) tercerizacion del hospital.

fundamental en defensa
juridica. persiste el
desorden en el area de
archivo y aun hace falta

continuar con la

sistematizacion.

No existe una politica de Desconocimiento por

defensa antijuridica. parte de los operadores
judiciales de los
procedimientos y

protocolos médicos.
Incumplimiento de normas,
procesos Yy procedimientos
en las  actuaciones
juridicas en la ESE HEAD

Personal de planta no
garantiza la continuidad de
los procesos.

Valledupar, Cesar. Colombia €
(605) 846289 - (605) 46293 &
info@headese.gov.co




=Y
-

HEAD

HOSFITAL ERUWFD] AFFEDONLO LA ¥ EAE.

SERVICRTY CON CALIDAD FAANA

Calidad

PLAN DE DESARROLLO
2024-2028

Pagina - 115 de 128

Fortaleza
Se cuenta con
diagnéstico claro de la
debilidades y
amenazas de la ESE

debilidades
Falta de intervencién a los
hallazgos detectados en
las auditorias

Falta de adherencia a
guias, procesos y
procedimientos
institucionales

Falta de cultura
institucional la
implementacion del

programa de seguridad del
paciente

Poca participacion de las
directivas en los comités
institucionales

Sistema de informacion en
salud inoportuno e irreal
Falta de cumplimiento
estandar de habilitacion
infraestructura

Falta de cumplimiento
estandar de habilitacion
dotacién e insumos

Falta cumplimiento
estandar de habilitacion
talento humano

No reporte de eventos
adversos

oportunidad

amenaza

Auditoria EPS - planes Aspectos politicos

de mejoramiento

entidad Normatividad habilitacion

Auditoria

territorial - planes de cambiante
mejoramiento

Normatividad  vigente

clara para condiciones
minimas de habilitacion

Normatividad  vigente
clara sistema de
informacién para la
calidad
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Prestacion de servicios

FORTALEZA
Centros y puestos de
salud que garantizan una
mejor accesibilidad al
servicio ofertado

Unico

prestador en
corregimientos
Implementaciéon de la
prestacion por
Telemedicina

DEBILIDADES
Falta de induccién el personal que
ingresa al servicio

Ingreso de talento humano sin el
perfil ni entrenamiento para
ejercer el cargo

Rotacion constante de personal

Infraestructura con poco espacio
fisico y poca iluminacion para la
prestacion del servicio

Dificultad del transporte para
envio de muestras y distribucion
de los resultados para la entrega
en los centros y puestos de salud.
Vacancias no  suplidas(Sin
personal supernumerario)

Poca resolutividad medica en la
prestacion de los servicios de
salud

Falta de seguimiento a los
programas de intervencion del
riesgo

Demanda inducida insuficiente
Falta de adherencia a guias de
atencién protocolos

Historias clinicas incompletas o
mal diligenciadas
Falta de
integrada

sistematizacion

OPORTUNIDAD
Cuenta con los
servicios de promocion
y mantenimiento
contratado  por Ila
mayoria de las EPS

#El HospitalDela

GENTE

Pagina - 116 de 128

AMENAZA
La Poblacion objeto muchas
veces se niega a recibir la
prestacion del servicio

Bases de datos de las EPS
desactualizadas

Demanda inducida deficiente
de las EPS que no la tienen
contratada con la institucion.
Metas de cumplimiento por
encima de la realidad de las
bases de datos

La pandemia COVID
Aislamiento preventivo

10-

Entrega de bases de datos sin
caracterizar por parte de la
EPS

Aspectos politicos

Valledupar. Cesar. Colo
(605) 846289 - (605) 84

mbia &

6293 &

info@headese.gov.co



L 5/ PLAN DE DESARROLLO
HEADRL  2020-2028

Pagina - 117 de 128

Administrativo

FORTALEZA DEBILIDADES OPORTUNIDAD AMENAZA

Equipo  gerencial Ingreso de talento humano Posibilidad de personal con Aspectos politicos
comprometido para sin el perfil ni entrenamiento  perfiles  adecuado  para
generar cambio para ejercer el cargo contratar en las distintas areas

Proceso de facturacién Existen recursos econémicos
deficiente (desorganizado- para invertir e iniciar reformas
inoportuno) administrativas de fondo

Rotacion  constante  de
personal

Falta de induccién el
personal que ingresa al
servicio

Vacancias no suplidas (sin
personal supernumerario)

Sistema de informacion
actual no esta bien
parametrizado

Manualidad en la mayoria
de procesos de la ESE

Entrega inoportuna de
informes solicitados

Falta de llamados de
atencion 'y llamado a
descargos por
incumplimiento (inexistencia
oficina de control interno)

Falta archivo documental
sistematizado
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CAPITULO Il

3. Formulacion del Plan de Desarrollo Institucional

3.1. Ejes Estratégicos

De acuerdo al diagnostico estratégico realizado, en el cual se analiz6 el contexto externo, identificando los
objetivos comunes de los planes establecidos a nivel municipal, territorial y nacional en materia de la salud, y
el diagnostico interno de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza ESE que permitié identificar el panorama
actual de la entidad como IPS publica en el Municipio de Valledupar, se definieron 3 lineas estratégicas
enfocadas en el alcance de los objetivos comunes a nivel nacional y el cumplimiento de los objetivos
institucionales que permitan la materializacion de la visién deseada por parte la institucion. Estas lineas estan
compuestas por un conjunto de programas enfocados en el cumplimiento del objetivo de la linea estratégica.

3.1.1. Gestion de la Prestacion de servicios
3.1.1.1.0bjetivos estratégicos

Objetivo:

v’ Prestar servicios de salud con calidad, integralidad e innovacion tecnolégica a la comunidad, basada
en un modelo de atencion primaria individual y colectiva, comprometida con la seguridad del paciente,
responsabilidad social y sentido humanitario.

3.1.1.2.Programas

Articulacion intersectorial en el Municipio de Valledupar.

Atencion en salud integral centrada en el usuario y su familia

Desarrollo institucional para el buen funcionamiento de la ESE

Gestion del riesgo en salud para la poblacion del Municipio de Valledupar.

3.1.2. Gestion de la Calidad Centrada en la Humanizacion del Servicio.

3.1.2.1.0bjetivos estratégicos

v' Fortalecer la Transformacién de la Gestion por procesos
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v" Organizar Procesos con el cumplimiento de normas, lineamientos y estandares superiores de calidad,
centrados en la humanizacion y seguridad del Paciente.

3.1.2.2.Programas

¢ Fortalecimiento de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

o Fortalecimiento del Sistema integral de gestion de la calidad

3.1.3. Gestion Administrativa y Financiera

3.1.3.1.0bjetivos estratégicos

v Mejoramiento del sistema financiero, Contar con la infraestructura, dotacion,  Talento Humano y
Gestion de la Informacion para la prestacién de servicios de salud con altos estandares de calidad.

3.1.3.2.Programas

Defensa judicial

e Gestion de la Informacion

e  Gestion del Talento Humano
o  Gestion Financiera

e Infraestructura y equipamento.

3.1.4. Planes Operativos Anuales

#El HospltulllaLu Valledupar, Cesar. Colombia €
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FECHA INICIO Y
LINEA OBJETIVO - | ACTIVIDADES/ ACCIONES UNIDAD DE FUENTE DE RESPONSAB
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO | PROGRAMA | PROYECTO | N A DESARROLLAR LRICRDOR MeDiDA | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | FPALZTCION | iNFORMACION LE
1. Gestion de la Sumatoria de la diferencia de dias calendario
Prestaqi('?n de Mantener Ia oportunidad de entrg IIa fecha en la que se asigno la cita de o
los Servicios de asignacion en citas de medicina general de primera vez y la fecha en la ] <=3 <=3 <=3 <=3 <3 01/01/2024- | Ficha  Tecnica | Subdireccion
Salud 1 medicina qeneral en 3 dias o cual el usuario la solicito, en la vigencia objeto de Dias dias dias dias dias dias 31/03/2028 del SHO Cientifical Lider
menos g la evaluacion/Numero total de citas de medicina de Calidad.
' general de primera vez asignadas, en la vigencia
objeto de evaluacion.
Mantener por debaio o iaual Numero de pacientes que reingresan al servicio
a 0.03 pla orop cJ> rcic')ng de de urgencias en la misma institucién antes de 72 Subdireccion
! . horas con el mismo diagndstico de egreso en la o <=0,03 | _ _ _ . 01/01/2024- Ficha Técnica | ... .
2 | reingreso de pacientes en el | \ioon o shieto de evaluacion/Namero total de s o | <0081 <=003)<=003| <=003 | 31035028 | delSHO Cientifical Lider
. servicio de Urgencias en . . - . de Calidad.
Prestar servicios menos de 72 horas pacientes atendidos en el servicio de urgencias,
de salud con ) en la vigencia objeto de evaluacion
calidad, Registro de
'ﬂfﬁxgﬂﬁ%e Evaluacion Mensual del nivel En?:ue En(i_u eztas ((j)olo@r;adorad
o de satisfaccion del usuario . . . ” redlizadas  por | el sisiema de
tecnoldgica a la (cliente extemo) a través de Numero de evaluaciones del nivel de satisfaccion stas 01/01/2024- mes Informacion 'y
comunidad, Politicade | 3 la aplicacion de encuestas (1 de los usuarios ejecutadas en el Afio / Numero Informes ejecuta | 12 Encuestas ejecutadas y tabuladas 31/03/2028 Registro de | Atencién al
basada en un Atenciénen | atencion 0o rp mes) para todas las de Evaluacion Programadas en la Vigencia. dasy tabulacion, Usuario SIAU-
e || s | [ e
primaria el usuario y enel gréficos.
individual y su familia usuario y Registro Virtual y
colectiva, su familia. " - lo publicidad
comprometida Fresentacion de [ rendicion Numero de Rendicion de Cuentas realizada en la Realizar una (1) Rendicién de cuentas a la realizada para el | Planeacion
) de cuentas anual de la| . . " . " . 01/01/2024- o
con la seguridad 4 estion  qerencial 3 I vigencia/Numero de Rendicion de cuentas Informes comunidad de la gestion realizada de la 31/03/2028 desarrollo e | Municipal,
del paciente, gomuni da dg programadas vigencia anterior Informe de la | Gerencia,
responsabilidad ' Rendicion  de
social y sentido Cuentas.
humanitario. Coordinadora
del sistema de
Ejecucion del Programa de . " Informacion y
5 | Promulgacion de Deberes y :gt:(;?glaje dggcﬁorzgg{:\eT:tagzspromu|gaCIOn de % 0 90% 95% 95% 95% %11/2)13//22%22% Informe SIAU Atencién al
Derechos y ) Usuario SIAU-
Lider de
Calidad.
Dar respuesta oportuna a los . Registros de | Coordinadora
o Oportunidad de Respuesta a los requerimientos respuestas a los | del sistema de
6 requerimientos  expuestos expuestos por los ciudadanos a través de las % 85% 90% 95% 95% 95% 01/01/2024- requerimientos | Informacién
por los ciudadanos a través PORS 31/03/2028 iy y
de las PQRS. . por los Atenqon al
ciudadanos. Usuario SIAU-

#El HospitalDelLa
GENTE
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Gestion del
riesgo en
salud para la
poblacién del
Municipio de
Valledupar.

Lider de
Calidad.
Numero de historias clinicas que hacen parte de
Mantener por encima del la muestra representativa con aplicacién estricta Informe del
Garantia o - de la Guia de atencion de Hipertension Arterial. e s
de Rutas 9%  la evaluacin de adoptada por la ESE en la vigencia objeto de 01/01/2024- Comité de | Subdireccion
de 7 | aplicacion de guia de manejo evaluacion/Total de historias dlinicas auditadas % 90% 90% 90% 90% 90% 31/03/2028 Historias de | Cientifical Lider
iy especifica de  atencion ) ' clinicas de la | de Calidad.
atencion de la hipertension arterial dg la ’mL_Jestra rgpresentla)tlva de_ pamentgs con ESE
integral ' diagndstico de Hipertension Arterial atendidos en '
RIAS de la ESE en la vigencia objeto de evaluacion.
obligatorio Implementacion de las Rutas
cumplimie Integrales de Atencién en Informe del
nto, SaludRIAS, enlaES.E.que | . .. . Comité de | Subdireccion
Promocio | 8 | cumpla con los lineamientos | SoUcion de as Acdones programadas de fas % 0% | 80% | 9% | 9% | 9s% | OZZE | bitoras  de | ClentficalLider
ny propuestos por el Ministerio 9 clinicas de la | de PMS.
mantenimi de Salud vy Proteccion ESE.
ento de la Social.( Resol. 3280/18)
salud- Numero de Historias clinicas que hacen parte de
materno la muestras representativas de nifios(as)
perinatal, Mantener por encima del | menores de 10 afios a quienes se les aplicd Informe del
segl]lndel 90% la evaluacion de la | estrictamente la guia técnica para la deteccion Comité de | Subdireccion
nivel de aplicacion de la guia de | temprana para las alteraciones de crecimiento y 01/01/2024- e I .
complejid 9 manejo  especifica  de | desarrollo en la vigencia objeto de evaluacion/ % 80% 80% 80% 80% 80% 31/03/2028 HII’SY.OI’IaS d dle ((jilegtn;"!ga/dleer
addela atencion de crecimiento y | nimero de historias clinicas de nifios (nas) (Elsnllzcas € fa| deLaldad.
ESE desarrollo. menores de 10 afios incluidas en la muestra '
representativa a quienes se les atendio en la
vigencia objeto de evaluacion.
Numero de mujeres gestantes a quienes se le
Promover la captacion del | realizé por lo menos una valoracion médica y se Informe del
85% de las gestantes vy | inscribieron al Programa de Control Prenatal de 01/01/2024- Comité de | Subdireccién
10 | direccionarlas al programade | la ESE, a mas tardar en la semana 12 de % 85% 85% 85% 85% 85% 31/03/2028 Historias de | Cientifica/ Lider
control prenatal antes de la | gestacion en la vigencia objeto de clinicas de la | de Calidad.
semana 12 de gestacion evaluacién/Total de  mujeres  gestantes ESE.
Garantia identificadas en la vigencia objeto de evaluacion.
seguimien Mantener en 0 la incidencia
in dictg dore g: rtosSIEItI:n digg:g::lig ES?E Numero de Recién Nacidos con diagnéstico de Cero | Cero | Cero | Cero Cero (0) 01/01/2024- Certificacion del | Subdireccion
s salud 1 Hospital Eduardo Arredondo Sifilis congénita en poblacion atendida por la % (0) (0) (0) (0) 03505 31/03/2028 Comité Cientifica/ Lider
publica Daza del Municipio  de ESE en la vigencia objeto de evaluacion €asos | casos | casos | casos Territorial Cove. | de Calidad.
Valledupar, Cesar.
Funcionamiento N deints ) " | . Registro Subdireccion
intervencion  extramural a | .. 100 G€ INfEVENciones extramurales en areas ) ' . fotograficos, Cientifica/ Lider
12 | través de jomadas en salud vuInerabI_esydlspersas ejecutadas /Numero de Informes Doce §12) intervenciones y_/o jornadas en 01/01/2024- Registro de|de Calidad /
para mejorar accesibilidad y Intervenciones extramurales programadas en areas vulnerables y dispersas. 31/03/2028 Asistencias Lider de
) 3 areas vulnerables y dispersas. ! iy
oportunidad  en  dreas Informe general | promocién  y
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vulnerables y dispersas del final de todas las | mantenimiento
municipio de Valledupar, jornadas anuales | de la salud.
Cesar. realizadas.
Garantizar el funcionamiento
de los equipos basicos en
salud para el fortalecimiento
de la estrategia de atencién Certificacion e
primaria en salud, dando . - . Cumpli informe de N
L Numero de equipos basicos en salud asignados ) . . Subdireccion
cumplimiento a los . ; miento funcionamientoy | A ..
i . S con los recursos financieros girados para S Cientifica,
13 ineamientos y asignacion de garantizar su funcionamiento/ Total de equipos % mayor Cumplimiento mayor o igual al 95% 01/01/2024- cump||m|epto de Coordinadora
recursos por el Ministerio de basicos _conformados contratados oigual 31/03/2028 la ejecucion de APS /EBS de Ia
Salud y Proteccion Social funcionando ' y al los recursos para ESE HEAD
para la vigencia 2024 y para ' 80% la operacion de '
las demas vigencias si el los EBS.
MSPS asigna recursos para
funcionamiento de Equipos
Basicos en Salud.
Searalgtlzare.:(l:uggrplénglerlw;g Numero de actividades de plan de intervenciones Cumpli gﬁg}'ﬂﬁ;ﬁ:’rﬂo gg Subdireccion
activida desJ del Plan de colectivas -PIC por dimension ejecutadas en la miento la e% cucion de Cientifica,
X . ESE HEAD /Numero de actividades de Plan de o mayor - . o 01/01/2024- ! . Gerencia,
14 | Intervenciones  Colectivas | . Colecti PIC d % ioual Cumplimiento mayor o igual al 95% 31/03/2028 las acciones | ¢ a d
PIC que sean contratadas ntervenmgnes oectllvasS tcg)ntrgta asI z mg:Ja contratadas por Selcrgtarla e
con la Secretaria de Salud | Prodramacdas — con fa secretaria de  salu ao la secretaria de | >2U¢
o Municipal. 80% - Municipal.
Municipal. salud Municipal.
Mante | Mante | Mante | Mante | Manten
ner ner ner ner er
activos | activos | activos | activos | activos
Meioramie la la la la la
Articulacion nth) onla suscrip | suscrip | suscrip | suscrip | suscripc Subdireccion
intersectorial restacion Implementar convenios con cioén de | cion de | cion de | cionde | i6nde 01/01/2024- Convenios  de | Cientifica,
enel P de los 15 | las instituciones educativas | NUmero de convenios docencia servicios activos Numero 5 8 10 12 12 31/03/2028 docencia Docencia
Municipio de servicios de la region conven | conven | conven | conven | conveni servicios Servicio,
Valledupar. de salud iosde | iosde | iosde | iosde | osde Gerencia
' docenc | docenc | docenc | docenc | docenci
ia ia ia ia a
servici | servici | servici | servici | servicio
0s 0s 0s 0s s
Gestion para la Presentacion .
de proyectos de adecuacion | Formular, presentar y gestionar un niimero igual 23?&2&?3 g:
Desarrollo menor, Adquisicion de | o mayor a 3 proyectos ante las entidades resentacion de
institucional | Gestién dotacién 'y Dispositivos | correspondientes. (infraestructura -adecuacion - . P
o . I . Cumplimiento mayor o igual a 3 proyectos 01/01/2024- proyectos, actas .
para el buen de 16 | Médicos, ambulancias, | menor, obra nueva, dotacion de equipos | Proyectos resentados 31/03/2028 reqistros  de Gerencia.
funcionamien | proyectos unidades méviles medicas | biomédicos, adquisicion de ambulancias, P ' x]forn?es o actas
to de la ESE odontolégicas y otros seglin | Adquisicion de Unidades  Méviles Medicas de eiecucion de
necesidad de la institucién | Odontoldgicas, etc. los io ectos
para el fortalecimiento y proy .
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mejoramiento de la
prestacion de los servicios de
salud en la ESE Hospital
Eduardo Arredondo Daza del
Municipio de Valledupar,
Cesar.
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2. Gestion de la
Calidad
Centrada en la
Humanizacion
del Servicio.

Organizar
Procesos con el
cumplimiento de

normas,
lineamientos y
estandares
superiores de
calidad,
centrados en la
humanizacion y
seguridad del
Paciente.

Fortalecimien
to del
Sistema
integral de
gestion de la
calidad

Implementar el Programa de

auditoria para el - o . . Profesionales
) . . Efectividad de la Auditoria para el mejoramiento o 0 0 0 o o 01/01/2024- Reporte de .
mejoram|ento”de la calidad continuo de la Calidad % 90% 90% 90% 90% 90% 31/03/2028 Supersalud espec!allzados
de la atencion en salud de calidad
(PAMEC)
Cronograma 'y
PAMEC Formular y ejecutar (1) un g%ﬁi‘;@ﬂoge Igi
Programa - de _ auditoria atditorias Profesionales
interna de la ESE Hospital | Cumplir con la Ejecucién del Cronograma de 9 0% 90% 90% 90% 90% 01/01/2024- internas especializados
Eduardo Arredondo Daza del | auditoria interna en un 90% ° ° ¢ 2 ° ° 31/03/2028 i q P dad
municipio de Valledupar el ICted € Calida
Cesar ' expedida Lider
' de calidad o
gerencia
Sistemas Documentar y Desarrollar el Certificacion
de sistema de gestion de la Expedida  por | Profesionales
. calidad para disponer de | Avance en la implementacion del Sistema de o o 0 0 o 0 01/01/2024- responsable de | especializados
Gde:tllgn mejoramiento  continuo en | Gestion de Calidad . % 0% 50% 80% 90% 90% 31/03/2028 Gestion de | de calidad-
Calidad calidad en la institucién en el Calidad de la | Gerencia
control de documentos. ESE.
o, Spwrelr 3 vtz |Ewoion oo | Prsoras
9 Avance en la adherencia del programa. % 25% 50% 80% 90% 90% Profesional especializados
! personal al programa de 31/03/2028 e ;
Seguridad sequridad del paciente Especializado de calidad
del g paciente. Calidad.
Paciente/ Actualizar y socializar el Certificacion
Humaniza programa de humanizacion Expedida  por Profesionales
cién de la ESE Hospital Eduardo | o) 4o 1y manizacion actualizado y Socializado % 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | OMOV2024- o ional especializados
Arredondo Daza, orientado 31/03/2028 Especializado de calidad-
en la atencion con calidad y CaFI)i dad Lider SIAU
seguridad del paciente. '
, Mantener el cumplimiento de ;
Sistema . constancias de
Obligatori las ~ condiciones ~de habilitacion
odela habilitacion en los servicios | Nomero de constancias de habilitacion Porcentaie en el Profesionales
Garantia de salud que presta la E.S.E. | Porcentaje en el Registro Especial de Numero 29 29 29 29 29 01/01/2024- Re istroJ especializados
dela Hospital Eduardo Arredondo | Prestadores de Servicios de Salud la E.S.E. 31/03/2028 Esgecial de de calidad -
i Daza en cada uno de los | HEAD P Gerencia
Calidad Prestadores de
centros y puestos de salud .
en Salud Servicios de

adscritos a esta E.S.E.
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‘ ‘ Salud la ESE.
HEAD
- Certificacion
Desarrollar la agtoe\_/gluamon Promedio de la calificacion de la Autoevaluacion Expedida  por | Profesionales
con la aplicacion de : ; A _ 01/01/2024- . L
7 . ; de la vigencia evaluada / Promedio de la Informes >=1,20 Profesional especializados
estandares  superiores de L - h ) . 31/03/2028 L )
calidad calificacion autoevaluacion de la vigencia anterior Especializado de calidad
) Calidad.
Avanzar en la Certificacion
Gestion implementacion del modelo | Avance en la implementacién del modelo de o o 0 0 o o 01/01/2024- Expedida  por | Profesional
del riesgo 8 de administracion del riesgo | gestion del riesgo % 0% 80% 90% 90% 90% 31/03/2028 Profesional Control Interno.
institucional Control Interno.
Evaluar Semestralmente Ia Porcentaje de ejecucion de la evaluacion feertificacion Responsable
9 politica de Contr.ol Interno de independiente del sistema de control interno de % 63% 63% 63% 63% 63% 01/01/2024- Exped!da PO\ control interno -
la E.S.E. Hospital Eduardo la ESE HEAD 31/03/2028 Profesional Gerencia
Arredondo Daza Control Interno.
Fortalecimien | Control Certificacion
fodela Interno Avanzar en la Formulacion y FURACH Gestion
Fortalecerla | MPIementac 10 | Ejecucién del Plan de Accién | Porcentaje de ejecucin del Plan de Accion % 80% | 80% | 90% | 90% | go% | QUON2024- - Ceriicacion |y pan,
- on del 31/03/2028 Expedida  por :
Transformacion Modelo de Control Interno-MIPG. Profesional Gerencia
de la Gestion
por procesos g};%:(cjig:?/ e Responsable
Gestion - Informe de | gestion
MIPG Politica Ejecucion del Plan de Manejo | Proporcion de cumplimiento del Plan de Gestion o o 0 0 o o 01/01/2024- cumplimiento ambiental,
Ambiental | 1 | Ambiental Ambiental % 0% | 70% | 70% | 70% | 70% | 31030028 | poliica Subdirector
ambiental Administrativo -
Gerencia
e Responsable
— o | acer seguimento & Pian | proporcion de ejecucion del Plan Instiucional e |, oo | 70 | 0% | 0% | g | OMO12024- Erpsden po ontil ntermo,
de Archivo -PINAR ° ° ° ° ° ’ 31/03/2028 | Profesional e
. PINAR Administrativo -
Archivo Control Interno. Gerencia
3. Gestion Mejoramiento Gestionar la  estabilidad
Administrativa y del sistema financiera entre los ingresos
Financiera. financiero, Fortalecim y los gastos para mejorar los | Valor de la ejecucién de ingresos totales
Contar con la iento y equilibrios  presupuestales | recaudados en la vigencia objeto de evaluacion Lider
infraestructura, . . con  reconocimiento vy | (incluye recaudo de CxC de vigencias anteriores) | . - 01/01/2024- ) ' .
dotacién, Gestion Tg%r:mf ! recaudo para que la ESE | /valorde laejecucidn de gastos comprometidos Ficha téenica | 21,0 | >1.0 | 210 | >1.0 210 31/03/2028 Ficha de SIHO gn;gg;o
Talento Humano Financiera | indicadore mejore la situacion financiera | en la vigencia objeto de evaluacion incluyendo
y Gestion de la s y pueda mantenerse | cuentas por pagar de vigencias anteriores.
Informacion financiero financieramente sin riesgo
para la fiscal y financiero.
L S - - —
prestacion de Formular y ejecutar plan de y ) i ) Registro fisico o )
senvicios de 2 | austeridad del gasto con Ia PIa‘n de Accion de austeridad del gasto formulado Informes 0 1 plan formuladq y los seguimientos 01/01/2024 magnético de la ControI.Interno
T y ejecutando realizados. 31/03/2028 - Gerencia
salud con altos ejecucion  de los formulacion  del
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estandares de seguimientos plan y el soporte
calidad. correspondientes por cada de los
vigencia. seguimientos.
Implementar acciones para Porcentaje de cartera superior a 90 dias 01/01/2024- gggﬂgzclonesdg Lider
e 1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 1 i
3 | gest’|on de cartera superior conciliada y/o saneada con entidades deudoras % 30% 40% 60% 60% 60% 31/03/2028 cuentas con f|ngn0|ero/Gere
a 90 dias EPS ncia
Desarrollar  las  acciones Certificacion por
necesarias para la| - - . . . Lider
AR Numero de contratos liquidados en la vigencia / o o 0 0 o o 01/01/2024- Subdirector .
4 | Liquidacién de los cpptratos nmero de contratos programados para liquidar. t 0% 40% 80% 80% 80% 31/03/2028 Administrativo y fmgnuero/Gere
por ventas de servicios de y : ncia
Lider financiero.
salud con las EPAB.
Comité Operativizar, mantener
de activo y  funcionando el Acta de | Subdireccién
defensa 5 comité de defensa judicial y | Numero de reuniones realizadas de comité de Informes 0 12 12 12 12 01/01/2024- reuniones  de | Administrativa,
judicial y conciliaciones con reuniones | defensa judicial y conciliaciones. 31/03/2028 Comité de | Lider Juridica-
Defensa conciliacio periédicas para el analisis de Defensa Judicial. | Gerencia
judicial nes los procesos juridicos.
Politica de Evaluar la implementacion de Informe de la | Subdireccién
dafio la  Politca de Dafo | Porcentaje de ejecucion de la politica de dafio o o o o o o 01/01/2024- politica de dafio | Administrativa,
antijuridic 6 Antijuridico como estrategia | antijuridico % 0% 40% 60% 60% Gl 31/03/2028 antijuridico de la | Lider Juridica-
0 de gestién ESE Gerencia
Formular y Ejecutar el plan
Infraestructur | Mantenimi dH?)spitaIario ?;?g\i:mfnts Certificacion Subdirector
a, ento . . Porcentaje de ejecucion del plan de o Porcentaje de ejecucion mayor o igual al 5% 01/01/2024- Subdirector R
equipamiento | Hospitalar 7 gor;ifggﬁiajgurgg"eer}g:u;gz mantenimiento Hospitalario. h ingresos por ventas de servicios 31/03/2028 Administrativo- éi?:gggatwo
0 presupuestal de las ventas bl
de servicios de salud
Mejoramie
ntodela Desarrollo  del plan de Certificacion
Comunica induccion y reinduccion para Cumplimiento del plan de induccién y reinduccion 01/01/2024- Subdirector Subdirector
cién e 8 | laejecucion de los procesos o % 50% 70% 80% 90% 90% L Administrativo,
informacié intemos _por servicios en la para la ejecucion de los procesos. 31/03/2028 édmlnlgtratlvo- Gerencia
Lo erencia.
n de los institucion.
Gestion del | procesos.
Talento o - Subdirector
Humano gg'rt“gfaﬁv . Efcucl:ﬁg dr‘i’(::(:a“ del C"t)‘t'gﬁ Cumplimiento del plan de codigo de integridad y y son | oo | 70% | som | sg | OUON2024 | Certicacion [ Administrado-
P _Inegridad Y buen gobierno en la institucion. ° ’ ’ ’ ° y 31/03/2028 | Control Intemo | Control Interno-
a gobierno en la institucion. Gerencia
Desarrollo Plan Estratégico | Responsable
Integral y 10 Actualizar el Plan Estratégico | Numero de Plan Estratégico de Talento Humano Numero 1 1 1 1 1 01/01/2024- del Talento | de talento
calidad de de Talento Humano Actualizado 31/03/2028 Humano humano -
vida Actualizado Subdirector
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Administrativo,
Gerencia
Informe del | Responsable
'mp"?f“e”taf el Sistgma de Porcentaje de actividades del Sistema de o 0 0 0 o o 01/01/2024- g::?i?: di gﬁmano talem?
" S:Iitcljogn e??l'rags%undad y Gestion y Seguridad en el Trabajo ejecutadas % 50% 60% 70% 80% 80% 31/03/2028 Seguridad en el | Subdirector
I Trabajo Administrativo,
ejecutadas Gerencia
Informe de | Responsable
) . evaluaciones de | de talento
Realizar evaluaciones | ,,. . - .
~ | Numero de evaluaciones del desempefio laboral 01/01/2024- desempefio humano -
12} anuales  del  desempefio realizados Numero 2 2 2 2 2 31/03/2028 realizadas a los | Subdirector
laboral L
empleados  de | Administrativo,
planta Gerencia
Definir y Ejecutar plan de 01/01/2024- gﬁgg:rc:;g? Subdirector
i i 1 i 1 [ 0, 0, 0, 0, 0, ini 1 -
13 plenest_gr y estimulos en la | Ejecutar plan de bienestar y estimulos % 50% 80% 80% 80% 80% 31/03/2028 Administrativo- Admmls_tratwo
institucion. Gerencia Gerencia
Realizar gestion necesaria
para el mejoramiento del
sistema de informacion /
software de la institucion de
tal forma que exista unidad, Gestion realizada para la implementacion y EREacion Subdirector
14 zgnﬁu;?: Iog;ar ::sapllcarﬁlgz mejoramiento  de Sistema de informacion % 0% 70% 80% 90% 90% %11/%13//22%22% igm::gt::gtrivo- Administrativo -
integprales de atencién segun Isoftware en la insfitucion. Gerencia Gerencia
3280 y generacidon de
informes legales y
Mejoramie estadisticos para la
nto del Institucion.
Gestion de la | Sistema Documento Plan Subdirector
Informacion | de s Administrativo
- Estructurar el Plan - . Estratégico de| . ’
Informacio . . Documento Plan Estratégico de tecnologia de la 01/01/2024- . Lider de
n. 15 Estrategmoﬁe tecnologias de informacion estructurado Numero 0 ! ! ! 1 31/03/2028 .tecnolog!zla de la sistemas  de
la Informacion informacion . -
informacion -
estructurado Gerencia
Desarrollar las acciones para Certificacion Subdirector
to | it i | fcore e nenimeno gl Sk ce| o | s | oo | aon | oo% | s | GRIEC | CEOE | aamnsta.
) » N ' L Gerencia
informacion Hospitalario. Administrativo.
Actualizar el Plan _de Documento Plan | Subdirector
Comunicaciones de la ESE | Plan de comunicacion documentado, socializado 01/01/2024- o A
17 . ) Numero 0 1 1 1 1 de comunicacion | Administrativo -
Hospital Eduardo Arredondo | e implementado 31/03/2028 de la ESE G !
Daza ela erencia
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3.2 FINANCIACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2024-2028:

La ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, Cesar, proyecta su presupuesto de ingresos y gastos con
recursos propios por las ventas de servicios de salud, los gastos de inversion para la financiacion de
las actividades o acciones programadas en el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2024-
2028 seran costeados con recursos propios de la ESE, ademas se gestionaran recursos a través de
la radicacién de proyectos ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social y otras entidades que
coadyuven con el desarrollo institucional financiando proyectos o programas a la ESE.

La incorporacion y la destinacion de los recursos para financiar las actividades o acciones de
mejoramiento dependera también de la gestion que se realice y los proyectos que se estructuren y se
logren la viabilidad técnica como asignacion de recursos por parte de las entidades del orden nacional,
departamental y municipal que apoyaran este proceso. Los recursos con cifras especificas seran
adicionados, modificadas de conformidad con las rentas, ingresos y condiciones financieras en
generales de la ESE.

El Plan Operativo Anual -POA 2024 y otros afios podran ser ajustados a medida que se cumplan o no
las metas, se dispongan de los recursos para ejecutarlas las metas, de acuerdo con la trazabilidad del
seguimiento y monitoreo que se realice por parte de la direccion o los responsables de las lineas
estratégicas.

3.3 EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

3.3.1  EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO:

El Plan de Desarrollo de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar, Cesar
se ha estructurado en tres lineas estratégicas para el periodo 2024-2028, el cumplimiento de su
ejecucion se realizara o se concreta a través de la ejecucion de las actividades programadas en los
planes operativos anuales que permiten alcanzar las metas y objetivos trazados.

3.3.2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

El seguimiento con un proceso de verificacion, autoevaluacion del cumplimiento del plan de desarrollo
institucional permite a la gerencia verificar el proceso del plan, el cumplimiento de los programas, el
logro de los objetivos y metas como el cumplimiento de las actividades y/o oportunidades de mejora
programadas El plan de desarrollo institucional de la ESE, para la vigencia 2024-2028 se evaluara
anualmente, con seguimientos a través de verificacion de procesos y reuniones de seguimiento con
periodicidad mensual o trimestral liderados por la gerencia con los lideres de procesos, para evaluar
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avances, implementar compromisos, revisiones constantes y establecimiento de planes de mejora o
contingencias para garantizar el cumplimiento de las metas, objetivos etc.

De las reuniones mensuales de dejaran actas o registros de los seguimientos y si es necesario de
estableceran compromisos o planes de mejoramiento que permitan corregir las desviaciones
encontradas y asegurar el cumplimiento total de las actividades, metas u objetivos trazados.

Anualmente la gerencia debera presentar el informe del cumplimiento del indicador Numero 3 de
Ejecucion del Plan de Desarrollo a la Junta directiva de la ESE segun los planes operativos
establecidos y ajustados en cada vigencia que previamente son aprobados por la misma junta directiva
de la institucion, segun las disposiciones en la resolucion 408 de 2018.
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