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PRESENTACION

La Audiencia Publica es “un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores
publicos en donde se evalia la gestion gubernamental en el cumplimiento de las
responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado; estas
audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos”.(DAFP).

De esta manera, la Audiencia Publica participativa, es uno de los mecanismos, instrumentos
o0 herramientas que utilizan las entidades para garantizar a los organismos y sociedad en
general el acceso a la informacion publica y asi mismo promueve el dialogo directo con
estos.

A través de las Audiencias Publicas de rendicién de Cuentas, se logra:

1. Presentar los resultados de la Entidad
2. Permitir el dialogo de doble via entre los organizaciones y la sociedad en general
3. Propender por el control social a la gestion realizada por la entidad

Acogiendo lo dispuesto por las normas vigentes, la Empresa Social del Estado, Hospital
Eduardo Arredondo Daza, programo la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, para el dia viernes 26 de julio de 2024, mediante la cual la Gerencia del hospital,
dard cuenta a los usuarios, Entes de control, veedurias ciudadanas y comunidad en general
de la gestion realizada durante la vigencia 2023. Dicho evento se realizara de manera
presencial y virtual, de tal manera que permita su mayor difusion y participacion.

La E.S.E. acude a los diferentes mecanismos de comunicacion, para garantizar la
participacion de la comunidad en el acto de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas; por
ello, a demas de utilizar medios de comunicacién radiales y escritos, asi como redes
sociales, también utiliza la pagina web institucional donde se encuentra publicado el informe
de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023, el reglamento interno de la misma, los
formatos de inscripcién para todo el que desee participar en dicha Audiencia y formularios
para proponer temas de interés y que quieran tratar en este acto.

La Gerencia del hospital Eduardo Arredondo Daza, como oficina de puertas abiertas a la
comunidad, extiende la invitacion a la ciudadania valduparense, para que hagan presencia
en este acto, donde se brinda un espacio de convergencia ciudadana, con el fin de construir
a través del dialogo, nuevas y mejores acciones que se traduzcan en beneficio para la salud
de la poblacién que acude diariamente a este Hospital.

Original Firmado
ELBA YOLANDA USTARIZ MARTINEZ
Gerente —HEAD

PROYECTO: Martha Lucia Silva Poveda
Profesional Apoyo a la Gestidén Gerencial
Hospital Eduardo Arredondo Daza
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MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia, Art. 270 el cual menciona “La ley organizara las formas y
los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla
en los diversos niveles administrativos y sus resultados”.

> Ley 489 de 1998 capitulo VIII Democratizacion y control social de la administracion publica
articulo 32. Democratizaciéon de la Administracion Puablica y Art 33. Audiencias Publicas.
Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a
audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando
esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

> Ley 962 de 2005: Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos: - Art.
8. Entrega de informacion.

> Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcidn: .Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, Art. 74. Plan de accién de las entidades, Art. 78. Democratizacion de la
administracion publica.

Decreto 2482 de 2012: Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeacion y gestion, Art. 3.
Politicas de desarrollo administrativo numeral b. Politica de Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.

> Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica: -
Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacion.

> Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacién ciudadana.
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

> Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI. Manual Técnico MECI, que en uno de sus componentes evalla la realizacion de
procesos de rendicién de cuentas a través de audiencias publicas.

> Decreto 2573 de 2014: En el cual se establecen los Lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea.

> Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos del 12 de abril de 2010.

> Manual Unico de Rendicion de Cuentas Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, en el cual se unifican orientaciones y se establecen los lineamientos metodol6gicos y
contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion).
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NUESTRA ENTIDAD

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

( Creada en Junio 6 de 1996 como Unidad Intermedia, \
mediante Acuerdo Municipal No. 020,

Elevada a categoria de Empresa Social del Estado,
mediante Acuerdo del Concejo de Valledupar No.048 de
noviembre 25 de 1998

- J

Su evolucién ha sido de tal magnitud, que actualmente su
area de influencia le ha permitido ser la Instituciéon de
salud con mayor cobertura y accesibilidad geografica para
la poblacién del municipio de Valledupar, ocupando un
destacado lugar en el orden regional.

UBICACION
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La ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA tiene su domicilio en el Municipio de
Valledupar (Cesar), su sede principal incluido su centro administrativo, financiero y logistico
funciona en la CRA 20 No 43 - 63, Email: gerencia@headese.gov.co Yy estd conformada por
VEINTINUEVE (29) sedes asistenciales (incluida la sede principal) que funcionan en red.

RED DE SERVICIOS — RED LOCAL DE ATENCION EN SALUD

La ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA se encuentra
organizada como una entidad publica de primer nivel de atencion,
definida como Baja Complejidad Tipo B, segin el Programa

Territorial de Reorganizacién y Remodernizacion de la Red Publica
Hospitalaria del Cesar, aprobado por el Minsalud En junio de 2024.

ESTRUCTURA PLAN DE DESARROLLO - VIGENCIA 2020 - 2024

Lineas Estratégicas Objetivos Estratégicos
Linea Estratégica No.1 SERVICIOS DE SALUD HUMANIZADOS
PRESTACION DE SERVICIOS Y HUMANIZACION GARANTIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
Linea Estratcgica No.2 PROCESOS - SEGURIDAD DEL PACIENTE
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Linea Estratégica No.3 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA INFRAESTRUCTURA DOTACION Y SISTEMAS DE IMNFORMACION

Linea Estratégica No.4

SISTEMA DE INFORMACION SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL
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INFORME DE GESTION - VIGENCIA 2023

Importante mencionar que el Dr. Miguel José Soto Ruiz, estuvo a cargo de la gerencia
de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza hasta el 31de marzo de 2024, a partir
del primero de abril de este mismo afio, tomé posesion de ese cargo ante el sefor
alcalde del municipio de Valledupar, Dr. Ernesto Orozco Duran, mediante Decreto de
nombramiento No. 000447 de fecha 22 de marzo de 2024 y fui posesionada mediante
acta de Posesion No. 209673 de fecha 01 de abril de 2024.

Con el presente informe se da a conocer las acciones que dan muestra de la gestion
realizada durante la vigencia 2023 por el ex - gerente de ese entonces, Dr. Miguel
José Soto Ruiz. A continuacidon se evidencian las acciones de mayor impacto para
una prestacion de servicios con calidad y dignidad para la poblacion pobre y
vulnerable del municipio de Valledupar, temas estos que la administracion del Dr.
Miguel Soto, priorizé en su gestion.

Acciones a Resaltar

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

INAUGURACION AREA DE URGEICAS Y HOSPITALIZACION CENTRO DE SALUD SAN

MARTIN

En fecha 24 de febrero de 2023 y después de transcurridos siete afios para que la
Comuna 3 de Valledupar, contara nuevamente con el servicio de urgencia del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, sede San Martin gracias a la gestion realizada por la
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gerencia del hospital en cabeza de su gerente, Dr. Miguel Soto Ruiz, se hizo realidad
este suefio, con una inversion al rededor de los 7 mil millones de pesos aportados por
el municipio de Valledupar; con esta importante obra se dignifica la prestacion de los
servicios en salud a los 81 mil usuarios del sector y zonas aledafias.

“Se acabd la larga espera. Esta obra, inconclusa por muchos motivos, desde que
iniciamos nuestro gobierno asumimos la responsabilidad de terminarla. Hoy después
de 7 afos, reanimamos el HEAD sede San Martin y ahora el hospital tiene mucha vida
para atender a nuestra gente” precisé el Alcalde de ese entonces, Dr. Mello Castro
durante su discurso en la entrega de la nueva obra para la comunidad vallenata.

Entre tanto, el ex - gerente de la E.S.E., Miguel Soto Ruiz, detallé6 que el area de
urgencias tiene dos accesos, emergencia, sala de espera, consultorios de triage, sala
de reanimacion, sala de procedimientos menores, entre otros, en un espacio de 956
metros cuadrados.

“No solo remodelamos el area de urgencias del head, también adecuamos el area de
hospitalizacién y entregaremos una ambulancia cuyo valor fue de $294 millones de
pesos, modelo 2023, debidamente dotada”, especificé Miguel Soto, ex - gerente de la
E.S.E.

El primer turno en urgencias, se dio posteriormente a la apertura oficial de la obra
adelantada por la administracién. En ese sentido, médicos, enfermeras, regentes de
farmacia, bacteri6logos, radiélogos, auxiliares administrativos, conductores de
ambulancia, entre otros, entraran a la atencion que seréd por 24 horas; asi mismo
estas areas cuentan con una dotacion de equipos biomédicos y mobiliarios de ultima
tecnologia.
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INAUGURACION AREA URGENCIAS CENTRO DE SALUD MARIANGOLA

La administracién municipal de Valledupar encabezada en ese entonces por el Dr.
Mello Castro y el Hospital Eduardo Arredondo Daza entregaron a los habitantes del
corregimiento de Mariangola un nuevo centro de servicios de urgencias.

La inversion en esta obra alcanz6 los mil millones de pesos impactando a mas de 4
mil usuarios en la atenciéon del servicio a la salud. EI Dr. Miguel Soto, con esta obra
garantiza cumplir con los estandares requeridos y con el derecho a fundamental a la
salud de esta poblacion, la cual puede acceder a servicios de salud con calidad ya
que las instalaciones cuentan con el equipamiento pertinente para brindar seguridad y
comodidad a los beneficiarios de este servicio asistencial.

La obra cuenta con consultorios de triage y de urgencias, bafios adaptados para
personas con movilidad reducida, sala de procedimientos menores, sala de
reanimacién con carro de paro, asi como salas de observacion para hombres, mujeres
y nifios, cada una de ellas equipada con tres camillas y dotacion que cumple con
todos los requerimientos en salud.

Frente a esta obra varios habitantes dejaron conocer sus impresiones, uno de ellos,
Enriqueta Cabezas Mendoza, quien lo calific6 como “uno de los mejores regalos para
Mariangola”, mientras que para Onaldo Vasquez Guerra, “la inversion representa un
gran logro porque el pueblo estaba olvidado en términos de salud”.
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ENTREGA DE OBRA DE REMODELACION DEL AREA DE CONSULTA EXTERNA, SEDE

SAN MARTIN

Para el mes de julio del 2023, la gerencia de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo
Daza, realiz6 la inspeccion y socializacion del inicio de las obras de mejoramiento de
la infraestructura hospitalaria a ejecutarse en el area de consulta externa, sede San
Martin, y en fecha 20 de diciembre de 2023, fue entregada esta obra, con el objetivo
de brindar un espacio moderno y funcional que garantice la comodidad y bienestar de
los pacientes que asisten al hospital.

Esta obra, incluyd la renovacion de consultorios, salas de espera y areas de atencién
al usuario, asi como la implementacion de tecnologia de vanguardia para optimizar
los procesos médicos y agilizar la atencién.

En cumplimiento de su misién institucional, el HEAD ofrece un servicio de calidad y
cercano a la comunidad, esta importante obra cuya inversion asciende a los mas de
1.000 millones de pesos, es fundamental para seguir brindando una atencién médica
de excelencia a los habitantes de la comuna tres y comunidad en general de
Valledupar.

Entre los servicios disponibles en esta renovada area se encuentran medicina
general, vacunacion, toma de muestra de citologia, electrocardiograma, psicologia,
nutricion, enfermeria, crecimiento y desarrollo, y el fortalecimiento de la ruta materno
perinatal con atencion en pediatria y ginecologia.

De parte de la comunidad se recibieron comentarios como:“Ya no es un cuento, ya no
es un mito, la gran diferencia se ve cuando el lider se pone en los zapatos de los
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usuarios. Encontramos bellas locaciones, profesionales a la altura de cualquier
clinica, y todos los usuarios son bien recibidos, desde los mas encopetados hasta los
mas humildes”, indicé6 Edilsa Borrego, delegada de la Asociaciéon de Usuarios del
HEAD.

EJECUCION DE ACTIVIDADES PLAN DE DESARROLLO
PLAN DE ACCION 2023

Con el presente informe se evidencia el avance de ejecucién de actividades y metas
contempladas en el Plan de Desarrollo institucional 2022 — 2024, teniendo en cuenta la
normatividad vigente al respecto y corresponde a la descripcion del desarrollo de las
actividades ejecutadas con corte al 31 de diciembre del 2023.

El contenido del Plan de Desarrollo 2020 — 2024 La ruta de la humanizacion con
calidad, se ha concebido como la herramienta que permite proyectar la instituciéon en
un periodo de tiempo determinado con planes, metas, actividades e indicadores, que
permitan hacer de este instrumento un elemento medible y adaptable al contexto de la
institucién, durante el préximo cuatrienio, se organiza de tal forma que va desde el
diagndstico de la situacion de salud del municipio y su area de influencia, para luego
hacer explicitas las orientaciones politicas conceptuales y estratégicas, que sustentan
las metas del plan, los objetivos y estrategias por cada uno de los ejes que originan la
dindmica programatica de dicho Plan.
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ANALISIS TECNICO

Como punto de partida de este informe, es importante dar a conocer la estructura
de desarrollo, la cual es la siguiente:

No. LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRETEGICOS
PRESTACION DE SERVICIOS Y Servicios de Salud Integrales Humanizados
HUMANIZACION Garantia de Prestacion de Servicios Humanizados
2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Procesos Centrados en la Seguridad del Paciente

GESTION FINANCIERA Y Sostenibilidad Financiera

ADMINISTRATIVA

Infraestructura, Dotacién y sistemas de informacion

3 SISTEMAS DE INFORMACION Sistema de Informacién Integral

LINEA ESTRATEGICA 1. PRESTACION DE SERVICIOS Y HUMANIZACION

| OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Servicios De Salud Integrales Humanizados |

Objetivo: Prestar servicios de salud, integrales, con atencién humanizada,
centrada en el usuario y su familia con énfasis en la promocidon y mantenimiento
de la salud y mejoramiento de niveles de salud; integrando el direccionamiento
estratégico a la gestion por procesos y a la gestion del talento humano, mediante
el mejoramiento continuo de los atributos de calidad y el fortalecimiento de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas.

Este objetivo cuenta con una estrategia: Modelo humanizacién de servicios de
salud

Estrategia 1. Modelo Humanizacion de servicios de Salud:

Dentro de esta estrategia se proyectaron 3 programas: Talento Humano con
Calidad, Atencion Humanizada con Calidad y Ambientes COmodos y seguros.
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g | meloramiento Humano admnsiaa de acuerdo | 1| NUMET0 90 0SWAOS | gmero | Namero e estudios realizados Pred (oo folos - 2y
4 on os Ineamentos del de reorganizacicn administrativa elaborado (nchido en CO). Ver Anexo No.8
atributos de estudio o ¢ o
calidad yel Reorganizacion 100%
foralecimiento Realzado
dela
Valor monto deuda por salario al Valor cancelado J
it || v gosen Syt Lo s s g
reccion Adminsraiva (ci folos - incido en el anexo .
p
necesidades | monto de la deuda del o | personal de planta | Ngmero | INdirecto enlavigenciamenos valor | yaior programado o 2. certiticacion expedida por el Revisor del HEAD, de fecha 27/03/2024 (1 foko).
expeciativas de| persoanal de plantay. e indirecto programado a cancelar por salarios. Ver Anexo No.9
b personal ndiecto, al personal de planta e indirecto en la [ Valor deuda planta,
las persona vigencia personal directo e 100%
indreco
nimerodo Medes de| {1 o anexa fcod fecha 0LI03202 1 fol), eid pr i e SAU
20 Ui e ros Numero e medios imero de eios de comuricacen | _uars sswes : o
2. Brindaratenciénal | (8 SOTNORTORRC0T de comunicacion entre el HEAD y los usuarios Nomero e Wedios o] o) S o e com sm"_
il i dela nter, Buzones de | activos para Nimero activos/Ndmero de :’e"‘“s “f comunicacion 4 relacién de asignacion de cias por centros de salud (2 folos). 3. Pantallazos
geston de comunicaciones | Gy oot 2o comunicacion entre comunicacion entre el HEAD 105 | _usuarios a usar e I pigina web (L foko). 4 Copiaactas c Apertura de Buzones (29
reckemos el HEAD yel usuario usuarios & usar TS Folos). 5 Pantalzos de correo electrnicos. (3 Folos) Ver Anexd No.10 (71
comunica activos RO
ida
2. Atencion Porcentaje del Numero de aciivdades del Zr:gsr:ma honwades s . et
Humanizada Con [ 22 Ejecutar el de| 11, Cumpir el 9% del d ol), emisdo por
Calidad jecutar el programa de el " programa de derechos desarrolladas/Numero de Actividades oficina de SIAU del msmla\ s Aredondo Dz, Actas e Crars,
alida de deberes y 5% Porceniaje P
derechos de deberes y derechos deberes yderechos actividades del programa de Programadas en elanexo
ejecutadas promulgacion de deberes y derechos. S No. 10) Ver anexo 11.
programada actividades 100%
Oporunidad QR con respuesia o
12. Darrespuesia portunidad de en15 das Como evidencia ofico de fecha 01/03/2024,fimado por a Dva. Gidy Vilazon
25, oo de s PG on| PR 056 ks Respuestaalos No:Do POR reciidas enla vgencia (rchado o o o 1), Cop o o AP s Suzoes (neoos o
. 95% Porcentaje e PQR recibidas 40 anexo No.10), Formato de PQR (\nc\mdns en el Anexo No. 10; Dns mnmes
el término de Ley De PQR
por los ciudadanos. En expuestos por los " . uojs, F(19
T e o recibidas ena vigenica. Porcentle Geston | o0 Ty o v 35 (a3 oo )
POR
eeCTaTES
3.1. Establecer medianteun del plan de accion de entormos de Actividades .
lan de accin, Entomos de [*3; Do cumpimento en un| Porcentaje de i I Eeculadas
P 80% al plan de accion ! comodidad en sala de espera y 1. oficio de fecha 26 de marzo de 2023 emitido por la Subdireccion
Comodidad ensalas de | TSR RE cumplimiento del consultorios en los centros de salud [~ s - Moz o
espera, yconsulonos ent | e comouaden sais ce| 4% | Plan e acaionde | Porcentale|seleccionados/Numero de aciudades | progaagas N elinforme en CD, entregado por la enpresa COTHERVO de a eiecucion de
ceniros de saud San Martn,| oo o coneutonbe de entomos de programadas delplan de aceion de | e oot
Ralael Valle Meza, CDVy | byt sormmnonades comodidad entomos de comodidad en sala de eroe
Nevada. espera y consuliorios en los centros actividades 100%
3. Ambientes ejecutadas.
Cémodos y 3.2, Brindar mediante un U
14. Dar cumpimento en un } Actvidades.
Seguios | plan de accion, acceso.a | 0 al plan de accién e O e e Eecutadas 2
usuarios con discapacidad, | para brindar acceso, a Porcentaje de e
i ‘Actvdades ok marz ido por la Subdireccion
il mayoros. mihoc. ot iy acces cumpimeniodl mayores yrfs n s centos - Lciviies 2 1. ofco de fecha 26 de marzo de 2023 emiido por la Subdrecci
que garanticen sus dscapacidad, aduto | 40% POTCeNie | . iiidades programadas del plan de eliforme en CD, entregado por a empresa COTHERMO de a eecucion de
derechos ydebere sen 4 mayores, nifios, etc que i ¥
accién de acceso a usuarios con Porcentaje estas actvidades/inclico en el anexo No.13 - ver Anexo No.14
centros de saud San Martin, | garanicen sus derechos comodidad p dat e i
facl Valle Meza, CDVy | ¥ deberes en s centros iscapacidad, adutios mayores y s
o o sakxd descrios niftos enlos centros de salud adas
No. METAS CUMPLIDAS 14
No. METAS PROGRAMADAS 14

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Servicios De Salud Integrales Humanizados |

Garantizar la Prestacion de Servicios Humanizados en Salud. Prestar servicios de salud,
integrales, con atencién humanizada, centrada en el usuario y su familia con énfasis en la
promocién y mantenimiento de la salud y mejoramiento de niveles de salud; integrando el
direccionamiento estratégico a la gestion por procesos y a la gestién del talento humano,
mediante el mejoramiento continuo de los atributos de calidad y el fortalecimiento de la
satisfaccidn de las necesidades y expectativas de las personas.

Estrategia 2. Prestacion de Servicios De Salud.

En esta estrategia se proyectan Tres programas: Garantia de la Ruta de Atencién Integral
RIAS, Actividades del Plan de Intervenciones Colectivas y Docencia Servicio.

HEAD/

R OO TEEE

SERVICIO CON €ALIDAD HUMANA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

LINEA ESTRATEGICA 1:

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA CALIDAD

PRESTACION DE
SERVICIO Y.
HUMANIZACION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT. 824.000.725-0

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO:

OBJEIVO ESTRATEGICO No.2 |
FECHA VERSION: 19/11/2017 GARANTIZAR PRESTACION DE

SERVICOS HUMANIZADOS

MIGUEL JOSE SOTO RUIZ - Gerente

=
[ DEPENDENCIA RESPONSABLE | 'SUBDIRECCION CIENTIRCA | [ Reporte acumulado Diciembre 31 de 2023
INDICADOR
proceso  OBJETVODE ESTRATEGIA PROGRAMA ACCIONES META PRODUCTO
CALIDAD Unidad de
Meta Indicador : Formula
medida
4.Garantia de rorcentae de
Rutas de atencion - 3
integral RIAS de | 4.1 Hecuar en un 80% plan de Becutadas
obligatorio accién parala 15. Ecutar en un 80% el Porcenta d acas del
Garantizar la cumplimiento | imlementacion de las Rutas | Pian de Accion para la porceniaje de secucin e nesion 4o programme o o Pt Se anexa como evidencias:
6 Porcentaje de
Prestacion de Promociony [ Iegrales de Atencion en Salud | implemntacion de las del Plan de Accion de Integrales de Atencion RIAS para PY MY 2 1 Pantalazo del correo electrorico
Servicos RIAS, para la Prmocién y Rutas negrales de acciones 8 mediante el cual envié el nforme de
mantenimimiento . las Rutas itefrales de Ruta Materno Perinatal / Porcentaje de " e
Humanizados en Manteniment de lasaludy la | Atencion RAS parala | 809% ! Porcentaje programadas ejecucion del las RAS (L foio)
de la salud-  Atencien RAS para a P acciones programadas del plan de accion
SaludPrestar matemo perinatal| U2 Metemo Perinatal en la promociény Y M delasaludy fa del programa de las Rutas Integrales de 2Matriz
servicios do salud, oot | | ESE auecumpiaconios | antenineinto d aSaud et oot e S oot P M ¥ Rt Vet estimaciones P Pafio 2023 - RIAS.
ntearales, con lnearmientos. propuestos por el | y a Ruta Perinatal en la e Ver anexo No. 15 (2 folos)
y vascularde [ winisterio de Salud y Proteccion ESE
z atencion Porcentaie Acciones
<} 2. prestacion de | ,2cuerdo al nivel Social ( Resol. 3280/18) ejecutadas il
o humanizada, de complejidad de
S centradaen el servicios de la ESE
H usuarioy su Salud
E tamilia con énfasis
= enla promocion y Valor Eecutado | 1149654955
v Ejecutado
> manl«emrrluedmo de 5. Actividades del Se anexa como evidencias:
8 me}:';a"‘“emyu o Plan de 16. Gecutar en un 90% las| Porcentaje de 1 Oficio con fecha de recibido 14 de
o niveles de salud: C'“‘f’“:"“"f;; 5.1 Actvidades delPlande | 2c1idades de lan do cumplimiento d las Valor ejecutado de las actividdades del PIC e e, o0 bt e
z Integrando el o mervenciones Colectivas | "ior"*10"%% CORCIES | gog | actiidades del ande | Porcentaje | 202Livalr Programado de las actvidades | Vaor programado | 1190043006 [ 4° 7TOmociohy menerento de
u g " enla poblacion Eecutadas . pot ntervenciones del PIC 2021 (48 folo)
@ ireccionamiento del drea de érea de influencia del e s 2.atrz de cumpiimiento Piclincluido
= estratégico ala influencia del Municipio g | del punto 1. Ver anexo
B gestion por Municipio ) ’ No. 15 (2 olos)
8 procesos yala rce "‘me iecckel 97%
) gestion del talento
a humano, mediante
o el mejoramiento i
I o coneos |
atributos de Se anexan como evidencias: 1.
calidad y el dela
fortalecimiento de 17 ventener actvos informacion por parte de la Dra.
lasatisfaccionde [, oo | 6. Gestondela | 6.1 nplementar comveios con [ 17 Meriener a0 e Namero de convenios Lilana Aguir, lder Docencia
las necesidades y cervicis Docencia - [ias insituciones educatvas deta| =P R 2 |4 docencia servcios Nmero activos/Nmero de convenios docencia programados 4 Servicio HEAD (1. folio); 2. Informe de]
expectativas de Senvicio region v servicios programados ejecticion de actividades con todos
las persona sus
firmados vigencia 2023 (CD). Ver
Numera convenios Anexo No.7
activos SO0
No. METAS CUMPLIDAS 3
No. METAS PROGRAMADAS 3

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
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| OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Procesos Centrados en la Seguridad Del Paciente |

Objetivo: Ademas de ejecutar procesos asistenciales y de apoyo bajo un marco general
del cumplimento de las normas y de garantia de la calidad, se quiere establecer una linea
clara de atencion centrada en la seguridad del paciente, que permita ademéas de mejorar
su condicion de salud y vida, fidelizarlo como usuario en la Institucion.

Este objetivo cuenta con una estrategia: Fortalecimiento del Sistema integral de gestion de
la calidad.

Estrategia 4. Fortalecimiento Del Sistema Integral de Gestién de la Calidad

En esta estrategia se proyectaron para la vigencia 2023 Cuatro programas: Gestion Del
Riesgo, Implementacion de la politica de Control Interno, Cumplimiento de estandares de
habilitacion, Implementacion del Modelo Integral de Planeacién y gestion.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
WO, ODELO INTEGRADO CION Y GESTIO LINEA ESTRATEGICA
EAD PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA CALIDAD SELEEE SRR,
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA LA
AT AL L EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -
—— Nyt FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
OBJEIVO ESTRATEGICO N0
CODIGO: | FECHA VERSION: 19/11/2017 e
'SEGURIDAD DEL PACIENTE
MIGUEL JOSE SOTO RUIZ - Gerente
L. . . |}
'DEPENDENCIA RESPONSABLE SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/CIENTIFICA | | Reporte acumlrado aDiciembre 31 de 2023

INDICADOR

proceso | OBJETVODE  egrparecia ACCIONES META PRODUCTO Variables. Evidencias
CALIDAD . Unidad de

Indicador Formula
medida

No. Acciones . ‘evidencas.: Pantalazo del correo
7
. . Numero d acwdades delplan de acion | __Becuads clctonco nedante ol cual<etace
7.1, Disefiar y ejecutar el plan | 15 LOOTA" efecutar en un e de o para implementar el modelo de No. Acciones entrega de este nforme (1 foko). 2.
; 2 | 80% el Plan de accion del plan de accién para : i 31 nforme de ejecucion de este
7.Gestion Del - |de accion para a impleentacion| %% P rorcent riesgo e e o de oo
Riesgo | delmodelo de 6n del| P22 2 @ 7eeNale | ejecutadasiNimero de actividades del plan indicador (2 fofs. )3.: Disefio
modelo de adminsitracion modelo de ‘ : lneamientos para la administracion
tiesgo nstiucional de accion para a del modelo
del iesgo institucional acmnistacion delriesgo et oo ammrine 87% del iesgo 2023 4. Plan
90 prog acciones reaizadas Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano ESE HEAD 2023, 5 ana.
19 5:;‘/‘;: a"“?'":r;e Jje de ejecucio No de actividades anuales establecidas | O Actividades 3 Siendo la meta trazada el
5. Implementacion| ©:1 Evaluar Anuaimentela |11 8956 45 activi l"‘ fes. de las actividades paralos 5 lineamientos de la poléica de elecutadas , esta meta no
P ‘” e do. | Poltica de Control nterno enl | SS@bcitas bt B anuales establecidas | control interno ejecutadas/No de No, actividades S se cumyple. Se anexa como
12 Poltiea e | " osptal uardo Arredondo. [ 10 (8) Ineamienos |85 1 para os 5 ineamentos | PN aciiidades anuales establecidas para os 5|__Programacas evidencia: oficio de fecha
Control Interno Daza e ! : de la poltica de control linearmientos de la poltica de terno 0310212024 y evaluaciones del
paralapotica de contol interno programadas actividades Sistema de Control Interno (5 folos)
interno. o
Porcentaje de Namero de.
Ademas de 20. Medir el cunpliiento cumplmiento de actvidades 4
ejecutar de los planes de ejecucion de los planes No. De actividades de los planes de Eecutadas
9.1, Evaluar y mantener el | mejoramientos anuales de mejoramientos rejorameintos anvales para cumpli con
procesos 9. Cumplimiento y ¥ g los estandares de habiftacién Actividades A .
asistenciales y| cumplmento de esténdares del | productos de las anuales. producto de Oficio de la oficina de garanta de la
de estandares de ! ; 80% Porcentale | ejecutadas/No. De actividades de los "
de apoyo bajo : Sistema Unico de Habiitacion | auditorias realziadas a los las auditorias Caldad de fecha 19/03/2024
Poyo bayf habilitacion . " " planes de mejorameintos anuales para
(Resolucidn (3100 de 2.019) | estandares de habiltacion realizadas alos .
o un marco : cumpir con los estandares de habiltacion centaje
2 general del en el hospital Eduardo esstandares de oty et o
8 camplimen Arredondo Daza. rabtacne o e
& |delas nomas oo oo de e
w yde garantia Namero dimensiones )
o de la calidad, con autodiagnostico 5 Jolasi2024 de la subdreccion
8| seavere |, rorecmiont 103, Goouar en na prinera Namero de resaad st o el aneco
<] . Fortalecimiento . 6 .
= establecer una | * Foralecimier fase de inplemntacien del MPG, | 21. Alcanzar a realzar el Aurodiagnéstico ) Nmero de dimensiones del MPG | NGmere dmensiones i fase o toplementacion g
@ \mea clara de elautodiagnostico delas 7 | autodiagnéstcoalas 7 | 7 realizadoalas 7 | Nimero B )
ntegral de gestion con realizado MPG, Autodiagndsticos (2 folios)
<] tencion | Mtearal de g dimensiones que conformen el | - dimensiones del MIPG dimensiones del #
atencion i caiiad s e programados firmado por
8 centrada en la MIPG porcentaje | adninistrativo et HEAD. Acta No. 10
< seguridad del dimensiones con 100% | del Comité nstiucional de gestion y
o paciente, que iagnosti fio, punto Sbiiciidg en CD.
& permita - & aexa como evidencas: Ol de|
& pemia Nimero de planes N Ia oficina de la Subdreccion
@ ademas de - Porcentajes de
o | merarsu 102 Esvucurr Pares |22 Esvueurrenun planes amero de planes que hacen part de Ko orme de eeucin o echa
condicion de a P institucionales que los componetes del MIPG Nmero planes. 0810312024 firmado por el
salud yvida, de o componentes el MG | instucionales que hacen | 0% | | “hlue | Porcentaje e ! o s cupaocr202 frmado por ¢l
oy 0 oo on  acthgad 1 ESE. | pate e s componentos acen parte de los estructurados/No. De planes programdos ubdiector Administrativo (3 fofos),
, componentes del actas de comiés de desempeno
p
como usuario Implementacion HEAD carece de elos. del M
el Modo MPG estructurados D (icluidos en CD), planes
el Modelo i 100% nstiucionales se encuentran
Institucion. Integral de i dol
P\ansancmn y = ‘:::a(v:aﬂ:;\:c ;ig:::a Nimero de etapas s Se anexa: Oficio de la Subdreccion
gestion
103, Desarolar 3 etapas para || 1272 (eneacon que. Numero etapas de planeaciony | Secutadas realzado Administrativa de Fecha 261032024
la inplemenetacion de a Ley | 1@ 9 o clabo Porcentaje de 0 Al ’ anexo No.2).forme.
General de Archivo en el D)y | 100% | ejecucion delas | Porcentaje | Ordoriecon elecatas) Fumero ée Nimero de etapas N Eecucion de fecha 08/03/2024
Hospital Eduardo Arredondo | 2rCViStios delHEAD) y etapas planteadas etapas de planeacion y ognaizacion planteadas firmado por Subdireccion
lafease I de planteadas
paza. Organizacion) parala Namero de etapas Actas de comiés de
desempefio (clidos en CD)
6n de la L caren 100% mpefio (i )
TEvTOTETTT g
estrategia . firmado por a profesional de apoyo
programada aGerencia y al &rea admistratia
24. Gecutar anuaimente Namerode (Dra. Martha Lucia Siva Poveda) (1
104, Desarrola estrategia de [una (1) Audicencia Piblcal | Audiencia Pablica | |\ | Audiencia Piblica de Rendicion de folo), y en medio magnético (CD):
Rendicion deCeuentas de de rendicion de de rendicion de Cuentas sl 1 nforme de Rendicién de cuentas (76,
cuentas cuentas realizada programada folios); Pantallazo publicacién paginal
1 folo);
oD
e 100% | Reglamento iterno Rendicien de
No. METAS CUMPLIDAS 6
No. METAS PROGRAMADAS 7
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 8% |

| OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Sostenibilidad Financiera. |

Objetivo: Lograr la sostenibilidad financiera, mediante la gestion adecuada de los
recursos.

Este objetivo cuenta con una estrategia: Fortalecimiento Financiero.

Estrategia 5. Fortalecimiento Financiero
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En esta estrategia se proyectaron para la vigencia 2023 Cuatro programas: Gestion de
Careta, Gestion de Facturacion, Liquidacion de Contratos y procesos Juridicos.

h A0, MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION LINEA ESTRATEGICA:
- - GESTION FINANCIERA Y
PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA CALIDAD
WWEN.AMQ M HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA ADMINISTRATIVA
DERVICIO CON CALIOAD HUMANA EMPRE,?G__SSOZE?;‘;OE;;ESTADO FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO: FECHA VERSION: 19/11/2017

C wowees T wwwwemwm ] [ rossmibmkeombeimms )

INDICADOR

CELEVOIE ESTRATEGIA PROGRAMA ACCIONES META PRODUCTO Variables
CALIDAD Unidad de
Indicador Formula
medida

Evidencias

Valor recaudo 1
25, Aearaa o 75 o [A— v recautacoavaves do ; S —
1.1, plementar ¢l modelo de a0 de cane dela inplemeriacion | | modelo de cobro coacivoValor arecaudar | Vaor a ecaudar 1 adminstrativa incluido en el anexo
cobro coacivo del modelo ce cobro ravés de la implementacion del modelo de cobro No.2. Pagos ADRES (4 folios). Ver
implementacion del modelo
coactivo caocivo Anexo No. 25,
o _—
11. Gestion de
Cartera Valor cartera
Porcentaje de cartera concilada (+120 )
11.2 Implementar modelo para la | 26. Implementacion modelo superior a 120 dias | Valor cartera superior a 120 dias conciliadas Y/o dias) oficio de Ia subdireccion
gestin de cartera superior a | para la gestion de cartera Forcentaje entiddes e Valor carera adminstrativa de fecha 26/03/2024.
120 dias. superior a 120 dias. con entid cartera superios a 120 dias Superior 120 dias o Ver Anexo No. 26.
o oo
27, Adquir e implementar Nimero médulos o
los modulos de adauiridos .
- Se anexa oficio de la oficina de
12.Gestion De | 121 Puesta en marchadel | <OIaDiIad, presupuesto . . Namero de modulos adquiidos e imeo mbdujos a s sistemas del Hospital Eduardo
Facturacion Software SHOS ¥ némina para & vigencia Modulos Adquirdos | NIMEr0 | o mentadios Numero de médulos a adquir adauric Arredondo Daza, (2 folos). Ver
2021 y los de tesoreiay e
cuentas por pagar para el
2022
Lograr la
sostenibilidad Nimero contratos
financiera, 5. Fortalecimiento Porcentaje de quidados 43 Se anexa comn evidencia, el oficio
mediante la Financiero 13.1 Levar acabo el proceso de |26, Lograr iquidar el 100%) liquidacion de Numero de contratos e
gestion adecuada. 13. Liquidacion de|  liquideion de contratos de de los contratos de contratos de N fecha 2610312024 ncluido en el
5 * Porcentaje | de contratos prestacion de senvicios | Nimero contratos a
de los recursos contratos | prestacion de servicios en cada | prestacionde servicios de prestacion de ; 43 anexo No.2,y oficio de la asesora.
vigencia fiscal cada vigencia fiscal senicios en la vigencia fiscal juridica contratista Merlyn Martinez

vigencia de fecha 22/02/2024 (11 folios)

|

Namero Procesos

Judiciales %0 evidencia del cumplimiento de esta
Gestionados meta (7 folios), asi como el oficio de
29, Gestionar en un 100% Nmero aprocesos referencia: "informe de ejecucion del
141 Gestonar de manera | oo juciaes del Procesos judiciales No. De procesos judiciales. o %0 Plan de Gestion y Plan de Desarrolo
permanente los porcesos n Porcentaje | gestionados/No. De procesos judiciales .
e ospital Eduardo gestionados presentados Vigencia 2023, el cual incluye matri|
b Arredondo Daza presentados diigenciada del cumplimiento de
metas (2 folos). Ver Anexo No. 29
14. Procesos (9 folos)
Juridicos
‘Poecentaje de
actividades 2
Porcentaje de " . ejecutadas evidencia del cumplimiento de esta
e ;’:‘:ﬁ;’;::‘f‘::’e 30. Ejecutar en un 75% la elecuciondela | o amlu:‘;:z";;2;;‘;:‘;52":12:;‘: dela|  Porcene de meta,); Resolucion No.228 de
. poltica de daito antjuridico poliica de dafio " o actividades 2 1610312017 (4 folos): Oficio de.
estrategia de gestion anmlurico poliica de dafio antjuridico programadas cograrmadas fecha 2710312023 (9 foios

No. METAS CUMPLIDAS

No. METAS PROGRAMADAS
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Objetivo: Contar con la infraestructura, dotacion y sistema de informaciéon adecuados para
la prestacion de servicios de salud con altos estdndares de calidad.

En este objetivo se contempld una (1) estrategia: Infraestructura y equipamiento
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JCTURA, DOTACION|
Y SISTEMAS DE INFORMACION

[ DEPENDENCIA RESPONSABLE | st A | [ Reporte acumulado a Septiembre 30 de 2023
INDICADOR
PROCESO CAEIEE ESTRATEGIA PROGRAMA 'ACCIONES META PRODUCTO Variables TOTAL Evidencias
CALIDAD Unidad de
Meta Indicador . Formula
medida
Valor ejecucion Plan
oo 3.464.280.062 |Se anexa oficio de fecha 2610312024
41 Gocutar nunssoel Porcentaje de eecucien e la Subl )
15. Mantenimiento) 15.1 Ejecucion Anual del P de | 51 HeCUtar en un 5% ¢ del Ptan de Valor del pan de manteniento ejecutadoivalor del|  valor Ptio anual | 51.038.897.370 | inchio en el anexo No.2. lanila de
Plan de mantenimento 5% Porcentaje "
Hospitalario Mantenimiento Hospitalario Mantenimeinto presupuesto anual ejecucion del plan de
hospaario
Hospalario F——— vigencia 2023. (1 olo). Ver Anexo
o e 68% No. 31.(1 folo)
§ 32. Garantizar el 30% la Namero de centros. ‘Se anexa: oficio de la subdireccion
2 16.1. Garantizar la dotacion | dotacién hospialaria para Porcentaje de centros y| 3 administrativa de fecha 2610312024
E Dotacion hospitalaria en adecuadas condiciones
s hodpitalaria para el cumplimietno [ cumplimiento de puestos de salud con Houpiten, contios incluido en el anexo No.2, istado de
= 16. Dotacion de los estandares de dotacion |estandares de dotacion de | 30% cumplimento de Porcentaje de dotaci6n hospitalaria en hospitales, centros Namero de centros: dotacion a centros expedido por la
g Contar con la de habiltacion en los centros y | habilitacién en hospitales, estandares de dotacion L westos) x m" g Y| con necesidades 8 oficina de almacén (8 folos). Ver
E infraestructura, peustos de salud del HEAD |  centros y puestos de de habiitacién P dotacién Anexo No.32
=] dotacion y sistema salud [Porcentaje de centros|
z de dotados
> -
s adecuados parala 6. Infraestructura y| N“""f"" de f;“e: S
con cuplimento de
g prestacion de equipamento 171 Garanizar que las sedes ai G‘aranu;ar :ue:l 30% F\ur:e:ﬂa‘: de:‘e;tws y o il Oficio de fecha 26 de marzo de
S servicios de salud del HEAD donde se prestan | 4 125 sedes donde se puestos de salud con edes 2024, frmado por la Dra. Lina
con altos de sad cumpliento de de infraestructura de habiftacion/Total de sedes | totalsedes )
5 w v e o sesenin | 08| Coimmeste | P | e eenmmen oot vt | oo | e et ce
£ estandares de el estandar de infraestructura | ©™" s ° progradas y a 00 prog Garantia de Calidad de la ESE HEAD
T calidad para los servicios ofertados rape aestct RS Porcentaje centros (Lfolo). Ver anexo No.33
H servicios ofertados abitacion Sl 100%
E
7
8 e anena como evidenca o 4o
e , a - 1000 Ejecutar en un 100% Porcentaje ejecucion 1 s;echa 26/03/de la Subdireccion
ructurar el estudio, Gecutar enun e acdones para iminisiratva y que se encuentra
18, Infraestructura | 15¢A0: CONSCEion, doaciny | | las acciones para puesta en Informes de Interentoria de Ia efecucion de inclido en el anexo fo.2 Boleth de
fantil habiitacion de la unidad Materno | puesta en funcionameinto | 100% i d Porcentaje la obr Programacién 1 prensa de inauguracion de la sede
materno infant Infanti del Hospital Eduardo |  de la Unidad Materno funcionameinto de 'a obra. ejecucion ‘San martin, area de consulta
Arredndo Daza infantil del HEAD la Unidad Materno externa; boleti de prensa (7
Infantil del HEAD porcentaje ejecucion 100% folios), registro fotografico (1 folio).
obra Ver anexo No.34 (8 folios)
No. METAS CUMPLIDAS 3
No. METAS PROGRAMADAS 4
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO ™% |

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Sistema de Informacién Integral |

Objetivo: En el mediano plazo contar con un sistema de informacién integral que articule
en tiempo real y de manera eficiente la informacién generada tanto del area asistencial
como del area administrativa y que a su vez de respuesta oportuna a las necesidades de
nuestros clientes y actores del sistema.

Este objetivo cuenta con dos (2 ) estrategias: Fortalecimiento de los sistemas de
informacion en salud , administrativo y financiero; y Plan de Comunicacién




HEADY

HOSPITAL EDULIDY ARREDONDD AL ¥ EE.

SERVICI) CON CALIDAD HUMANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

FECHA:

JULIO 2024

CODIGO:

NIT. 824 000 725-0

PLANEACION

PAG:

Péagina 18 de 67

VERSION:

1

0

*HEAD

T B OO0 A

SEVICO CONCALIDD HUAMA

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 824.000.725-0

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA CALIDAD

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CODIGO:

FECHA VERSION: 19/11/2017
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LINEA ESTRATEGICA:
SISTEMA DE
INFORMACION

SSITEMA DE INFORMACION
INTEGRAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE

St

Reporte acumulado a Septiembre 30 de 2023

OBJETIVO DE
CALIDAD

ESTRATEGIA

PROGRAMA

Indicador

INDICADOR

Unidad de
medida

Formula

Variables

Evidencias

nimero centros

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

10.1. Realizar a interconexion interconectados *
detres centros y puestos de | 35, interconectar 4 [rr——T—— 1. Oficio de fecha 27/03/2024
salud rurales (Variangola, Patilal|  centros y puestos de Namero de centros de ety 1 firmadio por el profesional
19. Gestion de la [y Aguas Blancas) y uno urbano|  salud asi 1 urbano i rormlon Nimero | Nimero de centros de salud rurales y urbanos itemes, Or. Jose
informacion | DV, logrando el Fortalecer los | (CDV) y 3 puesos de s interconectados Luis Salcedo el cual ncluye inforre
7. Fortalecimiento sistemas de nformacion en | salud rurales i(Marianola, e e ejecucipon de la empresa
delos sistemas salud , administrativo y Patilaly Aguas Blancas) s 100% FiberGroup ( 11 folios)
de informacién en financiero de la ESE
salud,
administrativo y Tres (3 cont Numer ode sedes 1. Oficio de fecha 27/03/2024
En el mediano financiero 20.1. Dotar de hadwarey redes| 36 Tres (3) centros y oo 9 conosy dotadas o firmadio por el profesional
plazo contar con 20, Redes. | 795 centros y puestos de salud [ puestos de said rurales e su T:EAD Numero de sedes rurales del HEAD Siters, Dr.
un sistema de Hardorare furales del HEAD (Variangola, | el HEAD dotados de dotaton o ot Namero | seleccionadas, dotadas segin necesidad de | Numero e sedes a N Luis Salcedo el cual incluye inforre
e ardware | LR Mouas Bancas) para | haawarey rodes para & oadesderadwarey ey rodes para pXerconosin ot o ciocuchon de s enpresa
integral que interconexion nterconexion [ T I o ¢ 1 o). recLuco
z articule en tiempo dotadas ENEL ANEXO DELA METANO. 35
5] realy de manera
< eficiente a Documens 1
= estrucurado
4 informacion ocument Evidencias: Oficio remisorio de fechal
2 generada tanto N 1. Documento estructurado del Pan de Cumemo 1 28102124 Y Documento de Plan de
Z del area mere ‘Comunicacién de la ESE. estructurar de la ESE Hospital
I asistencial como [ Eduardo Arredondo Daza
< del drea 37 Estrucwrar e estructurado £t
H administrativay e Plan de comuniciacion
2 que a su vez de Comunicaciones de la ESE docureniade: Nimero de acciones
@ respuesta hospital Eduardo Socazados imero o aocx 10 [Se anexa como evidencia cuado del
oportuna alas Arredondo Daza implementacio Plan de accién de comunicaciones
necesidades de o pand - No,. De acciones de - 2023
nuestros clientes| 8. Plan de an 9 [21.1. Garantizar la wansparencial Porcentaje realizadas/ No. de acciones de imero de acciones 10 Daza, con la descripein de su
yactoresdel | Comunicaioon |  Se510"de y acceso ala informacién implementacion programadas areslzar efecucion y sus correspondientes
sistema. Comunicacion evidencias (L fofo CD). Ver anexo
porcentaje de 100% No. 38. (1 folio totales CD)
implementacion
Bamero actividades
ejecutadas 2850
39, Estructuracion Plan de Medios Incluidas en el Plan de Accién
- porcentaje |No- Acthidades Actividades | n tvidad Veoncis 2025
i programadas programadas 50
medio ejecutado (Meia No.38)
Porcentaje de
ejecucion 100%
No. METAS CUMPLIDAS 5
No. METAS PROGRAMADAS 5

De manera consolidada se muestra el cumplimiento de metas por cada uno de La lineas
estratégicas que contempla el Plan de Desarrollo para la vigencia 2023:
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SERVICIOS DE SALUD RS Rt 1
100% METAS EJECUTADAS 17
PRESTACION DE RLENTERES METAS PROGRAMADAS 14
SERVICIOS Y 100%
5 i 5 METAS EJECUTADAS 3
HUMANIZACION GARANTIA ESNE :\x] IZF;SSTAUON DE 100% METAS PROGRAMADAS 17
METAS PROGRAMADAS 3
METAS EJECUTADAS 6 METAS EJECUTADAS 6 METAS EJECUTADAS 35
SISTEMA DE GESTION DE| PROCESOS - SEGURIDAD DEL
CALIDAD PACIENTE 86% 86% 20%
METAS PROGRAMADAS 7 METAS PROGRAMADAS 7 METAS PROGRAMADAS 39
METAS EJECUTADAS 4
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 67% METAS EJECUTADAS 7
GESTION FINANCIERAY METAS PROGRAMADAS 6 o
ADMINISTRATIVA
INFRAESTRUCTURA DOTACION Y [METAS EJECUTADAS 3 7504 TS FREER RS 10
SISTEMAS DE IMNFORMACI ON °
METAS PROGRAMADAS 4
METAS EJECUTADAS 5 METAS EJECUTADAS 5
SISTEMA DE SISTEMA DE INFORMACION
" 0 0
INFORMACION INTEGRAL 100% 100%
METAS PROGRAMADAS 5 METAS PROGRAMADAS 5

original firmado

MARTHA LUCIA SILVA POVEDA

Profesionall Universitario Apoyo a Gerencia (Planeacion)

ANALISIS DE COMPONENTES ADICIONALES

1.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

11
1.2

1.3.

1.4
15

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Organigrama

Organizacion del personal

Manual de funciones

MIPG

Riesgo Financiero

Concepto general Sobre la Gestiéon Financiera (Contratacion, Facturacion,
Glosas, Recaudos)

Concepto general Sobre la Gestién Financiera (Presupuesto)
Concepto general Sobre la Gestion Financiera (Estado de Resultados -
Contabilidad)

Concepto general sobre Gestion Financiera (Estado de Cartera
Contabilidad)

1.10 Concepto general Sobre la Gestién Financiera (Juridica)

11

1 Sistema de Informacién
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2.ASPECTOS ESTRATEGICOS

2.1 Politicas implementadas
2.2 Participacion ciudadana

3.ASPECTOS MISIONALES

- 3.1 Produccién de servicios de salud
- 3.2 Promocién y Mantenimiento de la Salud
- 3.3 Actividades Salud Publica
- 3.4. Campafias pedagogicas de Politica de Humanizacion en salud
- 3.5 Docencia Servicio
4.GESTIONES
» 4.1 Proyecto de Energia Fotovoltaica
- 4.2 Apoyo con inversion prometidos por el Ministro de Salud

5. DIFICULTADES Y RETOS A TENER EN CUENTA

- 5.1. Proyectos Y Programas Que Deben Continuar En Ejecucion
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1.1.

H

Awor por la vida

EAD/
HOSPIIeL ECUSROD ARREDOND D42 4 S

EJECUCION

ORGANIGRAMA

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

VALLEDUPAR - CESAR

ORGANIGRAMA PROPUESTO

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FASCAL |

‘l GERENCIA

COMITE TECNICO
INSTITUCIONAL

ﬂ“‘“ COMITE DE SERVICIOS "

COMITE DE HISTORIAS ,
|| CLINICAS ”7—" COMITE PARITARIO ||

" AUDITORIA MEDICA "*4" ASESOR JURIDICO ||

COMITE DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

F

i

COMITE GAGAS "

COMITEDE CONTROL DE
CALIDADY DE INVEST

H

COMITE DE ETICA
COMITE Ok BIENESTAR
SOCIAL

CONTROL INTERNO

GRUPO DE TRABAJO DE
DISCIPLINARIO

COMITE DE PART.
COMUNITARIA

COMITEDE CONTROL INTERNO
CONTABLE

COMITEDE ADQUISICION Y
SUMINISTRO

I

GARANTIA DE LA
| CALIDAD | —H CONTROL INTERNO ||

<1

COMITEDE SANEAMIENTO
CONTABL!

COMITE DE GESTION

COMITE CONVIVENCIA
LABORAL

|

I

|| SUBDIRECCION CIENTIFICA ||

COORDINACCION
(ODONTOLOGICA

COORDINACION PROMOCION
Y PEVENCION

COORDINACION MEDICA

HOSPITA- CONSULTA
TRIAJE URGENCIA Iy e

OBSERVACION EN
FARMACIA }7 UROENCIA:

GRUPOS
EXTRAMURALES

[_psicorosia__ J——[ macevoLocia ||

[C_waterwoao J—+—[ crmorocia ||

TRABAJO SOCIAL || LaBoraTORIO
CLINICO

1
|I SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA I|

SISTEMA

FACTURACION

PRESUPUESTO
CONTABILIDAD

RECURSOS
HUMANOS

TESORERIA
ESTADISTICA

ALMACEN

CCONTRATACION
Y JURIDICA
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1.2.

ORGANIZACION DEL PERSONAL

Nivel Directivo

Gerente Empresa Social del Estado |Gerente Empresa Social del Estade  |DIRECTIVO [APOYO Periodo Fijo 10.908.024 a 1 1 0 230.159.490
Jefe de Oficina (Apoyo) Cortrol Intemo DIRECTIVO |APOYD Periodo Fijo 5.466.028 a 1 1 0 111,974,988
Subdirector Subdirector (Administrative/Financierc) [DIRECTIVO (APOYO Libre Mombramiento | 7.792.403 a 1 1 0 171,875,718
Subdirector Cientifico Subdirector (cientifico) DIRECTIYO |OPERATYVO|Libre Mombramiento | 7,792,403 a 1 1 0 148,598,821

TOTAL 31.958.858 4 4 662.609.017

Fuente: Plataforma SIHO

Del nivel directivo existen en la ESE HEAD 4 cargos y los 4 se encuentran ocupados, por lo
que no hay vacantes. El valor cancelado en la vigencia por estos cargos fue de 662 millones
609 mil 017 pesos.

Nivel Asesor

|
Jefe de Oficina Asesora deJP

aneacion

Fuente: Plataforma SIHO

TIASESOR  [APOYO |

[
5.406.028

Libre Hombramiento

4 0 0§ 0§ ©§

En el nivel asesor solo se cuenta con un cargo de libre nombramiento y este se encuentra
vacante.

Auxiliar Administrativo |ASISTENCIAL |{APOYO  |Carrera ESOTETZ,T;F”“’ 1.364.245 4 4 0 129.584.372
Auxiliar Administrativo [ASISTENCIAL |APOYO Libre. i 1.160.000 20 19 1 543.073.926
Nombramiento
Auxiliar Area Salud ~ |ASISTENCIAL |OPERATIVO|Carrera ’;‘fo”\"”bsrlg:’a'f“m 1.364.245 6 6 0 193.318.096
- Inscrito en
Auxiliar Area Salud ASISTENCIAL |OPERATIVO|Carrera carrera 2.317.030 40 15 25 765.563.586
- Inscrito en
Auxiliar Area Salud ASISTENCIAL |OPERATIVO|Carrera carrera 1.861.281 15 3 12 121.776.745
. Nombramiento
Secretario ASISTENCIAL [APQYO Carrera provisional 1.451.273 2 1 1 34.582.507
TOTAL 87 48 39 1.787.899.232
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Para los cargos del nivel asistencial, con corte a 31 de diciembre de 2023, la E.S.E HEAD,
cuenta con 87 cargos aprobados, de los cuales 48 cargos se encuentran ocupados, existiendo
39 cargos vacantes del nivel asistencial. De igual manera, se observa que el valor cancelado
durante la vigencia 2023 por estos cargos fue de Mil 787 millones 899 mil 232 pesos.

En lo referente ala clasificacion de |os cargos, durante la vigencia 2023, se tiene:

Auxiiar Administrativo ~ [ASISTENCIAL [APOYO ~ |Carrera g‘fgcf’srlzgf"“’ 1364.245| 4 4 0 129.584.372

Ausiliar Area Salud ASISTENCIAL  |OPERATIVO |Carrera gfg‘/gigf"“’ 1364245 6 6 0 193,318,096

Auxiliar Area Salud ASISTENCIAL [OPERATIVO |Carrera Inscrito en carrera 2.317.030 40 15 25 765.563.586

Auxiliar Area Salud ASISTENCIAL [OPERATIVO |Carrera Inscrito en carrera 1.861.281 15 3 12 121.776.745

Enfermero PROFESIONAL |OPERATIVO grrera Inscrito en carrera 3.887.839 4 4 0 307.393.409

Médico General PROFESIONAL [OPERATIVO |Carrera gfg‘/f’srlznm;f"m 5510.165| 5 5 0 561.092.627

Médico General PROFESIONAL [OPERATIVO |Carrera gf;?lf’s:znma'f“t" 413263 3 2 1 163.189.858

Odontélogo PROFESIONAL |OPERATIVO |Carrera g‘:’;‘lf’s:gnm;f“m 4132623 3 3 0 275.302.362

QOdontdlogo PROFESIONAL |OPERATIVO |Carrera Inscrito en carrera 2.755.085 6 3 3 165.944.843

Profesiona Especialzado. |5 ceqionaL |OPERATIVO |cartera Inscrito en carrera | 5.466.028| 1 0 1 0

Area Salud =

Profesional Universitario PROFESIONAL |APQYO Carrera Inscrito en carrera 4.657.192 3 3 0 282.163.268

Profesional Universitario PROFESIONAL |APQYO Carrera Il;l:xibsri(amm;:ento 4,296.999 2 2 0 176.179.376)

Profesional Universitario. - opeceqional |oPERATIVO |Carrera Nombramiento 3737888 1 1 0 75.092.926

Area Salud provisional

Profesional Universitario. - opoceqionaL |oPERATIVO |Cartera Nombramiento 2.491.922| 6 6 0 297.825.035

Area Salud provisional

Profesional Universitario. | poceqional |oPERATIVO |carrera Nombramiento 4657192 1 1 0 96530475

Area Salud provisional

. Nombramiento

Secretario ASISTENCIAL [APOYO Carrera provisional 1.451.273 2 1 1 34.582.507

Técnico Administrativo TECNICO APQYO Carrera Inscrito en carrera 2.317.030 1 1 0 52.673.316)

Técnico Administrativo TECNICO APOYO Carrera Nom.br.am'e"to 3.764.289 1 0 1 0

provisional

Técnico Area Salud TECNICO OPERATIVO |Carrera gfxf’srlznma'f"m 2320475 1 1 0 49.840.281

. . Nombramiento

Técnico Operativo TECNICO APQOYO Carrera provisional 2.311.774 1 0 1 0
TOTAL 106 61 45 3.748.053.082,

Fuente: Plataforma SIHO

En lo relacionado con la clasificacion de los cargos se puede observar que 197 de los cargos
aprobados 106 corresponden a carrera y de estos 61 de ellos son cargos ocupados, por | o que
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45 corresponden a cargos de carrera vacantes. También es importante mencionar que por
estos cargos de carrera fueron pagados 3 mil 748 millones 053 mil 082 pesos.

RECURSO HUMANO GENERAL

TOTAL 197 107 90 6.750.166.633

El total de cargos aprobados en el HEAD, durante la vigencia 2023, fueron 197, de los cuales
107 fueron ocupados y 90 estuvieron vacantes. El costo pagado por los cargos ocupados fue
de 6 mil 750 millones 166 mil 633 pesos.

1.3 MANUAL DE FUNCIONES

Mediante acto administrativo, Acuerdo Junta Directiva No. 010 de Noviembre 7 de 2017, fue
ajustado el Manual de Funciones de este hospital.

Acuerdo No. 010: “POR EL CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
DE COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL
DE LA EMPRESASOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA DEL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR”

1.4 MIPG
En este aspecto se describe el estado en que se encuentra el Modelo integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, pero éste si se presenta con corte al 27 de marzo del 2024.

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién — MIPG en su version actualizada mediante el
Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion Institucional, en términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se
entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los grupos de
valor.

Este modelo esta compuesto por 7 dimensiones y 19 politicas, las cuales deben ser
implementadas por las entidades del orden nacional y territorial y su monitoreo se realiza a
través del Formulario Unico de Avances en la Gestion-FURAG.
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POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO:

Cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, a la fecha de este informe en la ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO
DAZA, no todas las Politicas de Gestién y Desempefio No aplican a la ESE HEAD, asi:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Planeacioén Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico (No Aplica)

Compras y contratacion publica, (No Aplica)
Talento Humano

Integridad

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién

Fortalecimiento organizacional y Simplificacion de Procesos

Servicio al Ciudadano

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Racionalizacion de Tramites

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa juridica (No Aplica)

Mejora normativa

Gestion del conocimiento y la innovacion
Gestion documental

Gestion de la informacién estadistica (No Aplica)
Seguimiento y Evaluacion del Desempenfio Institucional y

Control interno
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RESPONSABLE DEL MIPG EN LA ESE HEAD:

1. EIl Gerente por derecho propio conforme a lo de sus competencias
2. Subdirectores Administrativo y cientifico

3. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de acuerdo con lo establecido en el
decreto 1499 de 2017, es el responsable de orientar la implementacién y operacion del
MIPG en la ESE HEAD en el marco de las 7 Dimensiones y 19 Politicas (le aplican
actualmente), articulado con el Sistema obligatorio de Garantia de la Calidda de la
Atencién en Salud (Decreto 780/2016).

4. Los Lideres de politica,
5. Todo el personal
6. La Oficina de Control interno, ...

El Comité Institucional de Gestion y desempefio aprobado mediante la Resolucién 0408 de 2018
y 0678 de 2021; que lo modifica, corrige y reglamenta es el encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, gestionar los
medios y recursos necesarios para tal fin, el cual sustituyé los Comités institucionales que tienen
relacion con el modelo y que no son obligatorios por mandato legal, este Comité esta
conformado por:

1. La Subdireccion Administrativa, quien lo preside,

2. Subdireccion Cientifico

3. Profesional Especializado Garantia de la Calidad

4. Enfermero Profesional Universitario area de la salud - Promocion y Mantenimiento de la
Salud.

5. Profesional Universitario Sistemas, el jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces serd invitado permanentemente con voz.

La Secretaria Técnica es ejercida por el Enfermero Profesional Universitario area de la salud -
Promocién y Mantenimiento de la Salud, o quien haga sus veces.

Igualmente, el Comité es el encargado de coordinar, orientar y promover la articulacion de los
actores institucionales para la 6ptima implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon — MIPG y su marco de referencia. Los lideres de proceso (Subdirectores, Profesionales
Universitarios, Profesionales Universitarios area de la Salud, Enfermeros, Coordinadores,
etcétera), dentro del rol que les corresponde, son los responsables de liderar, impulsar, apoyar,
evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y su
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marco de referencia, de acuerdo con lo de sus competencias y nivel de responsabilidad, asi
corno generar las recomendaciones para su mejoramiento.

Los servidores publicos que tienen a su cargo planes, programa, proyectos o estrategias, son los
responsables de realizar el seguimiento y la evaluacion de los resultados institucionales, y definir
las acciones de correccion o prevencion de riesgos.

La Oficina de Control Interno, serd responsable de evaluar y hacer seguimiento al estado del
disefio, implementacién, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno
institucional, y realizar la evaluacién independiente del estado de implementacion del Sistema
Integrado de Gestién Institucional y su marco de referencia (MIPG) y proponer las
recomendaciones para el mejoramiento de la gestion institucional.

Los servidores publicos de la ESE que no se encuentren inmersos en los roles anteriores y los
terceros vinculados con ella, Profesionales y trabajadores en Misién, son responsables de aplicar
lo establecido en el MIPG y su marco de referencia, en el desarrollo de sus funciones,
actividades u obligaciones a cargo.

El Comité de Archivo, Comité de Gestibon de Racionalizacion de Tramites, Comité de
Capacitacion y Formacién para el Trabajo, Comité de Incentivos, Comité de Capacitacién y
Estimulos, Comité de Gobierno en linea, entre otros Comités Administrativos que no tienen
fuerza de ley, se integran al Comité de Gestion y Desempefio, y los necesarios de acuerdo con
lo establecido en el Paragrafo del Articulo 3, de la Resolucién 678 de 2021, “(...), por tanto el
comité Institucional de gestion y desempefio podra contar con Grupos de apoyo para la
implementacion de las distintas Politicas liderados por los lideres de los procesos, quienes
podran asistir como invitados al Comité Institucional de Gestién y desempefio para la toma de
decisiones en relacion a los temas especificos”

El Comité de MIPG se reactivé en la vigencia 2021, a la fecha se encuentran aprobados 17
Comités, encontrandose pendiente de su aprobacién el Acta No 18, correspondiente al disefio y
aprobacion del Plan de Trabajo del MIPG “para la vigencia 2024,

HERRAMIENTAS DEL MIPG aplicadas en la ESE HEAD: Las Herramientas utilizadas, entre
otras como la virtualidad, Plataformas Institucionales, sistemas de Informacion y en especial las
dispuestas como los Autodiagnésticos, cuyo avance ha sido el siguiente, a la fecha en
proceso de actualizacién de acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Trabajo del MIPG para esta
vigencia:
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Autodiagnoésticos por Politica MIPG AEMEE AVIDEIEETEs oS Flen el

MIPG Mejora
Anualidad 2021 2022 2023 2023

Integridad 72.3 79.5 83.1 X
Conflicto de Interés 57.0 57.0 63.0

Gestion Estratégica de Talento Humano 56.3 56.3 62.4 X
Direccionamiento y Planeacion Institucional 81.0 85.4 86.3 X
Gestidn Plan Anticorrupcion 71.5 71.5 80.5 X
Rendicion de Cuentas 74.6 74.6 76.5 X
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha X

. 68.3 71.4 76.0
contra la Corrupcion

Servicio al ciudadano 71.7 72.5 73.4 X
Gobierno digital - - 14.7

Tramites 42.3 42.3 43.0
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

Institucional i | 48 X
Gestion Documental 64.4 64.4 68.2 X
Gestion de la Innovacién y el Conocimiento 64.0 -| 66,22 X
Control Interno 54.0 60.0 61.0

Los Autodiagnosticos por Politicas: Son una herramienta del DAFP en archivo Excel
descargable, desplegado en varias hojas automaticas por politica MIPG, que plantea preguntas
de acuerdo a los deberes y obligaciones de las Entidades Publicas respecto al alcance de las
Politicas MIPG en el marco del contexto normativo, que permite medir el desempefio de las
mismas, asi es el alcance del contenido, su contenido puede variar entre una Politica MIPG y
otra.

Resultado de la Medicion del Desempefio Institucional: Anualmente el DAFP, habilita la
plataforma FURAG (Formulario Gnico de Reportes y Avances de Gestion), qué es el registro
administrativo creado con el propésito de recolectar datos sobre el avance en la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional que hacen parte del
(MIPG). Para su ingreso cada entidad cuenta con su Usuario y clave o Contrasefia de acceso a
la plataforma para su diligenciamiento que incluye identificacion de evidencias a través de los
links de publicacion en pagina web o cualquier otro medio autorizado. Una vez validado este
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diligenciamiento el DAFP publica los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional,
(MDI) individual por entidad, comparado con referentes similares a la entidad, por territorio y
por el pais, asi como las respectivas recomendaciones por politica MIPG. Tal como se ve en la
tabla anterior la ESE HEAD cuenta con los resultados de MDI por Politica y por Dimension de
las vigencias 2020 realizad en el afio 2020, 2021 y 2022 esta Ultima realizada en el afio 2023.
Estos ademas de su revision y abordaje individual por responsable de las Politicas, el comité
institucional de Gestion y Desempefio en la ESE es el responsable de la evaluacion del
resultado y su tratamiento Institucional, generalmente se elabora plan de mejoramiento.

MDI 2020-2021 POR DIMENSIONES ESE HEAD
Resultado FURAG 2020 Resultado FURAG 2021
Damensian Puntzje  Valor maximo de Dimension Puntaje  Valor maximo de
EofawlLado fefaranc consultado referencia
& A
(1% Talemin Humpes T ] D1: Talento Humano 552 & 982
[ K mcoonamiesta i §TE D2 Diraccionamiento y 592 ¢ 9,2
Platadcitr Planeacion i
- » - l
D Gesteen para Resatadi Al 1 D3: Gestidn para Resultados 579 % 970
[ L I " Bb S ] I
[ Eluacion e Ruibaces S £l D4: Fvaluacién de Resultados 703 % 986
Thi [ g A i & g I
l,! Ll i, il 9, D5: Informacian y 550 ¢ 930
G EROOA
' Comunicacién i
D Gegtitn Sl cosdeimienin i a1 y o !
D6: Gestion del conocimianto 576 % 987
(17 Centiol Iviems ik §TE :
D7: Cantrol Interno 533 ; 983

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En la ultima evaluacion por Dimensiones del MIPG, el resultado obtenido es el siguiente,
superando el comportamiento de vigencias anteriores, tal como se obsreva a continuacion,.
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DIMENSIONES TERRITORIO MIPG

DIMENSION 2 DIRECCIOMAMIENTO DIMENSION 3 GESTION PRA DIMENSION 4 EVALLIACION DE
RESULTADOS

ESTRATEGICO ¥ PLAMEACIOM RESULTADOS CON WVALORES
“DSPITAI. EDUARDO ARREDONDO
ZA - WALLEDUPAR

INICTD | FoLimICAS mml

DHPENSIGN 1 TALENTO HLUBAND

DIMENSIGN 5 INFORMACION ¥ DIMENSION 6 GESTICON DEL DIMENSIGN T CONTROL INTERNG
80.1 COMUNICACISN CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION
0 ’.

96.4

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Igualmente, el comportamiento del indice de Desempefio Institucional por Politicas del MIPG
gue le aplican a la ESE HEAD es como a continuacion se presenta en la siguiente Grafica.

w4
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POLITICAS

-~

POLD: Gestion Estrategica del Talento
Humana

POLOZ: Integridad

POLEE: Planeacion Institucional

POLDG: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLOT: Gobierno Digita

POLO8: Seguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Parficipacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

PCL15: Transparencis, Acceso 3 |3
nformacion y lucha contra |a Cormupcion
POL18: Gestion Documental

POL18: Gestion del Conocimiento
POL18: Control Interno

81,0

|

POLD1 POLIZ POLDG POLDE POLO7 POLOE  POLTT POLIZ POLYE POLYE POLIS POLYGE POLIE  POLIS

Motz 1:La polltca de Gestian Presupuestal y Eficiencia del Gasio pu lico para l3s entidades teritorizles no fus caloulada pars I3
presente vigencia, dado el proceso de revisidn y validacion que estd adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédite Piblica.
Wota Z: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportades, los lideres de poltica validaron | informacion reportada para
una mugstra de entidades; como resultado se identficaron algunas sobre 33 cusles se hace necesane adelantar una ravision mas
detalada a fin de confirmar los puntajes finales obienidos.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Las ultimas Recomendaciones por Politica MIPG se recibieron del DAFP en la evaluacion del
desempefio Institucional en la Evaluacion 2021 realizada en 2022, la evaluacion del DI 2022 es
la mas reciente, realizada en 2023, cuyo avance y comparativo por Dimensiones es como a
continuacién se define.

COMPORTAMIENTO EVALUACION IDI (FURAG)

DIMENSIONES MIPG 2020 | 2021 | 2022

Talento Humano 46.6| 55.2| 80.1
Direccionamiento y Planeacion 47.7| 59.2| 98.5
Gestién con Valores para el resultado 47.3| 57.9| 83.6
Evaluacion y Seguimiento 58.2| 70.3| 934
Informacién y Comunicacion 45 55| 80.6
Innovacioén del Conocimiento 47.2| 57.6| 96.4
Control Interno 446| 53.3| 86.3
CRECIMIENTO % IDI 2020- 2022 48.09 | 58.36 | 84.20

En cuanto al indice de Transparencia que evalla la Procuraduria General de la Nacion, en las
Dos ultimas vigencias evaluadas, es el siguiente:

- Reporte cumplimiento ITA 2022: 55 Puntos /100
- Reporte cumplimiento ITA 2023: 89 Puntos /100

Los PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES EN EL MARCO DEL MIPG, aparte de los
Planes Estratégicos de Ley, (Plan de Desarrollo, Plan de Gestion Gerencial, Plan de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencion en salud — PAMEC, entre otros Planes en el marco de la Misiéon de la
ESE HEAD, de acuerdo con lo exigido en el Decreto 612 de 2018, se dan directrices para a la
integracion de los Planes estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado,
de acuerdo con el ambito de aplicacion del MIPG, (Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, que
obliga el disefio y publicacion en la pagina Web de cada entidad en el sitio Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica a mas tardar el 31 de enero de cada afio,
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La Formulacién y disefio de 12 Planes de Accion anuales formulados y publicados en el
Sitio Transparencia, relacionados con: de acuerdo de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 612 de 2018:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
. Plan Anual de Adquisiciones
. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Previsién de Recursos Humanos

. Plan Institucional de Capacitacion
. Plan de Incentivos Institucionales

1

2

3

4

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6

7

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
9

. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI (Pte)
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién (Pte)

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, (Pte).

Estos Planes a excepcién de los Pendientes, se encuentran publicados en la Pagina web de la
ESE HEAD Sitio Transparencia, https://www.headese.gov.co/2021/decreto-612-planes-de-
accion-institucionales/ los mismos fueron formulados a partir de los resultados de los
Autodiagnosticos, el marco de la normatividad vigente que aplica a la ESE en especial la
expedida por el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, Superintendencia Nacional de
Salud, y demas entidades de Inspeccion, vigilancia y control del sector salud,
Recomendaciones DAFP Evaluacion MDI Plataforma FURAG, PQRS, hallazgos auditorios
internas y externas, necesidades de los procesos, etcétera, etcétera.

Todas las herramientas con que cuenta el MIPG, sus evaluaciones internas y externas y las
herramientas e instrumentos con los que cuenta el DAFP ha permitido que a partir de los
Planes de Mejoramiento cerrados o en Desarrollo, entre otros requisitos de Ley de manera
transversal se mantenga un buen nivel de implementacion en la ESE HEAD.

Este breve informe queda en constancia de la gestién desarrollada en la ESE HEAD, respecto
a este Tema.
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Para mayor informacion, se puede remitir a:

- Pagina Web de la ESE HEAD: https://www.headese.gov.co/2021/#

- ttps://www.headese.gov.co/2021/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

- Archivo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y/o

- Archivos con

evidencias capacitaciones, y otros.

- Correo mipg.esehead@gmail.com

1.5 CONCEPTO GENERAL SOBRE LA GESTION FINANCIERA (Riesgo Financiero)

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, cada afio, mediante resolucion expedida
aproximadamente en el mes de mayo, efectla la categorizacion del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado, por ello para este informe y considerando que a la fecha el Ministerio no
ha expedido la resolucién correspondiente a la categorizacion del riesgo financiero para la
vigencia 2023, se toma, para este informe, el Gltimo resultado reportado en la ficha técnica de
la Plataforma SIHO del Ministerio de Salud, en la que se estipula: “Afo 2023 Resolucién 851 (con

informacién cierre afio 2022):Sin Riesgo”. Tal como se muestra en el siguiente pantallazo:
FICHA TECNICA

2000100464 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA DE VALLEDUPAR - (CESAR

[CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable | Calificacién
Afio 2023 Resolucién 851 (con informacion cierre afio 2022) Sin riesgo
22322022 No se aplicé porque la Resolucién 856 estuvo vigente hasta el 30 de Junio de No aplica
Aﬁo_ 20_21"Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta el término de emergencia No aplica
sanitaria.
Aﬁo_ 20.20"Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta el término de emergencia No aplica
sanitaria.
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucién 2249 (con informacién cierre afio 2017) Riesgo bajo!
Afio 2017 Resolucién 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucién 2184 (con informacién cierre afio 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucién 1893 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucién 2090 (con informacién cierre afio 2013) Sin riesgo
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacion cierre afio 2012) Sin riesgo
Afio 2012 Resolucién 2509 (con informacién cierre afio 2011) Sin riesgo
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1.6 CONCEPTO GENERAL SOBRE LA GESTION FINANCIERA

Facturacién, Glosas, Recaudos)

(Contratacion,

Se toma la informacién reportada por el hospital en el Sistema De Informaciéon Hospitalaria —
SIHO, del Ministerio de Salud y Proteccién Saocial, con corte al 31 de diciembre de 2023.

Tipo de Pagador

Contratado

Facturado

Vigencia Actual

Recaudo

Recaudo
Vigencias
Anteriores

Total
Recaudado

Total venta de servicios de salud

42.206.047.574

48.222.671.526

41.961.468.953

1.584.370.781

43.545.839.734

60.000.000.000

50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000

0

42.206.047.574

m Contratado m Facturado

48.222.671.526

41.961.468.953

1.584.370.781

Total venta de servicios de salud

Recaudo Vigencia Actual mRecaudo Vigencias Anteriores mTotal Recaudado

Facturacion, Contratacion y Recaudo- 2023

43.545.839.734

En el siguiente cuadro se observa el detalle del comportamiento de cada uno de los conceptos
aqui analizados, observandose que muy a pesar de no tener contratado los servicios para el
régimen contributivo, se han alcanzado a facturar Mil 420 millones 094 mil 014 pesos; Asi
mismo se aprecia que el régimen subsidiado corresponde al mayor servicio contratado y
prestado por el hospital, con una contratacion de 44 Mil 368 millones 366 mil 430 de pesos.

De otro lado, se puede analizar que el valor contratado a la fecha de este informe es de 42 mil
206 millones de pesos, y se han facturado a la fecha 48 Mil 222 millones de pesos. Asi mismo ,

el valor total recaudado fue de 43.545 millones de pesos de los cuales 1.584 millones
corresponden a recaudos de vigencia anteriores y 41.961 millones a recaudos de la vigencia
actual.
Tipo de Pagador Contratado Facturado - Rec.audo \z::ar:?:s izl
Vigencia Actual . Recaudado
Anteriores
Régimen Contributivo 123.334.920 1.420.094.014 1.052.613.916 139.658.113 1.192.272.029
Régimen Subsidiado 41.032.712.654| 44.368.366.430| 39.741.968.254| 1.067.091.473] 40.809.059.727
SOAT (Diferentes a ECAT) 0 43.604.543 351.398 0 351.398
ADRES (Antes FOSYGA) 0 185.453.325 0 3.696.902 3.696.902
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB 1.050.000.000 1.149.654.956 762.738.109 126.290.046 889.028.155
Otras Ventas de Senicios de Salud 0 1.055.498.258 403.797.276 247.634.247 651.431.523
Total venta de servicios de salud 42.206.047.574| 48.222.671.526( 41.961.468.953| 1.584.370.781( 43.545.839.734
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1.7 CONCEPTO GENERAL SOBRE LA GESTION FINANCIERA (Presupuesto)

De acuerdo con la informacién suministrada por la oficina de Presupuesto, del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, el comportamiento de los indicadores de gestion de Presupuesto del
hospital con base en la ejecucién de ingresos y gastos durante la vigencia 2023 y su
comparativo con el 2022, es como se muestra a continuacién, previa las siguientes
consideraciones:

-El monitoreo se realiz6 con las ejecuciones 2022, 2023, con corte al 31 de diciembre.

-En las ejecuciones analizadas se incluyeron la disponibilidad inicial y las cuentas por pagar en
cumplimiento a lo establecido en el decreto 115 de 1996.

-Los indicadores que se calcularon se dividieron en dos grupos: Ingresos y Gastos, los
indicadores de ingresos se realizaron para la facturacion y los recaudos, en el caso de los
gastos a los compromisos, obligaciones y pagos; también se aplicaron las combinaciones de
estas variables, las cuales se resumen asi:

Presupuesto de Ingresos:

Presupuesto de Ingresos: 51.038 millones
Recaudo a diciembre 2023: 46.506 millones
Valor No Recaudado: 4,532 millones

Presupuesto de Gastos :

Presupuesto de Gastos: 51.038 millones
Compromisos a diciembre 2023 50.220 millones
Valor sin ejecutar 818 millones

Ingresos Recaudados a Diciembre 2023 46.506 millones
Cuentas Pagadas a Diciembre 2023 45.189 millones
Cuentas por pagar a Diciembre 2023 5.031 millones
Saldo en Banco: 1.075 millones
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COMPORTAMIENTO EN LA ASIGNACION PRESUPUESTAL

Muestra la variacion del presupuesto entre las vigencias 2022 y 2023

INDICADOR VIGENCIA VIGENCIA
2022 2023 % 2022 % 2023
en millones en millones
PRESUPUESTO
s 42.156 51.038
11,5% 13,2%
PRESUPUESTO
INIGIAL 37.815 45.106
RESULTADO: Indicador aumentd en un 1,7% como resultado de cambio de la norma para

elaborar presupuesto en las ESE, sin riesgo, aumentandolo en 8.882 millones para la vigencia

2023.

INGRESOS

COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE

Mide la eficiencia en la ejecucidn entre las vigencias 2022 y 2023

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 % 2022 % 2023
INDICADOR
en millones en millones
E. E DE E:
e A soT? INGRESOS 39.585 46.506
94% 91%
PRESUPUESTO DEFINITIVO 42.156 51.038

RESULTADOQO: Disminuye el porcentaje de ejecucion en un 3%, se observa que el

presupuesto 2023 es mayor en 8.882 millones a la vigencia 2022, v el recaudo

aumento en 6.921 millones, lo anterior por mayor recaudo en ventas de servicios de

salud.
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COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA DEL RECAUDO DE LA VIGENCIA

Mide la eficiencia del recaudo entre las vigencias 2022 y 2023

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
en millones en millones % 2022 % 2023
INDICADOR
VALOR RECAUDADO 37.363 43.930
89% 88%
VALOR FACTURADO 41.892 49.997

RESULTADO: El nivel del recaudo disminuyd en un 1% , esto se debe a mayor
facturaciéon en 2023 (8.104 millones)y el recaudo es mayor (6.566 millones), en los
conceptos ventas de servicios de salud.

COMPORTAMIENTO EN LA EFECTIVIDAD EN EL RECAUDO DEL PRESUPEUSTO DE
INGRESOS

Mide la eficiencia en la ejecucion del recaudo entre las vigencias 2022 y 2023

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
INDICADOR % 2022 | %2023
en millones en millones
RECAUDO DURANTE LA VIGENCIA 39.585 26.506
94% 91%
PRESUPUESTO DEFINITIVO 42.146 51.038

RESULTADO: Se disminuyé el porcentaje en 3% como resultado de mayor
presupuesto aprobado para 2023 (8.882 millones) no obstante existe un mayor
recaudo en 2023 (5.566 millones), en los conceptos de ventas de servicios de salud.
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VIGENCIA

COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LA EJCUCION DEL GASTO DE LA

Mide la eficiencia en la ejecucion entre las vigencias 2022 y 2023

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 %2022 | %2023
INDICADOR
en millones en millones
E E DE
it GASTO 39.143 50.220
93% 98%
PRESUPUESTO DEFINITIVO 42.156 51.038
RESULTADO: EIl nivel de ejecucién es mayor en un 6% ; por ello, es mayor el

presupuesto ejecutado en cuantia de 8.882cmillones,

los contratos misionales

fueron suscritos hasta diciembre.

COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LOS PAGOS DE LOS COMPROMISOS

Mide la eficiencia en la ejecucion de pagos con relacidn a los compromisos entre las vigencias

2022 y 2023

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 en % 2022 | %2023
INDICADOR millones
en millones
PAGOS DURANTE LA VIGENCIA 37.175 45.189
95% 90%
COMPROMISOS ADQUIRIDOS 39.143 50.220

RESULTADO: ElI comportamiento de los pagos disminuydé en un 5%,

los

compromisos aumentaron en 11,077 millones y los pagos en 8.013 millones, no

obstantes existen contratos ejecutados como los empleos temporales gue no se

han cancelado.
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COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LOS PAGOS DE LAS OBLIGACIONES
DE LA VIGENCIA

Mide la eficiencia en la ejecucion de pagos con relacidn a las obligaciones entre las vigencias

2022y 2023
VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 % 2022 % 2023
INDICADOR
en millones en millones
PAGOS DURANTE LA VIGENCIA 37.175 45.189
90% 99%
OBLIGACIONES ADQUIRIDAS 37.496 45.764

RESULTADO: El comportamiento de los pagos con respecto a las obligaciones fue
igual, sin embargo, se realizaron obligaciones en 8.013 millones con respecto al
2.022.

COMPORTAMIENTO EN EL INDICADOR DE SOLVENCIA

Mide la eficiencia en el proceso del recaudo entre las vigencias 2022 y 2023

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 % 2022 | % 2029
INDICADOR
en millones en millones
INGRESOS RECAUDADOS
DURANTE LA VIGENCIA 39.856 46.506
1,06 1,03
TOTAL PAGOS DURANTE LA
VIGENCIA 37.496 45.189

RESULTADO: Disminuy6 la _solvencia en 0,03 e indica que por cada 100 pesos gue
ingresan al hospital guedan en banco 3 pesos. En esta cifra se esta incluyendo la
disponibilidad inicial, los recaudos aumentaron en 6.921 millones v los pagos en
7.692 millones, esto por lo expresado en los conceptos anteriores y respalda las
obligaciones gue no han cobrado.
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De acuerdo con la informacién reportada en la plataforma SIHO del Ministerio de Salud, el
estado de Actividad de la ESE, del Hospital Eduardo Arredondo Daza, con corte a diciembre
2023, es el siguiente:

E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA 2023

Concepto Valor
1 Activos 31.929.622.270
2 Pasivos 5.147.252.770
3 Patrimonio 26.782.369.500
Total pasivo y patrimonio 31.929.622.270
E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
ESTADO DE RESULTADOS 2023
Concepto Valor

Ingresos Operacionales 48.028.801.369
Costos de ventas 33.822.152.647
Gastos de Operacion 14.066.569.324
Resultado Operacional 140.079.398
...59 Cierre de ingresos, gastos y costos 116.213.459

TOTAL DE CARTERA.

En Cuanto al estado de cartera de la vigencia 2023, se tiene que el valor total de la cartera
radicada fue de 10 mil 059 millones 357 mil 881 pesos y de esta, el mayor valor lo concentra la
cartera mayor de 360 dias con 3.646 millones y el menor valor lo concentra la cartera de hasta
60 dias por valor de 1.144 millones. Lo anterior, puede observarse en la siguiente tabla:
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TOTAL DE CARTERA

1.144.920.186| 2.280.636.097| 1.331.477.141| 1.655.715.342| 3.646.609.115| 10.059.357.881 1.207.122.946

CARTERA REGIMEN CONTRIBUTIVO

En Cuanto a la cartera correspondiente a la prestacion de servicios a EPS del régimen
contributivo, se observa que el mayor valor corresponde a la cartera de la EPS Salud Total con
un valor de 162 millones con un porcentaje del 42% del total de cartera de este régimen que es
de 386 millones.

El menor valor lo concentra la EPS Servicio Occidental de Salud con un 0% y un valor de 161

mil 400 pesos. También se observa que en esta cartera el mayor valor lo concentra la cartera
de 91 a 180 dias con un valor de 172 millones de pesos.

REGIMEN CONTRIBUTIVO

Salud Total SA EPS 39.357.780 2.098.062 98.150.516 22.756.642 0 162.363.000 42%
Sanitas EPS 30.392.213 0 0 0 0 30.392.213 8%
Servicio Occidental de Salud SA SOS EPS 0 0 0 161.400 0 161.400 0%
MovilidadRC-ESSC18-Asociacion Mutual Empresa Solidari 485.409 0 431.450 1.269.479 0 2.186.338 1%
MovilidadRC-CCFC33 -EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SA 15.294.425 835.274 33.365.561 11.994.976 0 61.490.236 16%
Famisanar LTDA EPS 47.771.659 30.594.400 39.862.002 10.129.096 0 128.357.157 33%
Compensar EPS 383.419 0 870.802 0 0 1.254.221 0%
Aliansalud Entidad Promotora de Salud S.A. 0 0 70.100 512.904 0 583.004 0%
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 133.684.905 33.527.736 172.750.431 46.824.497 1] 386.787.569 100%

CARTERA REGIMEN SUBSIDIADO

En lo referente a la cartera del Régimen Subsidiado, se tiene que el comportamiento de esta
para la vigencia 2023, el valor de esta fue de 5 mil 561 millones de pesos y la EPS que
present6 el mayor porcentaje fue Cajacopi con el 60% y con un valor de 3 mil 340 millones de
pesos. La cartera de menor valor fue Comfasucre de 77 mil pesos con un 0% de participacion
del valor total de esta cartera.
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REGIMEN SUBSIDIADO

Entidad Promotora de Salud "4 1.404.237 0 632.182 778.112 0 2.814.531
ASMET Salud EPS S.A.S. 6.766.219 156.591.790| 262.178.155 404.936.610 48.518.862 878.991.636
Asociacion Indigena del Cauc 621.700 0 1.297.310 626.043 0 2.545.053
sociacion Mutual Ser Empresa 6.302.522 2.040.587 77.188.625 26.449.871 0 111.981.605
CAJACOPI Atlantico -CCF 46.867.855| 2.011.743.173| 115.400.238 643.399.366 523.323.185| 3.340.733.817
EPSCapresoca EPS 1.717.993 0 734.500 665.607 0 3.118.100
SAVIA SALUD EPSS -Alianz4 4.108.150 0 3.766.186 4.529.794 12.558.746 24.962.876
.Cooperativa de Salud Comun 0 0 0 0 540.341.419 540.341.419
EPS CONVIDA 0 0 0 0 461.751 461.751
Asociacion de Cabildos Indig 20.697.028 1.285.200 89.277.041 22.013.847 0 133.273.116
ECOOPSOS EPS S.A.S. 0 0 0 2.724.593 3.980.915 6.705.508
COMFAGUAJIRA - CCF de L 332.697 0 0 6.275.255 0 6.607.952
COMFASUCRE EPS CCF de § 0 0 0 77.000 0 77.000
Capital Salud EPSS SAS 1.238.654 0 1.773.512 0 0 3.012.166
‘MovilidadRS-EPSS37-Nueva| 359.620.606 2.274.851 53.709.391 19.524.988 0 435.129.836
CAJA DE COMPENSACION § 0 0 499.254 11.007 0 510.261
EPS FAMILIAR DE COLOMB 0 70.446.270 0 0 0 70.446.270
EPS-ARS Jéfrégimen subsidi 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL SUBSIDIADO |449.677.661( 2.244.381.871|606.456.394( 1.132.012.093( 1.129.184.878( 5.561.712.897

CARTERA SOAT ECAT

Esta cartera con corte al 31 de diciembre de 2023, presenta un valor total de 283 millones de
pesos y corresponde a ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud; también se observa en la siguiente tabla, que el mayor valor lo
presenta la cartera de hasta 60 dias con 101 millones de pesos.Y la de menor valor es la de 61
a 90 dias con 428 millones de pesos.

SOAT ECAT

ADRES - Administradora de
los Recursos del Sistema

. . 101.986.439 428.934| 74.465.733| 51.825.364( 54.944.289| 283.650.759
Ceneral de Seguridad Social
en Salud
...Aseguradoras en liquidacior 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL SOAT-ECAT [101.986.439| 428.934|74.465.733|51.825.364|54.944.289(283.650.759
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CARTERA OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

En la siguiente tabla se evidencia el comportamiento de la cartera correspondiente a otros
deudores por venta de servicios de salud durante la vigencia 2023 y se puede observar que el
valor total de esta cartera es de 3 mil 827 millones de pesos , siendo su participacion del 38%
frente al total de la cartera que s de 10 mil 059 millones de pesos.

También se evidencia que el mayor valor de esta cartera lo concentra la cartera mayor a 360
dias con 2.462 millones de pesos y el menor valor lo concentra la cartera de 181 a 360 dias,
con un valor de 425 millones de pesos.

OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

Direccion Ceneral de Sanidad Militar 0 0 0 0 9.983.657 9.983.657 0
Direccion Ceneral de Sanidad Militar 4.471.061 285.699 5.233.429 6.032.428 501.672 16.524.289 0
Direccion Sanidad Policia Nacional 2.148.932 0 2.213.518 513.510 0 4.875.960 0
Fiduprevisora Fondo de Prestaciones So 0 0 0 0 1.790.220 1.790.220 0
Otros deudores por venta de Servicios dg 0 0 1.568.640 11.142 2.745.848 4.325.630 0
Otros deudores por venta de Servicios dd 1.423.557 0 82.747 0 0 1.506.304 0
Plan de Interv. Colectivas Mples / Dtles (| ####### 0 0 0 0 386.916.847 0
Fondo Nacional de Gestion del Riesgo ddg 0 0 0 0| 1.706.416.258| 1.706.416.258 624.497.346
Poblacion Extranjera (no asegurada) - Dej] 64.610.784[ 2.011.857| 468.706.249| 418.496.308 741.042.293| 1.694.867.491 582.625.600
SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR| ####### | 2.297.556| 477.804.583| 425.053.388| 2.462.479.948| 3.827.206.656( 1.207.122.946
VENTA DE SERVICIOS DESALUD

1.10 CONCEPTO GENERAL SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA (Juridica)

En lo concerniente a los procesos juridicos se tiene lo siguiente:

Terminados 295 189 106 0

No terminados 98 5 2 91

Basados en la informacién contenida en la plataforma SIHO del Ministerio de Salud y
proteccion Social, la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, para la vigencia 2023, reporta un
total de 394 proceso juridicos dentro de los cuales se incluyen procesos que viene de vigencias
anteriores y que en la vigencia 2023 se han continuando gestionando y producto de esta
gestion, de los 393 procesos, 194 son a favor del HEAD y 108 en contra.
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1.11 SISTEMAS DE INFORMACION

En la actualidad la ESE hospital Eduardo Arredondo Daza, utiliza como sistema de informacion
R-FAST, y SIHOS

2.1. POLITICAS INSTITUCIONALES IMPLEMENTADAS

POLITICA DE CALIDAD

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se comprometen con la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la calidad y el control de la gestion por medio
del modelo MECI, articulado al sistema obligatorio de garantia de calidad en salud, y a la
responsabilidad social empresarial, dando respuesta a las necesidades y expectativas de
usuarios y su familia, clientes internos y partes interesadas con respecto a la oportunidad,
suficiencia, continuidad, accesibilidad, pertinencia, adherencia a los documentos aprobados por
la institucién y la atencién soportada en atributos de seguridad y humanizacién, a través de un
ambiente fisico adecuado y la competencia de un talento humano suficiente que garantice la
mejora continua de los procesos.

POLITICA DE AUSTERIDAD

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se compromete a manejar
eficientemente los recursos y reducir el gasto publico, mediante estrategias de austeridad en
mantenimiento, suministro de combustibles, gasto en comunicacion telefénica y el cumplimiento
de la Ley antitraimtes.

POLITICA DE IDENTIDAD CORPORATIVA

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, estd comprometida con la adopcion y
puesta en marcha de la Identidad Corporativa, a través de estrategias Corporativas que
permitan el posicionamiento de la Filosofia Institucional y la Personalidad de la Entidad,
acordes a los lineamientos de mejoramiento continuo de los procesos y la proyeccion social de
toda la poblacion.
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POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, garantiza la prestacion servicios de
salud de baja complejidad, a través de un modelo integral de atencién, basados en la
Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, que responde a las necesidades del
usuario, familia y comunidad; cumpliendo con estandares superiores de calidad y declara su
compromiso con la privacidad y confidencialidad en la atencién de la poblacion del area de
influencia del Municipio de Valledupar.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, conscientes de los impactos
ambientales generados por su actividad econémica como prestador de servicios de salud, en
alineacién con los objetivos de calidad, seguridad y responsabilidad social empresarial se
comprometen a trabajar a partir de acciones concretas de identificacion de impactos
ambientales y mejoramiento continuo, para reducir, controlar y prevenir la contaminacion por
generacion de residuos sodlidos, liquidos y gaseosos, cumpliendo de esta manera con la
normatividad ambiental y sanitaria vigente y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de los usuarios y su familia, los colaboradores y partes interesadas. El hospital desde la
alta direccion liderara junto a su equipo de colaboradores procesos de planificacién, ejecucion,
seguimiento y mejora de programas relacionados con: el uso eficiente del recurso hidrico,
energético y atmosférico, la gestion integral de residuos hospitalarios, el manejo del ambiente
fisico y la extensién de buenas practicas ambientales.

POLITICA IAMI

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, documentard la Politica Institucional
para la promocion, proteccién, atencion y apoyo en salud y nutricion a la poblacién materna e
infantil, con enfoque de derechos y perspectiva diferencial, que garanticen la integralidad,
calidad, y continuidad de la atencidn en los servicios y programas dirigidos a gestantes,
madres, nifias y nifios menores de 6 afios y que se ponga sistematicamente en conocimiento
de todo el personal de la Entidad.

POLITICA AIEPI

El compromiso que asume la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, es una
atencion en salud con enfoque integrado a toda gestante, nifios y nifias y menor de 5 afios
como mecanismo de reduccion de la mortalidad evitable en menores de 5 afios enfatizando en
pautas de promocién y atencién en salud, tales como lactancia materna, cuidados en el hogar,
nutricién, asi como crecimiento y desarrollo integracién de servicios y el mejoramiento de la
calidad de la atencién que ofrece a este grupo de poblacion.
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POLITICA DE HUMANIZACION

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, promueve de manera permanente una
cultura del servicio basada en el respeto, trato digno, confianza, privacidad, confidencialidad y
calidez entre sus trabajadores, usuarios, familias, estudiantes y demas grupos de interés:
asegurando su fidelidad y fortaleciendo la imagen institucional, a través del mejoramiento
continuo de sus procesos, la gestién y el desarrollo integral del talento humano en un ambiente
seguro y confortable.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, en atencion a la garantia de la calidad
del proceso de atencién en salud se compromete a disponer de recursos para desarrollar
acciones que promuevan una institucibn mas segura con estrategias de identificacion,
seguimiento y andlisis de eventos adversos, prevencion y minimizacién de riesgos a través de
campafas de sensibilizacion hacia una cultura de limpieza y desinfeccion, mantenimiento de
eguipos, capacitacion continua al personal asistencial y administrativo, auditorias de autocontrol
y adherencia a guias con el fin de prevenir la ocurrencia de situaciones que puedan afectar la
seguridad del paciente y sus familias.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se compromete con el desarrollo de
las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus trabajadores, determinando
politicas y préacticas de gestion humana que deben incorporar los principios constitucionales de
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccion,
formacion, capacitacion, promocién y evaluacion del desempefio. En este sentido, la Entidad
propendera por la vinculacién del personal mas idoneo para la Entidad, bien sea como
servidores publicos 0 como contratistas.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Politica de Salud Ocupacional de la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
del Municipio de Valledupar en materia de prevencion de riesgos, es garantizar ambientes de
trabajos sanos para las personas que laboran en la Institucién, asi como implementar un
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sistema de gestion ocupacional mediante la aplicaciébn de conocimientos técnicos y cientificos
para la seguridad e higiene en las condiciones y medio ambiente de trabajo, de forma que se
pueda brindar una atencién calificada e integral al usuario, evidenciada en practicas de
actividad laboral seguras.

Para ello la Gerencia asume el compromiso en los siguientes aspectos:

- Asignar a las jefaturas la responsabilidad de la salud y seguridad en cada una de sus
areas de trabajo.

- Implementar un proceso de seleccion calificado, que permita vincular personal idoneo
académica, moral, psicologica y fisicamente.

- Brindar el tiempo para que todo el personal que ingrese a la E.S.E. HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO DAZA reciba la capacitacion sobre los factores de riesgo, y normas
de seguridad relacionadas con el oficio a desempefiar.

- Trabajar en forma interdisciplinaria con todas las areas para concretar actividades
como adquisicion de equipos, cambios de proceso o0 seguimiento a los actuales para controlar
los factores de riesgo desde su origen.

- Suministrar a cada trabajador los elementos de proteccidn personal requeridos, acorde
a los factores de riesgo a los que va a estar expuesto, exigiendo su uso durante el desarrollo de
la labor, propiciando los medios para crear en este personal la conciencia de auto cuidado.

- Incluir en las reuniones de la Gerencia y otros grupos de trabajo, el analisis y la toma
de decisiones sobre el desemperio de la salud y la seguridad del personal de la empresa.

- Reportar oportunamente los accidentes de trabajo a las autoridades competentes.

- Evaluar el desempefio en la salud ocupacional de la misma manera en que se evalian
los costos, la productividad y la calidad.

- Exigir a los contratistas el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-
SST), donde estén involucradas las personas que van a desarrollar actividades laborales en la
E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.

- Brindar el tiempo y los espacios para que se puedan desarrollar las actividades de
Salud Ocupacional dentro de la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.

POLITICA DE USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Como institucibn nos comprometemos a desarrollar e implementar un proceso continuo y
estructurado que garantice el uso apropiado, seguro y efectivo de los medicamentos y
dispositivos médicos, de acuerdo a los lineamientos establecidos en las guias clinicas de
atencion basadas en evidencia cientifica y los procedimientos adoptados por la E.S.E.
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, enfatizando en el uso racional y seguro de los
antibiéticos y los medicamentos catalogados potencialmente peligrosos.




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  JULIO 2024

-|-|EAD/ HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA CODIGO:
msmummmmm [113

PLANEACION PAG: ’Paglna 48 de 67
NIT. 824 000 725-0 VERSION: 1

POLITICA DEL DANO ANTIJURIDICO

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, es garante de la observancia y
cumplimiento de la Constitucion, la Ley y el Reglamento, evitando que con las actuaciones
administrativas y la toma de decisiones se puedan generar hechos que vulneren el régimen
juridico aplicable, configurandose en consecuencia lesivo al patrimonio de la Entidad.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La Entidad adoptara las mejores practicas de Gestion Documental y Archivistica orientada a la
organizacion y preservacion de sus documentos a través de la utilizacion de nuevas
tecnologias de informacién articuladas con los desarrollos en ejecucién, un marco conceptual
claro para la informacion fisica y electrénica, una metodologia general para la creacion, uso,
mantenimiento, retencién, acceso y preservacion de la informacion; administracion de
contenidos, servicio para la consulta de documentos, elaboracién de inventarios que permitan
la recuperacion de documentos en tiempo real, en el marco del Sistema integral de Gestién de
la Calidad, la Estrategia Gobierno en Linea y articulado con las normas archivisticas emanadas
por el Archivo General de la Nacion

> Participacion de Representante de los Usuarios en la Junta Directiva.

El Subdirector Administrativo, da constancia de que el representante de los usuarios
participdé activamente en la totalidad de las reuniones, hecho este que se evidencia en
los listados de asistencia a estas reuniones y en donde se encuentra registrada la
firma del Sr. Brabante Rico, como representante de la asociacion de usuarios.

> Llevar a cabo el Proceso de Rendicion de Cuentas anualmente, acorde a las
exigencias normativas, a través del mecanismo de audiencia publica

La Gerencia del hospital Eduardo Arredondo Daza, llevé a cabo la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas en fecha 22 de junio de 2023, en la que se rindi6 cuentas de
la gestion realizada por la gerencia del Hospital durante el afio 2022. la audiencia
correspondiente a la gestion realizada en el aflo 2023, se hara durante el primer
semestre del 2024.
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3.1 PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD

PRODUCCION HEAD ANOS 2023 Vs ANO 2022

En la produccion de Dosis de Biol6gicos Aplicadas observamos que en el afio 2023
se hicieron 142.778 actividades y 222.199 en el afio 2022, siendo el 36% de las
actividades menos realizadas en relacion con el periodo anterior porque Consideramos
que estas actividades disminuyeron en relacion con el periodo anterior por la
vacunacién COVID, en la cual en el afio 2021 la poblaciéon acudié de manera masiva en
busqueda de esta inmunizacion por la alta tasa de mortalidad y morbilidad presentada
en ese periodo, mientras que en el afio 2022 la poblacién continua vacunandose pero no de
manera masiva; ademas se orienta por el Ministerio la inmunizacion de sarampién a un
poblacion especifica que incrementan los resultados en el periodo 2022.

En la produccibn de Controles de Enfermeria de PyP (Atencién prenatal-
Crecimiento y desarrollo), observamos que en esta vigencia tuvimos 87.582
actividades, mientras que en el 2022 se hizo 89.070, obtuvimos una disminucion del
2% de las actividades, por la poblacién de gestantes que acude a sus controles a
algunas IPS aliadas a su EPS-S.

En la produccion de Otros controles de Enfermeria de PyP (Diferentes a atencién
prenatal / Crecimiento y desarrollo) aqui estariamos hablando de controles de
hipertension, diabetes, planificacion familiar, tenemos en el afio 2023 63.378 y 60.357
en el afio 2022, es favorable, nos aumenté 3.021 en actividades, nos representa un 5%
mas de las actividades por las diferentes estrategias articuladas con las EPS-S y en el
proceso de facturacion que se realiza la trazabilidad con las diferentes rutas de acuerdo
a la resolucion 3280 de 2018.

En la produccion de Citologias Cervicovaginales tomadas tenemos en el afio 2023
se hizo 19.622 actividades, y 19.299 en el afio 2022 teniendo la diferencia de 323
actividades, siendo el 2% de las actividades mas realizadas en relacion con el periodo
anterior. por las diferentes estrategias articuladas con las EPS-S y en el proceso de
facturacion que se realiza la trazabilidad con las diferentes rutas de acuerdo a la
resolucién 3280 de 2018.

En la produccion de Consultas Medicina general electiva realizadas tenemos
168.324 en el afo 2023 y 159.424 en el afio 2022, la diferencia es de 8.900 consultas
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mas, siendo el 6% de las actividades mas realizadas en relacién con el periodo
anterior, por el proceso establecido en la entidad del Call Center que permite que exista
oportunidad en la asignacion de citas y la atenciébn dando asi mas acceso a los
servicios solicitados por los usuarios.

En la produccion de Consultas Medicina general urgentes realizadas tenemos
49.643 en el afio 2023 y 42.505 en el afio 2022, teniendo una diferencia de 7.138
urgencias mas en relacion con el periodo anterior, representandonos un 17% mas de
actividades, nos hemos mantenido. por el proceso establecido en la entidad del Call
Center que permite que exista oportunidad en la asignacion de citas y la atencion
dando asi mas acceso a los servicios solicitados por los usuarios.

En la produccion de Consultas Medicina especializada electivas realizadas tenemos
0 en el afio 2023 y 561 en el aflo 2022, teniendo una diferencia de 561 consultas
menos en relacion con el periodo anterior, debido a que no se le ha dado continuidad a
la contratacion de medicina especializada, dado que no son acciones de nuestra
competencia de acuerdo al REPS como baja complejidad

En la producciéon de Otras Consultas electivas realizadas por profesionales
diferentes a Médico, enfermero u odontdlogo (incluye Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras), en el afio 2023 se hizo 49.596 y 45.709 en afio 2022, se hizo
3.887 actividades mas que nos representa un 9%, ya que aumenté la agudeza visual
gue hace parte del PyM y la atencion de gestantes se le brindo la atencion integral
incluyendo Psicologia; asi mismo por el proceso establecido en la entidad del Call
Center que permite que exista oportunidad en la asignacién de citas y la atencién
dando asi mas acceso a los servicios solicitados por los usuarios

PRODUCCION DE ODONTOLOGIA.

Durante este afio 2023 se ve aumentada las consultas de odontologia debido a que a
partir del mes de agosto hasta el mes de noviembre se contrataron tres odontélogas al
grupo extramural para realizar todas las consultas de primera vez a la poblacion
estudiantil de los colegios, se continda con el seguimiento semanal por odontdlogo e
Higienistas para cumplir metas de PyP, tenemos un odontélogo en la unidad mdévil, y
continua la cantidad de 16 pacientes por agenda por la alta inasistencia a la consulta
de parte de los pacientes. Se ve reflejado una disminuciébn en las sesiones de
odontologia debido a una dificultad del Call Center IVR que esta asignando citas
repetitivas y otras que no coinciden con el dia, el centro y el servicio. En los meses de
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mayo Y junio sin servicios en los venados por renuncia de la odontéloga y quien ingresé
después estuvo desde julio hasta el 15 de diciembre. En Mariangola disminuyé por la
remodelacion del centro, 15 dias.

Tenemos lo siguiente: En la produccion de Total de Consultas de Odontologia
realizadas (valoracion), 41.321 actividades en el afio 2023 y 31.623 en el afio 2022
para una diferencia de 9.698 actividades, representdndonos un 31% de actividades
mas.

En la produccion de Numero de Sesiones de odontologia realizadas, 157.636 en el
afio 2023 y 173.626 actividades en el afio 2022, teniendo 15.990 actividades menos.

En la produccién Total de Tratamientos terminados, aumentamos porque en el afio
2023 fue de 1.247 y 1.107 en el afio 2022. Representandonos un 13% de actividades
mas.

En la produccion Sellantes aplicados, tenemos 68.531 en el afio 2023 y 58.025 en el
afo 2022. Representandonos un 18% de actividades mas.

En la produccién Superficies Obturadas (cualquier material), tenemos 25.644 en afio
2023 y 31.039 en el afio 2022, disminuyd con relacion al afio anterior 17%, pero
debemos tener en cuenta que las actividades también aumentaron.

En la produccion Exodoncias (cualquier tipo), tenemos 4.640 en el afio 2023 y 4.082
en el aflo 2022. Representandonos un 14% de actividades mas, ha habido buen PyP.

En la produccién Partos vaginales, Nuestra contratacibn se encuentra por evento,
tenemos que en el afio 2023 fueron 12 y 40 en el afio 2022. De acuerdo a los
indicadores podemos ver una baja cobertura, lo cual es debdo a que en la ruta no
existe la contra referencia respectiva, mientras que, en la vigencia anterior, este dato si
aumento debido a que, en el periodo en andalisis, hos encontrabamos con la pandemia
del COVID — 19 lo cual limitaba la salida de la poblacién de los diferentes territorios
incluyendo las gestantes.

En la produccién de Total egresos, tenemos 2.042 en el afio 2023 y 1.050 en el afio
2022. Esta situacion es debida a que las EPSS vienen contratando los mismos
servicios de primer nivel con la red privada. Se ha venido sensibilizando a través de
capacitaciones a los profesionales sobre la importancia de darle cumplimiento a los
protocolos para la hospitalizacién de los pacientes de acuerdo a lo establecido por el
Ministerio de la Proteccion Social y no realizar remisiones innecesarias al segundo
nivel.
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En la produccién de Pacientes en observacion, tenemos 13.904 en el afio 2023 y
12.415 en el afio 2022. Este resultado es debido a que el profesional viene realizando
el proceso de internacion y remision de los pacientes de acuerdo a los protocolos
establecidos.

En la produccion de Total dias de estancia de los egresos, tenemos 2.813 en el afio
2023 y 1.191 en el afio 2022. Esta variable aumentdé en comparacion con la vigencia
anterior debido al cumplimiento de los protocolos establecidos por el Ministerio de la
Proteccion Social.

En la produccion de Total de dias cama ocupados, tenemos 3.323 en el afio 2023 y
1.299 en el afio 2022. el nimero de camas con relacion al afio anterior, presento una
diferencia de acuerdo al reporte que se encuentra en la pagina del Ministerio con
relacion a este item

En la produccion de Total de dias cama disponibles, tenemos 7.920 en el afio 2023 y
11.520 en el afio 2022, el numero de camas con relacién al afio anterior vario de 33
camas a 22 camas de acuerdo al reporte que se encuentra en la pagina del Ministerio
con relacion a este item.

En la produccion de Exdmenes de laboratorio, tenemos 526.266 en el afio 2023 y
450.584 en el afio 2022, es importante recordar que los laboratorios se nos han
aumentado dandole cumplimiento a la resolucion 3280 de 2018, que nos exige el
cumplimiento de los procedimientos y laboratorios en los diferentes cursos de vida y
rutas. Asi mismo Aquellos que son requeridos por medicina especializada en el
segundo nivel que son competencia del primer nivel de atencién.

En la produccion de Niamero de imagenes diagnosticas tomadas, tenemos 25.713
en el afo 2023 y 15.947 en el afio 2022; en esta variable observamos que la entidad ha
realizado de manera eficaz la gestion necesaria con la venta de este servicio a las
diferentes EPS-S lo cual se refleja en el resultado.

Cuando hablamos de la produccion de Numero de visitas domiciliarias e
institucionales - PIC, en el afio 2023 hubo 7.444, y 6.755 en el afio 2022; en este
resultado se refleja el periodo en el cual aun la comunidad se encontraba aun por
lineamientos del Ministerio de la Proteccion Social en aislamiento preventivo vy
restrictivo por la presencia de la pandemia del COVID — 19.
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En la produccion de Niamero de sesiones de talleres colectivos - PIC, tenemos 354
en el afio 2023 y 171 en el afio 2022 en este resultado se refleja el periodo en el cual
aun la comunidad se encontraba aun por lineamientos del Ministerio de la Proteccién
Social en aislamiento preventivo y restrictivo por la presencia de la pandemia del
COVID - 19.

3.2 PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

De acuerdo con la informacion suministrada por la Dra. Johelys Espinosa Contratista auditora
y apoyo a Promocién y Mantenimiento de la Salud del Hospital Eduardo Arredondo Daza,
mediante correo electrénico de fecha 20 de marzo de 2024, el cumplimiento de la ejecuciéon de
las actividades contempladas en las Rutas Integrales de Salud RIAS, fue del 73% dandose por
programas la siguiente ejecucion:

INFORME CUMPLIMIENTO ESTIMACIONES PYP ANO 2023

RUTA PROMOCION Y MANTENIMEINTO DE LA SALUD
CUMPLIMIENTO ANO 2023

PROGRAMA O ACIVIDAD .
% EJECUCION

PRIMERA INFANCIA E INFANCIA 71%
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 61%
ADULTEZ Y VEJEZ 71%
CERVIX 73%
PROCEDIMIENTOS DE SALUD ORAL 60%
RUTA MATERNOPERINATAL 80%

TOTAL RUTA DE PROMOCION Y MATENIMEINTO DE LA SALUD 67%

TOTAL RUTA MATERNOPERINATAL 80%

CUMPLIMIENTO TOTAL PYP ANO 2023 73%
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3.3. ACTIVIDADES PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC Y APS

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de Promocion y Mantenimiento de la
Salud del Hospital Eduardo Arredondo Daza, mediante su recibido en fecha 14 de marzo del
2024, firmado por el Profesional Universitario del &rea de la salud de Promocién y Prevencion,
Dr. José Luis Corzo, el cumplimiento de la ejecucion de las actividades contempladas en EL
Plan de Intervenciones Colectivas vigencia 2023 Y APS fue del 81,5% de acuerdo con lo
exigido en el anexo técnico que hace parte del convenio interadministrativo No. SGR 993 -
2023, firmado por la Alcaldia Municipal de Valledupar y el Hospital Eduardo Arredondo Daza,
dandose la siguiente ejecucion:

Valor Contratado: 1.416.738.625
Valor Ejecutado: $1.1.149.654.955.39
Valor Por Ejecutar: $267.083.668,61
Porcentaje de cumplimiento: 81,5%

3.4. CAMPANAS PEDAGOGICAS DE POLITICA DE HUMANIZACION EN SALUD

De acuerdo con la informacién suministrada mediante correos electrénicos de
fechal5/01/2024 y 17/02/2024, por la Dra. Angela Velasquez, Personal en mision de
la empresa Perfilando SAS, y quien era la responsable de la implementacion de la
Politica de Humanizacién en el Hospital Eduardo Arredondo Daza, esta meta se
cumple en un 100%, dado que las actividades planteadas (seis — 6) en el plan de
accion de la implementacion fueron desarrolladas en su totalidad y se aportan las
evidencias de cada una de estas. Importante mencionar que, con la ejecucién de
estas actividades, se lleva a cabo la campafia pedagdgica de Humanizaciéon en esta
institucion, programada para la vigencia 2023.

Dicha campafa se desarrolla mediante la siguiente estrategia: “Actualizar y ejecutar
campafias pedagdgicas de la politica de humanizacién de la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza”; la cual contempla las siguientes fases:.

1. SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO Y A
INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS HEAD

2. COMPROMISO INSTITUCIONAL

3. IMPLEMENTACION




FECHA:  JULIO 2024

~o || EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
-I-IEA@/ HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA CODIGO:
PLANEACION PAG: ’Paglna 55 de 67
NIT. 824 000 725-0 VERSION: 1
DESPLIEGUE

I
% MONITOREO

COMPROMISO AUTOGESTION

El programa de humanizacion desde que se inicid en el 2021 ha desarrollado diferentes fases
en su implementacioén que ha permitido mejorar la calidad y la oportunidad. En el 2023 a través
de las capacitaciones, talleres, seguimiento a PQRS, intervencion en los planes y programas
trasversales como el congreso nacional de humanizacion, plan de accién de la Politica
Nacional Humanizacion y con las campafias de medios, el Programa de codigo de integridad,
permiti6 avanzar en la mejora de la calidad y la oportunidad de los servicios y el crecimiento
personal y grupal de nuestros colaboradores de planta y por contrato.

De tal manera que, a través de estas acciones y el seguimiento a las PQRS, las cuales bajaron
en un 95 por ciento en cuanto al trato de los colaboradores a los usuarios se pudo impulsar la
autogestion y compromiso de la etapa de transicién.

También se avanzé con la etapa de monitoreo a través de una encuesta virtual a colaboradores
y profesionales de la salud, lo cual permiti6 conocer los principales aspectos que permiten
brindar una atencion humanizada.

El liderazgo del Gerente y las subdirecciones, lideres de centros y referentes comprometidos
con el programa de humanizacién permitié desarrollar diferentes estrategias y que el Hospital a
través del Congreso Nacional de Humanizacion se visibilizara como lider en esta politica.

Este afio fue prioritario trabajar con todo el equipo en las diferentes sedes, pero en especial con
los colaboradores reportados en las PQR, se realiz6 seguimiento e intervencion con
compromiso para que los funcionarios pudieran tomar conciencia de un cambio de actitud y que
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el Head lleva un proceso de implementacién de la Politica Publica que debe llevar a mejorar la
atencion, la calidad del servicio y la oportunidad.

Para apoyar esta iniciativa se trabajo con los equipos de lineas de frente de las diferentes
sedes, el abordaje fue individual y colectivo porque hay equipos muy fortalecidos, pero una sola
persona esta generando dificultades en la atencién. En otros casos hubo que trabajar los
equipos, casi que completos por las dificultades de las relaciones interpersonales de algunas
areas.

Se realizaron talleres de fortalecimiento grupal e individual, lo cual permitié fortalecer los grupos
de trabajo y que pudieran reflexionar acerca de la atencién que estaban brindando. Las
conclusiones de los diferentes talleres fueron muy positivas por parte de nuestros
colaboradores, solicitaron se continuaran realizando este tipo de encuentros.

El IV Congreso Nacional de Humanizacion en Salud, fue un éxito total, se cont6 con el apoyo
de la oficina de calidad del Ministerio de Salud y Proteccién Social y la oficina de calidad de la
Alcaldia Distrital de Bogota. El congreso ademas fue organizado por la Universidad del Area
Andina, Hospital Rosario Pumarejo de Ldépez, la Pastoral de la Salud de la Didcesis de
Valledupar.

Tuvo como objetivo promover una cultura de humanizacion en el abordaje de la salud mental
gue favorezca la trascendencia en el ser y hacer, que permita dar respuesta a las necesidades
de la persona y se pueda dignificar al ser humano a través de una excelente atencion que
genere satisfaccion y bienestar teniendo en cuenta los lineamientos actuales en el sistema de
salud.

Y la tematica apuntara a presentar la cultura de humanizacion en el ambito educativo y en la
atencion centrada en la persona, la familia, la comunidad y el talento humano en salud en el
abordaje de la salud mental.

Este aflo contamos con ponentes de otros paises y reconocidos conferencistas y profesionales

de la salud mental que vienen liderando procesos a nivel nacional. El congreso tiene
participacion de asistentes del Head, pero también de varias partes del pais, puesto que el
ministerio de Salud invita a los entes territoriales y las diferentes EAPS para que se conecten
de manera virtual. Se conectaron 900 personas y presencialmente asistieron 200 personas.
Estas cifras claramente demuestran el interés que ha suscitado el evento a nivel local, regional
y nacional.

Realicé campafia pedagdgica con la asociacion de usuarios para que pudieran asumir el rol
con los usuarios, trabajandoles derechos y deberes de los usuarios, ademas realicé
capacitaciones de comunicacion asertiva.

Al finalizar el afio el programa de humanizacién sirvié para que el Hospital siguiera avanzando
y se realizaran mejoras en el talento humano, se fortalecieran los equipos de trabajo, se
mejorara la calidad y oportunidad en la atencion. Para el afio entrante se necesita seguir
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fortaleciendo el trabajo en equipo y realizar periédicamente monitoreo para ir mejorando lo

negativo y potencializando lo positivo.

CONGRESO NACIONAL DE
HUMANIZACION EN SALUD
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3.5. DOCENCIA SERVICIO

De acuerdo con lo determinado desde al area de gerencia de la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza (HEAD), en la vigencia 2023 se tuvieron vigentes convenios docencia servicio
con diferentes Instituciones de educacion superior, en el marco de los cuales, fueron
celebrados los comités docencia servicio, al inicio cada semestre, para realizar la proyeccion de
estudiantes y disefio de planes de practica formativa, como también al final, para realizar la
evaluaciéon de las mismas y plantear mejoramientos al proceso. Se recibieron estudiantes de
diferentes programas, con el lleno de requisitos, segun lo establecido en el Decreto 780 de

2018. La siguiente tabla muestra las instituciones que cuentan con convenio vigente a 2023.

Tabla Numero 1. Relacion de Instituciones de educacion Superior con convenio docencia-

servicio vigente con la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza

FECHA
INSTITUCION DE EDUCACION INICIO DE
CONVENIO
Universidad Popular del cesar 23/10/2018
Fundacién Universitaria del Area Andina |6/11/2020
Universidad de Santander 20/12/2021
UMNAD 23/1/2023
ESESCO 7/02/2022
INTECOS 7/02/2022
TECMISALUD 7/02/2022
COTESALUD 26/08/2022
UPARSISTEM 28/10/2022
SYSTEMCENTER 25/10/2022
ITN 20/2/2023
Fuente: Elaboracion propia.

Se recibieron estudiantes por Institucién de Educaciéon Superior y programa, a lo largo de la
vigencia 2023, en las sedes San Martin, El Carmen y Valle Meza descrito en la tabla siguiente:
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Tabla Numero 2. Numero de estudiantes recibidos para realizar

practicas formativas por

Institucion de educacién Superior con convenio docencia-servicio vigente con la E.S.E. Hospital

Eduardo Arredondo Daza vigencia 2023

MNo
IES PROG RANA ESTUDIANTES

ANDINA MEDICINA} 26
PSICOLOGIA 26

BACTERILOGIA 5

UDES FISIOTERAPILA 7
MEDICIMNA 155

UPC PSICOLOG r.ﬂr-t 5
EMFERMERIA 245
UMNAD ADMOMN SALUD 8
COTESALUD AUX. EMFERMERILA 161
ALUX. ENFERMERIA 69
SALUD

INTECOS OCUPACIOMNAL 2
AL ADM SALUD 11
ALUX. ENFERMERIA 183

ESESCO ALK FARNMACIA 3
TEC. SISTEMAS 5

TECMNISALULD AUX. EMFERMERILA 37
ALUX. ENFERMERIA 62

1T AL FARDMACEA 1
ALUX. ENFERMERIA 15

UPARSISTEM FARMACIA 3
ALX ADM SALUD 3

SYSTEM CENTER | AUX. ENFERMERIA 12

Para la vigencia 2023, se fortalecié la vocacién docente de la institucién, teniendo en cuenta el

criterio de Calidad capacidad instalada para la docencia servicio, en este sentido se logré que

por parte de la gerencia de la ESE se designara un espacio fisico en la infraestructura de la

sede San Martin en el &rea de consulta externa, la cual fue dotada con la participacion de la

ESE vy las diferentes instituciones educativas con las cuales tenemos convenio. Asi las cosas,

se brinda facilidad a los estudiantes para el Desarrollo de sus actividades académicas dentro e

la E.S.E
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Por otro lado la vinculacion de la academia en el desarrollo de actividades de fortalecimiento de
capacidades en alianza con la Secretaria de Salud Departamental y la fundacién vida Nueva,
permiti6 el desarrollo de eventos académicos con la participacion de médicos expertos en
diabetes, internistas, como fueron capacitacion en Diabetes y diabetes gestacional en el
auditorio Macondo de la Universidad del Area Andina, en el marco de la celebracién del dia
mundial de la diabetes, ambos con la participacién de profesionales en ejercicio y en formacion,
EPS e IPS del Municipio como también lideres comunitarios de poblacion Nacional y extranjera.

Asi mismo, se desarroll® movilizacion social en el marco de esta celebracion
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Proyecto Energia Fotovoltaica

La E.S.E. municipal fue beneficiada con el proyecto ‘Disefio e implementacién de un
sistema de energia fotovoltaica para suministro y alimentacion de los hospitales de
los cinco municipios pertenecientes al Area Metropolitana de Valledupar, Cesar’, que
responde a convocatoria realizada por el Fondo de Energias no convencionales y
Gestion Eficiente de la Energia (FENOGE) y el Ministerio de Minas y Energia.

Gracias a este beneficio, el hospital se une a la implementacion de la eficiencia
energética y la generacién de energias limpias y renovables, a través de nuevas
tecnologias amigables y sostenibles con el medio ambiente.

Mas de 240 mil usuarios del H.E.A.D., se beneficiaran con esta iniciativa que sera
implementada en zona urbana, en centros como Rafael Valle Meza y San Martin,
mientras que en zona rural, seran instalados los paneles solares en Patillal y Los
Venados.

Sin duda, la implementacion de este proyecto mejorard la calidad de la prestacion del
servicio a la poblacion, ademas de contribuir en el cuidado y preservaciéon del medio
ambiente, reducira costos en el servicio de energia convencional, recursos con los
que la entidad podra cubrir otras necesidades de alta prioridad.

Ademas, gracias a la colaboracién y gestion realizada en conjunto con el HEAD y
FENOGE - Fondo de energias no convencionales, se logr6 la adquisicién de 26 aires
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acondicionados de nueva generacion, altamente eficientes y ahorradores de energia;
lo que permitir4 destinar los recursos del pago de energia hacia otros proyectos en
beneficio de la comunidad.

Donaciones OIM

En apoyo al sector de la salud, la Organizacién Internacional para las Migraciones
don6 medicamentos al Hospital Eduardo Arredondo Daza de Valledupar, con el
objetivo de contribuir significativamente al cuidado y bienestar de los usuarios.

La gestion de estas donaciones es de vital importancia para el funcionamiento del
hospital, ya que permite suplir la demanda de medicamentos e insumos médicos que
muchas veces son escasos. Ademas, es un ejemplo de la importancia de la
colaboracién entre entidades publicas y privadas para mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

La E.S.E., municipal recibi6 mas de 10 tipos de medicamentos, entre estos;
antibiéticos, vitaminas, antiinflamatorios, suplementos dietarios, dermatolégicos,
anestésico e insumos médicos, los cuales fueron recibidos y revisados por
profesionales del hospital.

Cabe destacar que el Hospital Eduardo Arredondo Daza desempeiia un papel
fundamental en la comunidad, brindando servicios médicos a una amplia poblacion.
Esta donacion fortalece su capacidad para atender a los pacientes de manera
adecuada y oportuna.
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Proyecto PAGEL

En conversatorio denominado ‘Flujo migratorio: Analisis en el contexto del
departamento del Cesar, actores integrales de la investigacion PAGEL, analizaron los
aportes y experiencias del proyecto que finalizar4 en el 2024

El Hospital Eduardo Arredondo Daza, como actor esencial en el proceso de
prevencion y mitigacion de los efectos de la migracion y la violencia en la salud en la
frontera Colombo- venezolana, particip6 en conversatorio realizado para conocer los
avances, aportes, experiencias y aprendizajes de la institucionalidad a través del
proyecto PAGEL — Valledupar.

Durante el encuentro, representantes del H.E.A.D., del Rosario Pumarejo de Lépez, la
Cruz Roja Colombiana, Migracion Colombia, la Organizacion Internacional para las
Migraciones, las secretarias de salud departamental y municipal, ademas de las
fundaciones lideradas por migrantes; expusieron sus aportes, con el fin de fortalecer
el tejido social para mitigar los efectos migratorios en toda la poblacion.

El Hospital Eduardo Arredondo Daza, participé en la socializacion de los avances que
dan cuenta de un acercamiento al territorio, aplicacién de encuestas, entrevistas a la
poblaciéon migrante y a la poblacién colombiana receptora que ha compartido en sus
localidades esa interaccion con la poblacién migrante venezolana.

Dentro de su funcionalidad, el Proyecto PAGEL, se extendera hasta el afio 2024, y
durante el 2023 se desarrollaron cuatro talleres, entre estos, una escuela de verano
en Alemania donde el H.E.A.D., tuvo participacién a cargo de la profesional en
medicina Miriam Daza, auditor oficina de Calidad y referente del programa de
desnutricién y de la estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI).

Cabe mencionar que el proyecto de investigacion es liderado por la Universidad
Popular del Cesar, la Universidad Francisco de Paula Santander en Clcuta y la
Universidad de Freiburg en Alemania.
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Centro de referencia para la HHPERGLUCEMIA

Durante la vigencia 2023, se desarrollaron secciones educativas/jornadas de
capacitacion en fechas: 27 de enero, 10 y 15 de febrero y 31 de mayo de 2023,
dirigidas a mujeres con diagnéstico de diabetes gestacional o factores de riesgos
como obesidad o antecedentes familiares ; asi como también mujeres post partos con
sus hijos. El 15 de febrero de 2023, se recibi6 visita internacional del Fondo Nacional
de la Diabetes, que apoya este proceso.

En el mes de abril de 2023, en el marco de la celebracién del festival Vallenato, se
desarroll6 actividad gestacional donde asistieron mas de 60 gestantes.

Este centro tiene un énfasis educativo interdisciplinario, persiguiendo lograr estilos de
vida saludables, evitando diagndésticos definitivos o complicaciones en riesgo o con
hiperglucemia; asi mismo, fortalece las competencias de los profesionales de la salud
mediante el desarrollo de eventos académicos. El centro cuenta con el apoyo de la
Fundacion Vida Nueva aportando profesionales que manejan la educacion en esta
tematica, asi como apoyo logistico en el desarrollo de actividades.

27 ENERO 2023

31 mayo 2023
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Apovyo con Inversion promete Ministro de Salud al HEAD

" SINDESS
=

b

AL NEGOCIO

Aprovechando la visita a Valledupar del Ministro de Salud, Guillermo Jaramillo, el ex -
gerente del Hospital Eduardo Arredondo Daza, Dr. Miguel Soto, solicit6 apoyo al
gobierno nacional para seguir impulsando el mejoramiento de la atencién médica y el
acceso a servicios de salud en la ciudad.

Como respuesta, el alto funcionario anuncié importantes inversiones, entre las que
se destacan la destinacion de $7.400 millones para la adquisicion de 30 Equipos
Basicos de Salud. Jaramillo anuncié la llegada de ginecdlogos, ginecobstetras,
pediatras y médicos internistas.

Esto le permitir4 al hospital garantizar una atencién de calidad y contar con recursos
suficientes para seguir trabajando en la recuperacion de diversos centros y reforzar el
personal médico y especializado en cada uno de ellos.

Durante su paso por la capital del Cesar, el Ministro de Salud junto al Secretario de
Salud Departamental, Guillermo Girén, se mostré impresionado por el compromiso y
dedicacion del personal médico, asistencial y administrativo, destacando el excelente
trabajo realizado en los centros de atencién visitados, entre ellos San Martin, La
Nevada, CDV y Rafael Valle Meza (450 Afios). Ademas, resaltdé la importancia de
fortalecer la prevencion, promocién y atencidn primaria como primera linea de accion
en la reforma del sistema de salud.
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5.1. Proyectos Y Programas Que Deben Continuar En Ejecucién

En la actualidad la administracién del Hospital viene ejecutando los siguientes proyectos y
programas:

v' Continuacion  Actualizacion Plataforma SIHO En El Médulo De Infraestructura
Libro Equipos, Tomando Como Soporte El Inventario Actual Contratado Por El
Hospital.

v' Continuar con laimplementacion del Proyecto de Energia fotovoltaica

En los términos anteriores fue estructurado el presente informe, tomando como base
fundamental para ello, la informacién suministrada por cada uno de los funcionarios
responsables de las distintas dependencias del hospital y a quienes les corresponde la
ejecucién de las metas asignadas a sus areas, dandose un cumplimiento general del 90%

Atentamente,
Original Firmado

ELBA YOLANDA UATARIZ MARTINEZ
Gerente

Proyecté: Martha Lucia Silva Poveda
Profesional Universitario Apoyo a Gerencia -HEAD
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En los anteriores términos rindo el presente informe.

Atentamente,

EDUARD GOMEZ RAMOS
Ex -Subdirector Administrativo HEAD




