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1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es una oportunidad que la gerencia de la E.S.E HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA DE VALLEDUPAR - CESAR tiene para dar a conocer a los habitantes del
Municipio de Valledupar y a todos los grupos de interés, los avances y resultados de las estrategias
definidas y las acciones realizadas durante la vigencia del afio 2024; este instrumento muestra el
compromiso y gestion de su gerente y su equipo de trabajo integrado por las unidades asesoras, las
areas de gestion de direccion y gerencia, administrativa y financiera y gestion clinica o asistencial, con
la gran responsabilidad misional, la gestion administrativa y gestion financiera.

La rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de informacion
de la gestion y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la
adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el
cual Colombia es un Estado participativo y la consagracién de la transparencia como uno de los
principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean
publicas, claras y visibles.

Esta concepcion de la rendicion de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48 de la Ley
1757 de 2015y, define la rendicion de cuentas como:

‘el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”.

La E.S.E HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA DE VALLEDUPAR - CESAR , teniendo
presente la necesidad de crear un espacio de interaccion con la ciudadania y asegurar que todos sus
usuarios estén bien informados de la gestion realizada por la administracion durante la vigencia 2024;
ha elaborado el presente informe de uso y dominio para la comunidad en general, el cual es publicado
a través de la plataforma institucional, dando cumplimiento a las Politicas del Gobierno Digital y la Ley
de Trasparencia y el Derecho Digital y del derecho a la informacion Publica.

" por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica.
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2. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer un plan de rendicion de cuentas mediante audiencia publica de manera presencial y virtual,
en el que se evidencien los resultados de la gestion para la vigencia 2024 y las acciones resultantes
de las evaluaciones del proceso del afio inmediatamente anterior, con el fin de cumplir con el principio
constitucional en virtud del cual Colombia es un Estado participativo y la consagracion de la
transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las
relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

Objetivos Especificos

1.

H#ElHospitalDelLa

GENTE

Garantizar el proceso que se basa en la interrelacion del Estado-ciudadano.

Promover la relacion que conlleve a la representacion de quienes histéricamente quedan
excluidos por razones de género, etnia, clase o cualquier tipo de discriminacion.

Garantizar la presentacion de informes y generacion de diadlogos en lenguaje claro y
comprensible para los grupos de valor.

Promover acciones colectivas y de dialogo en cada momento del ciclo de la gestidn publica,
con base en informacion sustentada en la realidad.

Contar con un proceso articulado con el control social, disciplinario, politico y fiscal que implica
reconocer el rol del ciudadano en la gestion publica y viceversa.

Contar con un proceso participativo y de aprendizaje continuo. No hay féormulas unicas, se
requiere innovar para cada vez hacerlo mejor.

Garantizar la capacidad como organismo publico para responder a los ciudadanos y los
compromisos asumidos.

-HEAD/
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3. MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones”

ARTICULO 32.- Democratizacion de la Administracién Publica. Todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacion, ejecucidn, control y evaluacion de la gestion publica.

Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas’

ARTICULO 1° Definicion. Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucidon de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico.

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

ARTICULO 1°. Objeto y principios rectores. La presente ley tiene por objeto facilitar las relaciones de
los particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse
ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de
conformidad con los principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica. En
tal virtud, seran de obligatoria observancia los siguientes principios como rectores de la politica de
racionalizacion, estandarizacion y automatizacion de tramites, a fin de evitar exigencias injustificadas
a los administrados.

Decreto 28 de 2008 “Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo, seguimiento y control
integral al gasto que se realice con recursos del Sistema General de Participaciones”

Ley 1437 de 2011. “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

(@]
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Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.”

“ARTICULO 2.2.21.7.1. Creacion de la Red Anticorrupcion. Crease la Red Anticorrupcion integrada
por los jefes de Control Interno o quien haga sus veces para articular acciones oportunas y eficaces
en la identificacion de casos o riesgos de corrupcion en instituciones publicas, para generar las alertas
de caréacter preventivo frente a las decisiones de la administracion, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gestion publica.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas - LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA RENDICION
DE CUENTAS EN LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL DE LA RAMA
EJECUTIVA Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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4, ETAPAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

4.1

4.2

4.3

ARl

H#ElHospitalDelLa

GENTE

CUENTAS VIGENCIA 2024.

Etapa 1 preparacion

1. Consolidacién y preparacion del Informe de Rendicion de Cuentas.

2. Reporte del formato Archivo Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC, programacion
y lugar de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, de una vigencia
cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse a la Superintendencia Nacional
de Salud a mas tardar el 10 de abril de la siguiente vigencia

3. Publicacion del informe de Rendicion de Cuentas.

4. Consolidacion y actualizacion de la base de datos de los invitados asistentes

Etapa 2 planeacion

Establecer fecha de la audiencia publica 23 de mayo de 2025

Convocar la audiencia publica veinte (20) dias antes de la audiencia publica como minimo,
utilizando los medios de comunicacion disponibles y enviar invitaciones.

Inscripcion y radicacion de preguntas las cuales se deben abrir diez (10) dias antes, el
maddulo de inscripcion de preguntas sobre el informe de gestion.

Realizar la Audiencia Publica en la fecha y hora establecida

Cierre a la audiencia publica.

Etapa 3 evaluacion y seguimiento

Evaluacion del proceso de la Rendicion de Cuentas

Formato evaluador y calificacion de la audiencia publica

Elaboracion y divulgacion del Acta final de la audiencia publica

Gestion y consolidacion de preguntas y sugerencias por parte de la ciudadania
Publicacion del Informe de resultados de la audiencia publica de rendicion de cuentas y de
las preguntas y sugerencias
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5. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La E.S.E HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, Empresa Social del Estado, fue creada como
Unidad Intermedia mediante Acuerdo Municipal N° 020 del 6 de junio de 1996, con el objetivo de
prestar servicios de salud correspondientes al | nivel de atencion, con caracter de servicio publico a
cargo del Estado y para ejecutar programas, proyectos y actividades de educacion y promocion de la
salud, prevencién, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, ofreciendo a quien lo demande
servicios de salud a tarifas competitivas en el mercado, satisfaciendo las necesidades de la comunidad
mediante la adecuacion continua de sus servicios y funcionamiento, garantizando la participacion
ciudadana y comunitaria establecidos por la Ley y sus reglamentos.

Posteriormente a través del acuerdo N° 048 del 14 de noviembre de 1996, se modifica el articulo 1°
del acuerdo 020 del 6 de junio de 1996, cambiandole la denominacion a Hospital Eduardo Arredondo
Daza Empresa Social del Estado.

Su evolucion ha sido de tal magnitud, que actualmente su area de influencia se ha extendido a través
de 29 sedes ubicadas en las comunas mas vulnerables de la zona urbana y rural del municipio de
Valledupar, prestando servicios de bajo nivel de complejidad, permitiendo ser una Institucién de salud
con mayor cobertura y accesibilidad geografica para la poblacion del municipio de Valledupar,
ocupando un destacado lugar en el orden regional.

5.1 Identificacion de la institucion

TIPO DE ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

CODIGO DE HABILITACION 2000100464
DEPARTAMENTO Cesar
MUNICIPIO Valledupar
NIT 824.000.725-2
NATURALEZA JURIDICA Publica
DIRECCION CRA 20 No 43 - 63
TELEFONO (5) 5842828
CORREO ELECTRONICO gerencia@headese.qov.co
GERENTE ELBA YOLANDA USTARIZ MARTINEZ
FORMA DE VINCULACION Periodo fijo
NIVEL DE ATENCION Baja complejidad
CARACTER DE LA ENTIDAD Municipal
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Si
TIPO DE ACTO Acuerdos
020 del 06 de junio 1996 modificado por el
HERD LB ACTOE 048 del 14 de noviembre de 1998
REPORTA A: Secretaria Departamental de Salud del Cesar

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - SIHO
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Enla Tabla 1, se evidencia la capacidad instalada de la E.S.E con corte a febrero de 2025, en la cual
se detallan todos y cada uno de los grupos que tiene como capacidad instalada y resolutiva la
Institucion, para garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud de toda la poblacion del municipio
de Valledupar y su zona de influencia.

Tabla 1. Capacidad Instalada de la E.S.E

Sede Nombre Sede Prestador Grupo Concepto Cantidad
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CAMAS Pediatrica 2
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CAMAS Adultos 4
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CAMAS TPR 1
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CAMILLAS Observacion Pediatrica 3
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 4
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 4
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CONSULTORIOS Urgencias 3
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN CONSULTORIOS Consulta Externa 10
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN SALAS Procedimientos 4
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN UNIDAD MOVIL Unidad Movil 1
1 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD SAN MARTIN UNIDAD MOVIL Unidad Movil 1
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV AMBULANCIAS Basica 1
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV AMBULANCIAS Basica 1
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV AMBULANCIAS Basica 1
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV CAMILLAS Observacion Pediatrica 6
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 5
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 5
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV CONSULTORIOS Urgencias 3
2 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD CDV CONSULTORIOS Consulta Externa 9
3 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD EL CARMEN CONSULTORIOS Consulta Externa 8
5 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - CENTRO DE SALUD LOS MAYALES | CONSULTORIOS Consulta Externa 4
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

6 PUESTO DE SALUD RIO SECO CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - .

12| PUESTO DE SALUD PATILLAL AMBULANCIAS Basica !
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - » e

12 PUESTO DE SALUD PATILLAL CAMILLAS Observacion Pediatrica 2
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - »

12 PUESTO DE SALUD PATILLAL CAMILLAS Observacién Adultos Hombres 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - " .

12 PUESTO DE SALUD PATILLAL CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - .

12 PUESTO DE SALUD PATILLAL CONSULTORIOS Urgencias 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

12 PUESTO DE SALUD PATILLAL CONSULTORIOS Consulta Externa 3
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

13 PUESTO DE SALUD EL ALTO DE LA VUELTA CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

19 PUESTO DE SALUD LA MINA CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

20 PUESTO DE SALUD LA MESA CONSULTORIOS Consulta Externa 2
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

21 PUESTO DE SALUD VILLA GERMANIA CONSULTORIOS Consulta Externa 1
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

22 PUESTO DE SALUD GUAIMARAL CONSULTORIOS Consulta Externa 2

2 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - SALAS Procedimientos 1
PUESTO DE SALUD GUAIMARAL rocedimi
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

23 PUESTO DE SALUD EL PERRO CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

25 PUESTO DE SALUD CARACOL| CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

26 PUESTO DE SALUD VALENCIA DE JESUS CONSULTORIOS Consulta Externa 3

% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - SALAS Procedimientos 1
PUESTO DE SALUD VALENCIA DE JESUS
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

27 PUESTO DE SALUD LOS CALABAZOS CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

30 PUESTO DE SALUD GUACOCHE CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

31 PUESTO DE SALUD BADILLO CONSULTORIOS Consulta Externa 2
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

32 PUESTO DE SALUD ATANQUEZ CONSULTORIOS Consulta Externa 1

3 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - SALAS Procedimientos 1
PUESTO DE SALUD ATANQUEZ
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

33 PUESTO DE SALUD LOS VENADOS CONSULTORIOS Consulta Externa 3

3 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - SALAS Procedimientos 1
PUESTO DE SALUD LOS VENADOS
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

34 PUESTO DE SALUD AGUAS BLANCAS CONSULTORIOS Consulta Externa 2

34 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - SALAS Procedimientos 1
PUESTO DE SALUD AGUAS BLANCAS
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

35 PUESTO DE SALUD LOS CORAZONES CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

37 PUESTO DE SALUD LAS RAICES CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

39 PUESTO DE SALUD LA VEGA ARRIBA CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - »

40 PUESTO DE SALUD MARIANGOLA CAMILLAS Observacién Adultos Hombres 3
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - " .

40 PUESTO DE SALUD MARIANGOLA CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 3
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA - .

40| PUESTO DE SALUD MARIANGOLA CONSULTORIOS Urgencias 2
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

40 PUESTO DE SALUD MARIANGOLA CONSULTORIOS Consulta Externa 4
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

41 PUESTO DE SALUD EL JABO CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -

42 PUESTO DE SALUD GUACOCHITO CONSULTORIOS Consulta Externa 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA- » e

45 CENTRO RAFAEL VALLE MEZA CAMILLAS Observacion Pediatrica 6
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA- "

45 CENTRO RAFAEL VALLE MEZA CAMILLAS Observacién Adultos Hombres 5
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA- " .

45 CENTRO RAFAEL VALLE MEZA CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 5
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA- .

45 CENTRO RAFAEL VALLE MEZA CONSULTORIOS Urgencias 2
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA-

45 CENTRO RAFAEL VALLE MEZA CONSULTORIOS Consulta Externa 8

46 | ESE HEAD LA NEVADA AMBULANCIAS Basica 1

46 | ESE HEAD LA NEVADA AMBULANCIAS Basica 1

46 | ESE HEAD LA NEVADA CAMAS Pediatrica 5

46 | ESE HEAD LA NEVADA CAMAS Adultos 6
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Sede Nombre Sede Prestador Grupo Concepto Cantidad
46 | ESE HEAD LA NEVADA CAMAS TPR 4
46 | ESE HEAD LA NEVADA CAMILLAS Observacion Pediatrica 4
46 | ESE HEAD LA NEVADA CAMILLAS Observacion Adultos Hombres 3
46 | ESE HEAD LA NEVADA CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 3
46 | ESE HEAD LA NEVADA CONSULTORIOS Urgencias 2
46 | ESE HEAD LA NEVADA CONSULTORIOS Consulta Externa 8
47 | ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA LA VICTORIA CONSULTORIOS Consulta Externa 2

Fuente: Registro Especial de Prestadores - REPS 2025

5.3 Planta de Personal

En la Tabla 2, se refleja el comportamiento de la planta de personal de la E.S.E, evidenciandose que,
con corte a 31 de diciembre de 2024, la entidad contaba con un total de 117 funcionarios, frente a un
total al cierre del afio 2023 de 107 funcionarios, presentandose un leve incremento de la planta en el
afio 2024 de 10 funcionarios.

Tabla 2. Planta de Personal de la E.S.E

PLANTA DE PERSONAL
Variable 2023 2024
Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 107 117
Empleados Publicos 61 69
Trabajadores Oficiales 4
Libre Nombramiento y Periodo Fijo 42 41
Planta Temporal 0

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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6. Informe de Rendicidn de Cuentas

Con el fin de cumplir con el principio constitucional en virtud del cual Colombia es un Estado
participativo y la consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de
Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

Este informe se presenta segun las instrucciones determinadas en la Circular Externa 008 de la
Superintendencia Nacional de Salud. Los aspectos para desarrollar en este informe son los siguientes:

1. Gestion de la prestacion de servicios.
o Gestion de la Calidad (Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud,
y los servicios prestados.
o Gestion de las actividades de promocion y prevencion.
o Gestion de las actividades de salud publica.
2. Contratacion
o Informaciéon actualizada de la evolucién y estado actual de los procesos de
contratacion, incluyendo nimero, objeto, monto y estado
3. Gestion financiera
o Condiciones financieras de la entidad y gestion de recursos del sistema
o Anélisis comparativo de la ejecucion presupuestal
o Anélisis del balance general y el estado de resultados
4. Gestion de la satisfaccion de los usuarios
o Andlisis de las PQR
o Andlisis de los principales motivos de PQR.
o Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion prioritario
o preferencial
o Numero de asociaciones de usuarios vigentes
o Informe de logros de trabajo en conjunto con asociaciones de usuarios.
o Informe de encuesta de satisfaccion y planes de mejora implantados.
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6.1 Gestion de la prestacion de servicios.

6.1.1 Gestion de la Calidad (Indicadores de oportunidad, y calidad de la
atencion en salud, y los servicios prestados.

En la Tabla , se puede observar el comportamiento de los indicadores de calidad y experiencia en la
prestacidn de los servicios de salud de baja complejidad, en la que se evidencia que la E.S.E ha venido
cumpliendo en los ultimos dos (2) afios analizados con todos los indicadores de oportunidad.

De la misma manera, se observa en la tabla que la E.S.E en sus dos (2) ultimos afios ha mantenido

el indice de satisfaccidn por encima del 93%, lo que indica que la poblacion atendida se encuentra
satisfecha con la prestacion de los servicios ofertados por la Institucion.

Tabla 3. Calidad y experiencia en la atencién

Pagina 18 de 64

CALIDAD - Experiencia de la atencién

. Var. % Var. %
Variable 2023 | 2024 5019 2024 | 2023 - 2024
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general 29 2,9 1,30% -1,10%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia general 3 2,9 -5,60% -4,10%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna 0 0
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria 1 0 -100,00%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de ginecologia 0 0
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia 0 0
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cirugia general 0 0
?gmpo promedio Qg espera para la atencion del paciente clasificado como 218 143 38,00% 34.20%
riage 2 en el servicio de urgencias

Proporcidn de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 93,80% | 93,30% | -4,60% -0,50%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
COMPONENTE DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD

Sistema Unico de Acreditacion.

El Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS) constituye uno de los pilares

fundamentales para el fortalecimiento del sistema de salud colombiano, orientado a asegurar

prestacion de servicios seguros, oportunos, continuos, accesibles y centrados en el usuario. En es
contexto, el Sistema Unico de Acreditacion (SUA) se erige como un instrumento clave para promover
mejora continua de la calidad en las instituciones prestadoras de servicios de salud.
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El Hospital Eduardo Arredondo Daza, como Empresa Social del Estado (ESE), ha asumido el
compromiso de implementar y consolidar los componentes del SOGCS con el propésito de avanzar
hacia la excelencia en la atencion, fortaleciendo sus procesos institucionales y elevando los estandares
de seguridad del paciente y satisfaccion del usuario, destacando su importancia, principios rectores y
su aplicacion en la dindmica institucional del Hospital.

Por tal razén la Empresa Social del Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza, en el desarrollo del
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la atencién es salud, es fundamental
para alcanzar altos estandares de calidad que permiten la sostenibilidad, competitividad y evolucién
en el entorno; es por esto que la entidad para la gestion de la calidad cuenta con lideres de procesos
idoneos y comprometidos con la formulacion y ejecucidn de planes de mejora continua en la institucion.

Segun el decreto 1011 del 2006, el cual determina la normatividad que rige el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SOGCS), en su articulo 4° plasma cada uno de sus componentes en donde encontramos como uno
de estos la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion de Salud (PAMEC), lo cual nos
ofrece un mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad observada,
con respecto a la calidad esperada de la atencion en salud.

La Resolucion 2181 de 2008 en su articulo 2, literal 2, establece para la Empresas Sociales del Estado,
deben implementar el componente de acreditacion en salud para el mejoramiento continuo de sus
procesos con caracter obligatorio, en lo relacionado con el ciclo de preparacion para la acreditacion o
ciclo de mejoramiento a que hace referencia el Anexo Técnico numero 2 de la Resolucion 1445 de
2006. Con la norma citada se modifica el caracter voluntario de la acreditacion y se obliga a las
Empresas Sociales del Estado a desarrollar el primer paso de la ruta critica para esta, consistente en
la autoevaluacion y el mejoramiento.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en salud (PAMEC) es una herramienta
que permite el seguimiento y medicion del Sistema de Gestion de la Calidad en desarrollo del Sistema
tnico de habilitacion, Sistema Unico de Acreditacion y sistemas de informacion, ya que esté articulado
de manera que se maximicen de manera eficiente los recursos empleados para que se alcancen los
resultados esperados, con un enfoque centrado en el usuario y el mejoramiento de los procesos
institucionales y el manejo de los riesgos asociados a la atencion en salud. En este programa se
expresa nuestro compromiso con el cumplimiento de la misién hacia el logro de una gestion eficiente
y con calidad, respeto por las normas internas y externas, oportunidad en la prestacion de servicios
de salud, comportamiento ético de los servidores publicos y una clara orientacion hacia el
cumplimiento de las politicas y objetivo de calidad institucionales en caminadas al mejoramiento de la
Salud y de la Vida de los habitantes del municipio y corregimiento de Valledupar, Cesar.
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El Manual de PAMEC y sus diferentes herramientas se articulan con la filosofia del direccionamiento
estratégico de la Empresa, queriendo de la misma manera como se menciono en el Plan de gestion
de la vigencia 2024, la prestacion de servicios de salud con calidad, humanizacion, seguridad y
responsabilidad social, generando una atencion integral materializados en el cumplimiento de la
mision, vision, valores, politicas y objetivos empresariales.

Elinforme del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad se fundamenta principalmente
en la autoevaluacion de los estandares de acreditacion en salud, realizada por la Empresa Social del
Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza, de la vigencia 2024, la cual se basa en lo descrito en el
manual de acreditacion en salud ambulatorio y hospitalario de Colombia, version 3.1, enmarcado en
la Resolucion 5095 del 2018 y Resolucion 1328 de 2021, Expedido por el Ministerio de Salud y de la
Proteccidn Social, “Por medio de la cual se modifica el articulo 1 de la Resolucion 5095 de 2018, en
el sentido de adoptar los estandares de acreditacion para instituciones prestadoras de servicios de
salud con énfasis en servicios de baja complejidad”. Por otra parte el programa también se fundamenta
en las diferentes fuentes, contenidas en el Modelo de mejoramiento continuo institucional.

Promedio de Calificacion de la Autoevaluacion del Estandar de Acreditacion.

Después de haber realizado el proceso de la Ruta Critica No.1, la autoevaluacién de Acreditacion y
teniendo los resultados de esta actividad, procedemos a dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién No. 408 de 2018, que modifica la Resolucion No. 710 de 2012, emanada por la
Superintendencia Nacional de Salud; por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia
para la elaboracion y presentacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se
dictan otras disposiciones.

Una vez terminado el proceso de la autoevaluacion con los resultados y de haber hecho el analisis de
la informacion y evaluacion frente a cada uno de los Estandares y Criterios, se identificaron fortalezas
y oportunidades de mejora para cada uno de los Estandares (Evaluacion Cualitativa), luego se asignd
la calificacion pertinente con base en las variables de Enfoque, implementacion y Resultados
(Evaluacion Cuantitativa). Para efectos de la calificacion definitiva se establece el promedio como
calificacion de cada grupo de estandares.

A continuacion, se detalla el resultado de los 201 estandares de la Autoevaluacién en acreditacion de
las Res. 5095 de 2018 y Res. 1328 de 2021 asi:
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Tabla 4. AUTOEVALUACION CUANTITATIVA DEL ESTANDAR DE ACREDITACION A CORTE
31/12/2024.
GRUPO DE ESTANDARES RECUENTO | TOTAL PROMEDIO
1. Cliente Asistencial. 94 189,8 2,0
2. Direccionamiento. 18 38,6 21
3. Gerencia. 21 49,2 2,3
4. Talento Humano. 19 33,5 1,8
5. Ambiente Fisico. 14 28,3 2,0
6. Tecnologia. 12 18,1 1,5
7. Informacion. 18 29,2 1,6
8. Mejoramiento. 9] 11,2 2,2

Fuente: Autoevaluacion vigencia 2024, oficina de Calidad HEAD.

También se puede evidenciar el consolidado de la calificacion de la Autoevaluacion por estandar de
la vigencia 2023 y vigencia 2024 asi:

Tabla 5. AUTOEVALUACION CUANTITATIVA DEL ESTANDAR DE ACREDITACION VIGENCIA 2023
Y 2024
: Calificacion promedio Calificacion promedio
GRUPO DE ESTANDARES CORTE 31/12/2023 CORTE 31/12/2024

1. Cliente Asistencial. 2,6 2,0

2. Direccionamiento. 2,5 2,1

3. Gerencia. 2,5 2,3

4. Talento Humano. 24 1,8

5. Ambiente Fisico. 29 2,0

6. Tecnologia. 19 1,5

7. Informacion. 1,9 1,6

8. Mejoramiento. 2,5 2,2

* Calificacion de 1a 5 24 1,9

Res. No. 0408 del 15 de febrero de

2018. Plan Gerencial, Indicador # 1. 08

Fuente: Autoevaluacion vigencia 2023 y 2024, oficina de Calidad HEAD.

Después del analisis de la autoevaluacion se puede observar que hubo una disminucién
significativa en los 8 grupos de estandares de acreditacion, reflejando el de Tecnologia con el de
menor resultado que fue 1.5, seguido con el de Informacion en 1.6; con una linea de medicion base
para la vigencia 2024 de calificacion cuantitativa de 0.8, motivo que se tendra en cuanta en el
momento de la priorizacion del PAMEC 2025 de los estandares dentro de los procesos de
tecnologia e informacion acorde con Plan de Gestion de la Empresa Social del Estado Hospital
Eduardo Arredondo para esta vigencia.
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Tabla 6. RESOLUCION No. 0408 DEL 15 DE FEBRERO DE 2018.
PLAN GERENCIAL, INDICATOR # 1.

ESTANDA FUENTE DE RESULTADO

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR R ANUAL INFORMACION 2024
Mejoramiento contintio de calidad | Promedio de la calificacion de Documento de
aplicable a entidades no | autoevaluacion en la vigencia autoevaluacion  vigencia
acreditadas con autoevaluacion | evaluada/Promedio de calificacion 21,20 evaluada y  vigencia
en la vigencia anterior. de autoevaluacién en la vigencia anterior. 0.8

anterior. '

Promedio de la calificacion de autoevaluacion de la vigencia evaluada (2024) =1.9
Promedio de la calificacion de autoevaluacion de la vigencia anterior (2023) =2,4 = 0,8.

PRINCIPALES AVANCES EN LA VIGENCIA 2024.

La Empresa Social del Estado Hospital Eduardo Arredondo Daza para la vigencia 2024 se trabajo
en el cumplimiento del estandar de procesos prioritarios exigidos en la Resolucién 3100 de 2019 y
dentro de estos el fortalecimiento del programa de seguridad del paciente, el cual es un pilar en el
proceso de atencion cliente asistencial para la gestion gerencial, razon por la cual la E.S.E. para la
vigencia 2024 se uni6 a la celebracion del dia mundial de la seguridad del paciente liderado por la
Organizacion Mundial de la Salud OMS que para esa vigencia gird en torno a la mejora del
diagndstico para la seguridad del paciente, y su lema fue: «jDiagnésticos correctos, pacientes
seguros!». Para esta fecha realizamos jornadas ludicas con el acompafiamiento de la gerente se
realizé recorrido en todas las sedes urbanas en donde cada una trabajo en una practica como fue la
prevencion d infecciones con el lavado de manos, la prevencion de caidas, el correcto
diligenciamiento del consentimiento informado y la administracion segura de medicamentos, con el
objetivo de despertar una mayor concienciacion y participacion de nuestro personal para fomentar la
solidaridad y la adopcion de medidas para promover la importancia de un diagnostico correcto y
oportuno en busca de mejorar la seguridad del paciente.
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6.1.2 Gestion de las actividades de promocion y prevencion.

Pagina 23 de 64

A continuacion, se presenta un analisis comparativo de los consolidados de produccion de los servicios
de salud de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar de los periodos

2023 y 2024, para la rendicion de cuentas publica vigencia 2024.

Para lo anterior, se incluyen las diferentes variables del consolidado de produccion (Decreto 2193 -
2004), asi como un desglose detallado de los principales servicios: promocion y mantenimiento de la
salud, consultas, odontologia, hospitalizacion y actividades de apoyo diagndstico y comunitarias.

El decreto 2193 de 2004 es el que apoya la entidad en la evaluacion a través de indicadores de gestion
y resultados en salud con la disposicion de la informacion periddica y sistematica que permite realizar
el seguimiento, evaluacion y calificacion de la gestion de las IPS publicas.

Este analisis, estd acompafiado de gréaficas interactivas que permiten identificar de manera precisa los
logros de las vigencias en evaluacion en esta rendicion de cuentas.

Tabla 7. PRODUCCION - ANOS - 2023 - 2024

Diferencias %
UNIDAD CENTRO DE
SERVICIOS 2024 2023 2024 Vs 2024 Vs
FUNCIONAL COSTOS 2023 2023
Dosis de bioldgico aplicadas 128908 | 142778 -13870 -10%
- Controles de enfermeria (Atencion 0
Act|V|dqqes de prenatal / crecimiento y desarrollo) 94927 | 81582 7345 8%
SERVICIOS promocion Y ot les de enf 2 de PvP
AMBULATORIOS | mantenimiento de | uros controles de enfermeria de Py
la salud (Diferentes a atencion prenatal - | 72822 | 63378 9444 15%
Crecimiento y desarrollo)
Citologias cervicovaginales tomadas | 21663 19622 2041 10%
Fuente de informacidn: ficha técnica Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
UNIDAD CENTRO DE Diferencias %
FUNCIONAL COSTOS SERVICIOS 2024 12023 2024 vs 2023 | 220V
Congultas Qe medicina general 185338 | 168324 17014 10%
electivas realizadas
S:’";:ggsreaﬁfa da”;ed'c'”a general | 45102 | 49643 4541 9%
SERVICIOS Consulta externa Ot?as consultas electivas (Incluye
AMBULATORIOS | -y procedimiento | peie1oia, Nutricionista, Optometria | 61062 | 49596 | 11466 23%
y otras)
Totgl de consultals’ de odontologia 50909 | 41321 9588 239
realizadas (valoracion)
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Nimero de sesiones de odontologia | 440409 | 157636 19207 199%
realizadas
Total de tratamientos terminados 0
Actividades de | (Paciente terminado) 3580 1247 2333 187%
salud oral Sellantes aplicados 66727 68531 -1804 -3%
Super_f|C|es obturadas (cualquier 31309 25644 5665 299,
material)
Exodoncias (cualquier tipo) 3714 4640 -926 -20%
Fuente de informacidn: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
Diferencias %
UNIDAD CENTRO DE
SERVICIOS 2024 2023 2024 Vs 2024 Vs
FUNCIONAL COSTOS 2023 2023
Partos Partos vaginales 15 12 3 25%
Total de egresos 2713 2042 671 33%
...Egresos obstétricos ) 15 12 3 25%
...Egresos no quirurgicos 2698 2030 668 33%
Pacientes en Observacion 21251 13904 7347 53%
SERVICIOS DE ToSgI de dias gstancia de los egresos 3469 2813 656 23%
INTERNACION Estancias .Dias .estan0|a de los egresos .
HOSPITALARIA Hospitalarias obstgtr!cos (Partos, cesareas y otros 16 13 3 23%
obstétricos)
...Dias estancia de los egresos No
quirurgicos (No incluye salud mental, 3453 2800 653 23%
partos, cesareas y otros obstétricos)
Total de dias cama ocupados 4393 3323 1070 32%
Total de dias cama disponibles 7920 7920 0 0%
Apoyo Laboratorio clinico | Examenes de laboratorio 531878 | 526266 5612 1%
Diagnostico y Imagenes Numero de imagenes diagnosticas
Complementacion Diagnosticas tomadas 24048 | 25713 -1665 -6%
Terapéutica
NUmero de visitas domiciliarias, 0
CC?IEER)\(”O%?XSL A | Medio ambiente -cOMunitarias e institucionales -PIC- 5321 7444 2123 2%
SALUD Numero de sesiones de talleres 692 354 338 95%
colectivos -PIC-
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PRODUCCION DE SERVICIOS AMBULATORIOS
Promocion y Mantenimiento de la Salud

Dosis de bioldgicos aplicados: 142.778 en 2023 Vs 128.908 en 2024

Analisis: En lo anterior podemos evidenciar una caida del 10 % en la presente vigencia a pesar de
que el nivel nacional ha dado directrices para adelantar la inmunizacion con la vacuna de sarampion
— rubeola a una poblacion especifica.

Dosis de biolégicos aplicados

Vigencias 2023 Vs 2024

200000
150000
100000
50000
0

50000 2023 2024 DIFERENCIA  PORCENTAJE

—Dosis de bioldgicos
aplicados 128908 142778 -13870 -10%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo): 87.582 en 2023 a 94.927
en 2024;

Analisis: Se puede demostrar un aumentaron del 8 % en el 2024 por estrategias implementadas para
aumentar las coberturas y el seguimiento a la facturacion.

Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo)
Vigencias 2023 Vs 2024

100000
80000
60000
40000
20000

0 ]
2023 2024 DIFERENCIA PORCENTAJE

m Controles de enfermeria (Atencion 0
prenatal / crecimiento y desarrollo) 92T 87582 7345 8%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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Otros controles de enfermeria de PYP (hipertension, diabetes, planificacion): 63.378 en 2023 a

72.822 -2024:

Analisis: El presente periodo logro un incremento del 15 % por diferentes acciones articuladas con
las EPS-S'y la trazabilidad en el area de facturacion con las diferentes rutas de acuerdo a la resolucion
3280 de 2018.

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencion prenatal -
Crecimiento y desarrollo) - Vigencias 2023 Vs 2024

NN
KK
UUUY
U

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal -
Crecimiento y desarrollo)

—ALPCIO00
D
D

m 2023 72822

m 2024 63378
DIFERENCIA 9444
PORCENTAJE 15%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

Citologias cervicovaginales tomadas: 19.622 en 2023 a 21.663 2024

Analisis: El incremento del 10 % se obtuvo por las diferentes estrategias articuladas con las EPS-S y
el seguimiento al area de facturacion.

Citologias cervicovaginales tomadas
Vigencias 2023 Vs 2024

25000
20000
15000
10000
5000
0

1 2 3 4

Citologias cervicovaginales 91663 19622 2041 10%

tomadas

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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CONSULTA EXTERNA'Y PROCEDIMIENTO

Medicina general electiva: 168 324 en 2023 a 185 338 en 2024

Analisis: En el 2024 se logro un aumento del 10%, se ha logrado por el proceso establecido con la
linea de frente de los asignadores de citas en las diferentes sedes que permite exista mayor
oportunidad en el acceso a los servicios solicitados.

Consultas de medicina general electivas realizadas

Vigencias 2023 Vs 2024
200000
150000
100000
50000
0 [
2023 2024 DIFERENCIA  PORCENTAJE
m Consultas de medicina general 185338 168324 17014 10%

electivas realizadas

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

Medicina general urgentes: 49.643 en 2023 a 45.102 en 2024

Analisis: Esta reduccion del 9%; es debido a que el usuario es libre de escoger la IPS en la solicitara
este servicio y la “Atencion inicial de urgencias' es obligatoria en cualquier IPS del pais articulo 168 de
la ley 100 de 1993, reiterado por el articulo 67 de la ley 715 de 2001.

Consultas de medicina general urgentes realizadas

Vigencias 2023 Vs 2024
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0 — —
-10000
2023 2024 DIFERENCIA  PORCENTAJE
m Consultas de medicina general 45102 49643 4541 9%

urgentes realizadas

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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Otras consultas electivas (Psicologia, Nutricion, Optometria, etc.): 49 596 en 2023 a 61 062 en
2024

Analisis: Este resultado del 2024 representa un porcentaje de un porcentaje del 23%; por estrategias
desde la linea de frente del area de facturacion.

Otras consultas electivas (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

Vigencias 2023 Vs 2024
70000
60000
50000
40000
30000
0 [ ]
2023 2024 DIFERENCIA PORCENTAJE
m  Ofras consultas electivas (Incluye
Psicologia, Nutricionista, Optometria y 61062 49596 11466 23%

otras)

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

PRODUCCION DE ODONTOLOGIA

Andlisis: Se evidencia que la vinculacién de talento humano y el aumento de horas laborales
fortalecen las diferentes estrategias implementadas para lograr resultados positivos en las variables
de salud bucal

o Valoracion: 41.321 en 2023 a 50.909 en 2024: Que representa un (+23 %) de actividades en
la presenté vigencia.

o Sesiones realizadas: 157.636 en 2023 a 138.429 en 2024; Refleja un (-12 %) en el periodo
2024.

o Tratamientos terminados: 1.247 en 2023 a 3.580 en 2024; Se evidencia un incremento
+187 % por las actividades realizadas.

o Sellantes aplicados: 68.531 en el 2024 a 66.727 en 2024; Representando un -3 % de
actividades menos.

o Superficies obturadas: 25.644 en 2023 a 31.309 en 2024; Tenemos un aumentd con relacion
al afio anterior del +22 % .

o Exodoncias: 4.640 en 2023 a 3.714 en 2024; En el presente periodo tenemos un -20 % de
actividades menos
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Actividades de salud oral - Vigencia 2024 Vs 2023

180000 200%
160000
140000 150%
120000
100000
100%
80000 ’
60000 .
40000 50%
20000 0%
0 _— (]
-20000 L
- _B(%
40000 Nimero de sesiones ~ Total de tratamientos S - . 50%
de odontologia terminados (Paciente  Sellantes aplicados uperﬂmgs obturqdas Exodqnmgs
9 ( P (cualquier material) (cualquier tipo)
realizadas terminado) a 4 P
mmmm \igencia 2024 138429 3580 66727 31309 3714
mmmm Vigencia 2023 157636 1247 68531 25644 4640
mmm Diferencia -19207 2333 -1804 5665 -926
e \[2riACION -12% 187% -3% 22% -20%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

SERVICIOS DE INTERNACION HOSPITALARIA

Partos vaginales: 12 partos en 2023 a 15 partos en 2024

Anélisis: Podemos ver una cobertura del +25 %. debido a las diferentes estrategias de mercadeo y
capacitacion continua a los profesionales.

Partos vaginales

Vigencia 2024 Vs 2023
16
14
12
10
8
6
4
; ]
0 Vigencia 2024 Vigencia 2023 Diferencias % 2024 Vs 2023
m Partos vaginales 15 12 3 25%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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Estancias Hospitalarias: Total, de egresos: 2.042 estancias en 2023 a 2.713 estancias en 2024

Analisis: Este resultado nos refleja un porcentaje de +33 % debido a las capacitaciones continuas a
los profesionales sobre la importancia de darle cumplimiento a los protocolos para la hospitalizacion
de los pacientes de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de salud y Proteccion Social y el no
realizar remisiones innecesarias al segundo nivel.

Pacientes en Observacion: 13.904 en 2023 a 21.251 en 2024

Analisis: Este resultado de +53 % .es debido a que el profesional viene realizando el proceso de
internacion y remision de los pacientes de acuerdo a los protocolos establecidos.

Pacientes en Observacion

Vigencia 2024 Vs 2023
25000
20000
15000
10000
5000 .
0 2023 2024 DIFERENCIA PORCENTAJE
m Pacientes en Observacion 21251 13904 7347 0,53

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
o Total, de dias de estancia de los egresos: 2 813 en 2023 a 3 469 en 2024

Andlisis: Esta variable aumentd +23 % en comparacién con la vigencia anterior debido al
cumplimiento de los protocolos establecidos por el Ministerio de salud y Proteccion Social.

o Total, dias cama ocupados: 3.323 en 2023 a 4.393 en 2024

Analisis: Esta diferencia +32 % .se encuentra de acuerdo a los reportes de la pagina del Ministerio
de Salud y Proteccion Social de la capacidad instalada.

o Total, dias cama disponibles: 7.920 en 2023 a 7.920 en 2024

Anadlisis: Este resultado es de acuerdo al numero de camas reportado al Ministerio de Salud y
Proteccidn Social.
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APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Examenes de laboratorio: 526.266 examenes en 2023 a 531.878 examenes en 2024

Analisis: Este aumento del 1% es debido al cumplimiento que se le da a la resolucion 3280 de 2018,
que exige laboratorios en los diferentes cursos de vida y rutas. Ademas, esta entidad cumple con los
examenes requeridos por medicina especializada en el segundo nivel que son competencia del primer
nivel de atencién.

Examenes de laboratorio
Vigencia 2024 Vs 2023

600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

2023 2024 DIFERENCIA PORCENTAJE
m Examenes de laboratorio 531878 526266 5612 1%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

Imagenes diagnésticas tomadas: 25.713 en 2023 a 24.048 en 2024

Anadlisis: Este -6 % .es debido a se le ha dado capacitacion a los profesionales para que tengan
pertinencia medica al momento del ordenamiento de estos.

Numero de imagenes diagndsticas tomadas
Vigencia 2024 Vs 2023

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

5000 2023 2024 DIFERENCIA PORCENTAJE

® Nimero de imagenes diagnosticas 24048 25713 1665 -0,06

tomadas

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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6.1.3 Gestion de las actividades de salud publica.

La gestion del plan de intervenciones colectivas, actividades de promocion y mantenimiento de la
salud, vigilancia epidemioldgica de las vigencias 2024 Vs 2025 se encuentra detallada en el anexo 1
del presente informe.

SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD
Medio Ambiente

Visitas domiciliarias e institucionales (PIC): 7 444 en 2023 a 5 321 en 2024

Andlisis: Lo que estamos evidenciando del -29 % refleja la nueva metodologia dada en los
lineamientos de los anexos técnicos para la ejecucion del PIC.

Numero de visitas domiciliarias comunitarias e institucionales -
PIC- Vigencia 2024 Vs 2023

8000

6000
4000
2000
0
-2000 [ |
-4000 2023 2024 DIFERENCIA PORCENTAJE
®  Numero de visitas domiciliarias 5321 7444 2123 29%

comunitarias e institucionales -PIC-

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

Sesiones de talleres colectivos (PIC): 354 en 2023 a 692en 2024

Anélisis: Este resultado del +95 % nos muestra los ajustes desde el nivel nacional para logar llegar
acciones de salud publica a los territorios méas vulnerable.

Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC-

Vigencia 2024 Vs 2023
800
600
400
I B
0 2023 2024 DIFERENCIA  PORCENTAJE

m NUmero de sesiones de talleres

colectivos -PIC- 692 354 338 0,95

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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6.2 Contratacion de prestacion de servicios.

6.2.1 Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos
de contratacion, incluyendo niimero, objeto, monto y estado.

En la vigencia 2024, la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, del Municipio de Valledupar, tuvo
contrato en modalidad Capitado con 7 EPS del municipio de Valledupar, las cuales son Cajacopi,
Coosalud, Nueva EPS, Asmetsalud, Mutualser, EPS familiar de Colombia y Dusakawi.

La poblacion total contratada fue de alrededor de 252.588 afiliados, lo que dinero representa una
contratacion total anual de $45.772.465.101,7. Al compararlo con el valor total anual contratado de la
vigencia 2023 se muestra un incremento significativo de méas de 4.600 millones de pesos, tal como se
muestra en la tabla anterior.

Es importante aclarar que solo Nueva EPS tiene el 100% de la poblacion contratada con la ESE tanto
para los servicios de morbilidad como los de PyP. Las EPS Cajacopi, Coosalud, Asmetsalud,
Mutualser y EPS Familiar de Colombia, tienen el 100% de la poblacion contratada solo para los
servicios de PyP, mientras que para los servicios de morbilidad oscilan entre un 51 al 77%. En cuanto
a Dusakawi EPSI se informa que solo se tienen contratados los servicios de urgencias y hospitalizacion
para una parte de su poblacién total del Municipio de Valledupar, en especial aquella de procedencia
rural.

La EPS con mayor poblacién contratada son Cajacopi, Coosalud y Nueva EPS. Asi mismo el valor

anual contratado mas alto, corresponde a las EPS: Cajacopi con $14.153.902.104; Nueva EPS con
$11.862.013.920; y Coosalud con $11.260.184.982.

Contratacion de servicios de salud EAPB

Vigencia 20244 Vs 2023

50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

0 I

VALOR ANO 2023 VALOR ANO 2024 DIFE(I)?Z%N\(/:SI’AZQEI 4UAL
m Seriet 41.123.775.653 45.772.465.101 4.648.689.449

Fuente de informacion: oficina de contratacion de servicios de salud — HEAD.
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N° - -~ DIFERENCIA ANUAL | ESTADODE LA
N° EMPRESA REGIMEN OBJETO CONTRATO VALOR ANO 2023 VALOR ANO 2024 2023 VS 2024 CONTRATACION
OTRO SIN°3
Morbilidad RS10057-
2022
1 | CAJACOPI | Subsidiado OTROSINS | ¢ 13710,051432,00 | §14.153.902.104,96 |  $443.850.672,96
PyP RS10066- SN 1.A894, <1999 TV, OONDI4
2022 Terminado
Radiologia | OTRO SIN°5
Primer Nivel | RS-7126-2019
Subsidiado y Urgencias y
2 | DUSAKAWI | o o tivo | Nospitalizaci | 011-20001CA $ 548.946.388,56 $626.782.070,52 $77.835.681,96
on
. Morbilidad 00214-2016 En Ejecucién
3 | NUEVAEPS | Subsidiado PyP 00214-2016 $9.459.650.880,00 | $11.862.013.920,02| $2.402.363.040,02 desde 2016
Morbilidad Otro si 001-
Urgencias | CES-677-S22
Morbilidad Otro si 001-
. ambulatorio | CES-673-S22
ASMET | Subsidiado Otro si 001- -
3 SALUD RCV CES-672-522 $4.391.073.852,00| $4.115.216.593,88| -$275.857.258,12| En ejecucion
Otro si 001-
PYP | CEs-674-522
. . Otro si 001-
Contributivo | Morbilidad CES-678-C22
Morbilidad | SSCE2023CR
hospitalario | 1H00027042
. Morbilidad | SSCE2023CR .
4 | COOSALUD | Subsidiado ambulatorio | 1200027047 $10.598.688.852,00 | $ 11.260.184.982,92 $661.496.130,92 Terminado
PP SSCE2023CP
y 1P00026956
Subsidiado y | Morbilidad 21529 .
5 | MUTUALSER Contributivo PyP 21531 $1.996.251.048,00 | $2.734.446.585,95 $738.195.537,95 Terminado
Morbilidad
EPS Subsidiad ambulatorio 2023-279-5
6 | FAMILIAR DE | 2 0o Y [ Worbilidad | o0 oo o $419.113.200,00| $1.019.918.84292|  $600.805.642,92| Terminado
COLOMBIA hospitalario
PyP 2023-281-S
TOTAL | $41.123.775.652,56 | $ 45.772.465.101,17 | $ 4.648.689.448,61
Fuente de informacion: oficina de contratacion de servicios de salud — HEAD.
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6.3 Gestion financiera

Ejecucién Presupuestal de Ingresos Reconocidos

La Tabla , presenta entre otros, los ingresos reconocidos totales (entendidos como el derecho que
adquiere una institucion a exigirlo, ya sea por la prestacion de un servicio, entrega de un bien o por
los beneficios derivados del uso de los recursos), estos, en la vigencia 2024 frente a 2023.

Las ventas de servicios de salud a 31 de diciembre de 2024 ($53.073 millones), participan con el
79,02% del total de los ingresos reconocidos, mientras que en el afio 2023 estos ingresos fueron de
$52.486 millones con variacion del 8% en 2024 comparado con 2023.

Tabla 9. Comparativo Ingresos Reconocidos 2023 Vs 2024

INGRESOS RECONOCIDOS (millones de $ constantes de 2024)

. Var. % Var. %
Variable 2023 2024 2019 - 2024 | 2023 - 2024
Disponibilidad Inicial 2.816 1.076 -15% 62%
Venta de Servicios de Salud 52.486 53.073 8% 1%
...... Régimen Subsidiado 48.274 47.540 3% -2%
...... Régimen Contributivo 1.552 1.276 169% -18%
...... Atencion a poblacion pobre no asegurada 0 0 -100% 0%
...... Soat - Ecat 250 185 160% -26%
...... PIC 1.256 1.499 -21% 19%
...... Otras Ventas de Servicios de Salud 1.153 2.574 403% 123%
Aportes no ligados a la VSS 219 11.143 556% 4980%
...... Subsidio a la oferta 0 0 -100% 0%
...... Otros aportes no ligados a la VSS 219 11.143 0% 4980%
Otros ingresos corrientes 1 4 -98% 562%
Ingresos de Capital 200 20 97% -90%
Otros Ingresos extraordinarios 0 0 0% 0%
Cuentas por cobrar Otras vigencias 1.731 1.851 -53% %
Total Ingresos Reconocidos 57.453 67.167 12,00% 16,90%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

6.3.1  Ejecucion Presupuestal de Ingresos recaudados

La Tabla , presenta, entre otros, los ingresos recaudados en las vigencias 2023 y 2024,
evidenciandose que la gerencia logré incrementar sus ingresos recaudados en el afio 2024 en un
15,20% con respecto al afio 2023, dejando ver la importante gestion de la administracion en el recaudo
de los recursos provenientes de la venta de servicios de salud. Lo anterior, si tenemos en cuenta que
los ingresos recaudados pasaron de $50.823 millones en el afio 2023 a $58.571 al cierre del afio 2024.
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Tabla 10. Comparativo Ingresos recaudados 2023 - 2024

INGRESOS RECAUDADOS (millones de $ constantes de 2024)

. Var. %
Variable 2023 2024 2023 - 2024
Disponibilidad Inicial 2.816 1.076 -62%
Venta de Servicios de Salud 45.855 44 477 -3%
...... Régimen Subsidiado 43.430 40.870 6%
...... Régimen Contributivo 1.150 978 -15%
...... Atencidn a poblacidn pobre no asegurada 0 0 0%
...... Soat - Ecat 0 5 1161%
...... PIC 834 1.499 80%
...... Otras Ventas de Servicios de Salud 441 1.124 155%
Aportes no ligados a la VSS 219 11.143 4980%
...... Subsidio a la oferta 0 0 0%
...... Otros aportes no ligados a la VSS 219 11.143 4980%
Otros ingresos corrientes 1 4 562%
Ingresos de Capital 200 20 -90%
Otros Ingresos extraordinarios 0 0 0%
Cuentas por cobrar Otras vigencias 1.731 1.851 %
Total Ingresos Recaudados 50.823 58.571 15,20%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

6.3.2 Ejecucion Presupuestal de Gastos Comprometidos

En la Tabla , se puede evidenciar el comportamiento de los gastos comprometidos, diferenciando los
gastos operacionales (No incluye gastos de inversion, deuda publica y cuentas por pagar de vigencias
anteriores), observandose que los gastos operacionales presentaron un incremento entre el afio 2023
y el 2024 del 13,4%. En esta tabla se puede observar que el rubro que mas impacté en el incremento
del gasto fue el de servicios personales indirectos, por efecto del recurso humano que se debid
incrementar por mandato del Ministerio de Salud y Proteccion Social para conformar y operar los

Equipos Basicos de Salud.

Tabla 11. Comparativo de los Gastos Comprometidos vigencias 2023 Vs 2024

GASTO COMPROMETIDO (millones de $ constantes de 2024)

0,
Variable 225 | 204 |l
Gasto de Funcionamiento 47.271 | 54.525 15%
...Gastos de Personal 32.500 | 38.136 17%
......... Gasto de Personal de Planta 7.377 7.785 6%
......... Servicios Personales Indirectos 25.123 | 30.351 21%
...Gastos Generales 14.686 | 16.216 10%
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GASTO COMPROMETIDO (millones de $ constantes de 2024)

. Var. %
Variable 2023 2024 2023 - 2024
...Iransferencias Corrientes 84 173 105%
Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios 5.341 3.984 -25%
Gastos por Inversién 0 0 -100%
Deuda publica 0 0 0%
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 2270 | 4.276 -22%
Total Gasto Operacional (No incluye gastos de inversion, 0
deuda publica y cuentas por pagar de vigencias anteriores) 52612 | 58.509 11,20%
Gasto Total Comprometido 94.881 | 62.785 13,40%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

6.3.3 Pasivos

Enla Tabla, se puede evidenciar el comportamiento de los pasivos de la E.S.E al cierre de la vigencia
2024, los cuales reflejan un valor de $11.539 millones. Sin embargo, se debe hacer la claridad de que
el valor real de los pasivos asciende a $7.620 millones, en razén de que los pasivos registrados en la
cuenta 29 (Otros pasivos), corresponden a recursos girados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para la conformacion y operacion de los Equipos Bésicos de Salud, y al no haber sido
ejecutados en su totalidad, fueron registrados en esta cuenta. Lo anterior, significa que en la vigencia
2025, al realizar la ejecucion de estos recursos, desapareceran del pasivo de la E.S.E.

Tabla 12. Comportamiento de los Pasivos 2023 Vs 2024

Saldo
Concepto Mayor a Salggolvll;?::r a Total
360 Dias

24 Cuentas por pagar 0 5.826.951.956 | 5.826.951.956
...... 2401 Adquisicion de bienes y servicios nacionales 0 2.926.807.675 | 2.926.807.675
............ 240101-01 Proveedores 0 2.926.807.675 | 2.926.807.675
...... 2407 Recursos a favor de terceros (Diferentes a 240720) 0 100.369.502 | 100.369.502
...... 2424 Descuentos de nomina 0 4.559.889 4.559.889
............ 242407 Libranzas 0 4.559.889 4.559.889
...... 2436 Retencion en la fuente e impuesto de timbre 0 161.137.506 | 161.137.506
...... 2460 Créditos judiciales 0 650.379.397 | 650.379.397
...... 249051 Servicios publicos 0 182.723.697 | 182.723.697
...... 249054 Honorarios 0 65.800.000 65.800.000
...... 249055 Servicios 0 1.644.463.166 | 1.644.463.166
............ 249055-01 Servicios 0 1.644.463.166 | 1.644.463.166
...... 249090 Otras cuentas por pagar (Diferentes a las anteriores) 0 90.711.124 90.711.124
............ 249090-02 Otras cuentas por pagar 0 90.711.124 90.711.124
25 Beneficios a los empleados 0 1.287.772.934 | 1.287.772.934
....... 2511 Beneficios a los empleados a corto plazo 0 1.287.772.934 | 1.287.772.934
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Saldo
Concepto Mayor a Salggolvll;?::r a Total
360 Dias

............ 251102 Cesantias 0 436.075.652 | 436.075.652
............ 251103 Intereses sobre cesantias 0 49.924.689 49.924.689
............ 251104 Vacaciones 0 190.642.980 | 190.642.980
............ 251105 Prima de vacaciones 0 190.642.980 | 190.642.980
............ 251106 Prima de servicios 0 183.392.466 | 183.392.466
............ 251107 Prima de navidad 0 37.785.821 37.785.821
............ 251109 Bonificaciones 0 155.327.855 | 155.327.855
............ 251190 - Otros beneficios a los empleados a corto plazo 0 43.980.491 43.980.491
27 Provisiones 0 505.430.885 | 505.430.885
...... 2701 Litigios y demandas 0 505.430.885 | 505.430.885
............ 270103 Administrativas 0 505.430.885 | 505.430.885
29 Otros Pasivos 0 3.919.827.684 | 3.919.827.684
...... 2990 Otros pasivos diferidos 0 3.919.827.684 | 3.919.827.684
......... 299003 Ingreso diferido por subvenciones condicionadas 0 3.841.327.684 | 3.841.327.684
......... Otros pasivos diferidos (Diferentes a la subcuenta 299003) 0 78.500.000 78.500.000
2 Total Pasivos 0 11.539.983.459 | 11.539.983.459

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

6.3.4 Gestion del riesgo financiero

Enla

Tabla , puede evidenciar el comportamiento de la categorizacion del riesgo financiero, que efectua el
Ministerio de Salud y proteccion Social cada afio. En esta tabla se evidencia que la E.S.E fue
categorizada sin riesgo en la vigencia 2024, mediante la Resolucion 980 de 20242. Este
comportamiento demuestra la adecuada gestion y manejo de los recursos por parte de la gerencia.

Tabla 13. Gestion del riesgo fiscal y financiero

Variable Calificacion
Afio 2024 Resolucion 980 (con informacion cierre afio 2023) Sin riesgo
Afio 2023 Resolucion 851 (con informacion cierre afio 2022) Sin riesgo
Afio 2022 No se aplico porque la Resolucidn 856 estuvo vigente hasta el 30 de Junio de 2022. No aplica
Afio 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucién 856 "hasta el termino de emergencia sanitaria." No aplica
Afio 2020 Suspendida por Articulo 6 Resolucién 856 "hasta el termino de emergencia sanitaria." No aplica
Afo 2019 Resolucién 1342 (con informacién cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Riesgo bajo

2 por la cual se efectua la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel

territorial para la vigencia 2024 y se dictan otras disposiciones.
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Variable Calificacion
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo
Ao 2016 Resolucién 2184 (con informacién cierre afio 2015) Sin riesgo
Afo 2015 Resolucién 1893 (con informacién cierre afio 2014) Sin riesgo
( )
( )

Ao 2014 Resolucion 2090 (con informacion cierre afio 2013 Sin riesgo
Ao 2013 Resolucién 1877 (con informacion cierre afio 2012 Sin riesgo

Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacion cierre afio 2011) Sin riesgo
Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024

En la Tabla 3, podemos observar el comportamiento de las cuentas del Balance General entre
diciembre 31 de 2023 y diciembre 31 de 2024, con su respectiva variacion, evidenciandose que el
Activo Total de la E.S.E aumentd en un 21% en el afio 2024, con respecto al afio 2023.

De la misma manera, se observa una variacion presentada en el pasivo de la E.S.E, el cual pasé de
$5.147 millones en el afio 2023 a $11.539 millones en el afio 2024 equivalente a un aumento del 124%.
Vale la pena aclarar que el pasivo total real de la E.S.E en el afio 2024 fue de $7.115 millones, lo cual
equivale a una variacion del 38%. Lo anterior en razon de que los valores registrados en las cuentas
de provisiones y otros pasivos corresponden a los valores girados como anticipo por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social para la conformacion y operacion de los Equipos Basicos de
Salud, valores estos que no alcanzaron a sr ejecutados en la vigencia 2024, motivo por el cual se
registraron como otros pasivos. Lo anterior significa que una vez sean ejecutados estos recursos en
la vigencia 2025, se eliminaran de la cuenta de pasivos.

Tabla 3. Andlisis Balance General Dic 2023 Vs Dic 2024

—
Concepto 2023 2024 2‘{);':3\7302"3

1 Activos 31.929.622.270 | 38.728.124.254 21%

Activo corriente 9.130.030.941 | 16.005.740.542 75%

2 Pasivos 5.147.252.770 | 11.539.983.459 124%

Pasivo corriente 5.147.252.770 | 11.539.983.459 124%

Otros Pasivos 0| 3.919.827.684 100%

...27 Provisiones 476.677.477 505.430.885 6%

3 Patrimonio 26.782.369.500 | 27.188.140.795 2%

Total pasivo y patrimonio 31.929.622.270 | 38.728.124.254 21%

Fuente de informacion: ficha técnica Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2023- 2024
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6.4 Gestion de la satisfaccion de los usuarios

A continuacién, presentamos un analisis de la satisfaccion de los usuarios duran te las Ultimas tres
vigencias 2022 — 2023 y 202 para la rendicion de cuentas del Hospital Eduardo Arredondo Daza
de la ciudad de Valledupar:

6.4.1 Analisis de las PQR

Vigencia 2023 se realiza un comparativo primer semestre y segundo semestre entre los
periodos 2023 Vs 2022

Primer semestre 2023 Vs 2022

Tabla 15. Manifestaciones de los usuarios entre enero y junio de 2023 Vs enero a Junio de 2022.

PRIMER PRIMER | VARIACION | % DE
CLASIFICACION SEMESTRE 2023 | SEMESTRE 2022 | ABSOLUTA | CAMBIO

POR SUGERENCIAS 9 6 3 50%
POR RECLAMO EN SERVICIOS 25 15 20 44 40%
POR FELICITACIONES 23 34 11 332.30%
TOTALES 57 85 28 32,90%

Fuente de informacién: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024

En la tabla 15 se puede observar el comportamiento total de las manifestaciones de los usuarios
entre enero a junio 2023 Vs enero a junio 2022, indicando que durante el primer semestre de 2023
se evidencié una disminucion del 32,9% en el total de manifestaciones presentadas por los usuarios
frente al mismo periodo del afio 2022, pasando de 85 a 57 registros. Esta variacion obedece
principalmente a la reduccion significativa en los reclamos por servicios, los cuales disminuyeron
en un 44,4%.

Asimismo, se observd una disminucion del 32,3% en las felicitaciones, lo que podria reflejar una
menor interaccion positiva por parte de los usuarios. Por otro lado, las sugerencias aumentaron en
un 50%, lo cual sugiere una mayor disposicion de los usuarios a participar en la mejora continua
del servicio. Estos resultados permiten inferir un posible avance en la calidad de atencidn, aunque
también invita a fortalecer los canales de comunicacion y reconocimiento hacia el usuario.
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Segundo semestre 2023 Vs 2022

Tabla 16 Manifestaciones de los usuarios entre julio a diciembre de 2023 Vs julio diciembre de 2022.

SEGUNDO SEGUNDO | VARIACION| %DE
CLASIFICACION SEMESTRE 2023 | SEMESTRE 2022 | ABSOLUTA| CAMBIO
POR SUGERENCIAS 7 3 4 133.33%
POR RECLAMO EN SERVICIOS 30 58 28 48,30%
POR FELICITACIONES 3 24 21 87.50%
TOTALES 40 85 45 52,94%

Fuente de informacién: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024

En la tabla 16 se puede observar el comportamiento total de las manifestaciones de los usuarios entre
los periodos comprendidos de julio a diciembre de 2023 Vs julio a diciembre 2022. Indicando que
durante el segundo semestre de 2023 se evidencié una disminucion significativa del 52,94% en el total
de manifestaciones recibidas, pasando de 85 a 40 registros. Esta reduccion se asocia principalmente
a la caida en las felicitaciones, que pasaron de 24 a solo 3 (una disminucion del 87,5%), y en los
reclamos en servicios, que bajaron de 58 a 30 casos (-48,3%). Por el contrario, las sugerencias
aumentaron un 133,3%, lo que podria reflejar un mayor interés de los usuarios por participar en la
mejora del servicio. Estos resultados invitan a fortalecer los canales de comunicacion efectiva con los
usuarios, promoviendo una cultura de reconocimiento y mejora continua. amentaron un 133,3%, lo
que podria reflejar un mayor interés de los usuarios por participar en la mejora del servicio. Estos
resultados invitan a fortalecer los canales de comunicacion efectiva con los usuarios, promoviendo
una cultura de reconocimiento y mejora continua.

Vigencia 2024
Periodos comparados: 2024 Vs 2023

Primer semestre 2024 Vs 2023

Tabla 17. Manifestaciones de los usuarios entre enero y junio 2024 Vs enero y junio de 2023

PRIMER PRIMER VARIACION % DE
CLASIFICACION SEMESTRE 2024 | SEMESTRE 2023 | ABSOLUTA | CAMBIO
POR SUGERENCIAS 1 9 -8 -88.9%
POR RECLAMO EN SERVICIOS 61 25 36 +144.0%
POR FELICITACIONES 10 23 -13 -56.5%
TOTALES 72 57 15 +26.03%

Fuente de informacion: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024

En la tabla 17 se puede observar el comportamiento total de las manifestaciones de los usuarios
entre los periodos comprendidos de enero y junio de 2024 Vs enero y julio de 2023, indicando que
Durante el primer semestre del afio 2024 se registraron un total de 72 manifestaciones por parte
de los usuarios, lo cual representa un incremento de 15 casos en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, en el que se contabilizaron 57 manifestaciones. Este aumento global equivale
a un crecimiento del 26.3%.
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Al desglosar los datos por tipo de manifestacion, se evidencia un aumento significativo en los
reclamos por servicios, pasando de 25 casos en 2023 a 61 en 2024, lo que representa una variacion
absoluta de 36 casos, equivalente a un aumento del 144%. Este resultado sugiere un deterioro en
la percepcion de la calidad del servicio por parte de los usuarios 0 una mayor disposicion de estos
a manifestar su inconformidad Por otro lado, se observa una disminucién en las felicitaciones, las
cuales pasaron de 23 en 2023 a 10 en 2024, lo que equivale a una reduccién del 56.5%. Este
descenso puede interpretarse como una sefial de menor satisfaccion general o reconocimiento por
parte de los usuarios hacia la labor realizada. Asimismo, las sugerencias presentaron una caida
aun mas pronunciada, descendiendo de 9 en el primer semestre de 2023 a solo 1 en el mismo
periodo de 2024, lo que representa una disminucion del 88.9%. Esta reduccidn puede reflejar una
falta de participacion activa por parte de los usuarios en la mejora del servicio 0 una menor
percepcion de apertura para ser escuchados.

Segundo semestre 2024 Vs 2023

Tabla 18. Manifestaciones de los usuarios entre julio a diciembre 2024 vs julio a diciembre de 2023

SEGUNDO SEGUNDO | VARIACION | %DE
CLASIFICACION SEMESTRE 2024 | SEMESTRE 2023 | ABSOLUTA | CAMBIO
POR SUGERENCIAS 0 7 7 1
POR RECLAMO EN SERVICIOS 61 30 31 +103.3%
POR FELICITACIONES 8 3 5 +166.7%
TOTALES. 69 40 29 +72.5%

Fuente de informacién: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024

En la tabla 18 se puede observar el comportamiento total de las manifestaciones de los usuarios entre
los periodos comprendidos entre julio a diciembre de 2024 Vs julio a diciembre de 2023, indicando que
durante el segundo semestre del afio 2024 se registraron un total de 69 manifestaciones por parte de
los usuarios, lo que representa un aumento de 29 casos con respecto al mismo periodo del afio 2023,
cuando se contabilizaron 40 manifestaciones. Este incremento refleja un crecimiento del 72.5% en el
numero total de manifestaciones.

El analisis por tipo de manifestacion muestra un aumento significativo en los reclamos relacionados
con los servicios, los cuales pasaron de 30 casos en 2023 a 61 en 2024. Esto corresponde a una
variacion absoluta de 31 casos, lo que representa un incremento del 103.3%. Este dato refuerza la
tendencia observada en el primer semestre, donde los usuarios han manifestado un creciente nivel de
inconformidad con los servicios prestados.

Por otro lado, las felicitaciones aumentaron de 3 a 8 casos, lo que representa una variacion positiva
de 5 felicitaciones, equivalente a un crecimiento del 166.7%. Aunque este incremento es favorable, el
numero total sigue siendo bajo en relacion con los reclamos.

En contraste, no se registraron sugerencias en el segundo semestre de 2024, mientras que en el
mismo periodo de 2023 se habian recibido 7. Esta reduccidn total en las sugerencias podria
interpretarse como una disminucion en la disposicion de los usuarios a participar de forma constructiva
en la mejora del servicio o una percepcion de falta de receptividad por parte de la entidad.

H#ElHospitalDelLa

GENTE “HEAD/

Valledupar, Cesar - Col. (9) (5) 846289 - (5) 846293 &) info@headese.ov.co (=) ospmiL oD ARRENONDO DAZA



RENDICION DE CUENTAS | 2024

6.4.2 Analisis de los principales motivos de PQR.

Pagina 43 de 64

La tabla 19 representa un analisis consolidado del comportamiento de las manifestaciones realizadas
por los usuarios durante los afios 2022, 2023 y 2024, organizadas por semestre y clasificadas en tres
categorias: reclamos por servicios, sugerencias Y felicitaciones.

Tabla 19. Andlisis de Motivos de Manifestaciones por Semestre y Afio

Seme Totales de Principales
Afo Manifestacion . Motivos Predominantes Analisis Detallado
stre es Cambios
Alta participacion general. Reclamos
Ene - 1. Reclamos por servicio (45) dominan las manifestaciones, lo que
2022 Jun 85 - 2. Felicitaciones (34) indica inconformidades frecuentes.
3. Sugerencias (6) Buen nivel de felicitaciones, lo que
refleja también experiencias positivas.
Ene - | Reclamos (-44,4%) 1. Reclamos por servicio (25) zﬁg.]:;uﬁg.é?:sregirggsélloir?tlé erézue(j)er
2023 57(132,9%) | | Felicitaciones (-32,3%) | 2. Felicitaciones (23) jar mejoras. eres p
Jun . 0 . proponer mejoras (sugerencias). Se
1 Sugerencias (+50%) 3. Sugerencias (9) - o
reduce el reconocimiento positivo.
. Alta cantidad de reclamos, mostrando
1. Reclamos por servicio (58) . . )
9 Jul - C continuas inconformidades.
022 . 85 - 2. Felicitaciones (24) o B
Dic . Felicitaciones moderadas. Participacion
3. Sugerencias (3) A
en sugerencias minima.
Caida significativa en la interaccion
Jul - | Reclamos (-48,3%) 1. Reclamos por servicio (30) general. Menos felicitaciones indica
2023 Dic 40 (152,9%) | Felicitaciones (-87,5%) | 2. Sugerencias (7) pérdida de satisfaccion. Incremento en
1 Sugerencias (+133,3%) | 3. Felicitaciones (3) sugerencias refleja mayor intencion de
colaborar con mejoras.
Se observa una reduccién importante en
Total 1. Reclamos por servicio (55) general con respecto a 2022 (170 en
2023 Anua] 97 - 2. Felicitaciones (26) total). Los reclamos aun lideran, pero
3. Sugerencias (16) hay sefiales de interés en mejorar
(sugerencias en aumento).
Incremento marcado en quejas, sefial
Ene - 1 Reclamos (+144%) 1. Reclamos por servicio (61) de insatisfaccion creciente. Caen tanto
2024 Jun 72 (126,3%) | Sugerencias (-88,9%) | 2. Felicitaciones (10) los elogios como las propuestas
| Felicitaciones (-56,5%) | 3. Sugerencias (1) constructivas, lo que refleja deterioro en
percepcion general del servicio.
Continuacion del aumento en reclamos.
Jul - 1 Reclamos (+103,3%) | 1. Reclamos por servicio (61) Aunque crecen las felicitaciones, el
2024 Dic 69 (172,5%) | 1 Felicitaciones (+166,7%) | 2. Felicitaciones (8) numero sigue siendo bajo. La ausencia
| Sugerencias (-100%) | 3. Sugerencias (0) total de sugerencias podria reflejar
desmotivacion o falta de apertura.
Afio con aumento sustancial de quejas.
1. Reclamos por servicio (122) | Baja participacion propositiva.
0
2024 | Total 141 1454% conrespectoa | 5" roriciaciones (18) Disminuye notablemente la_ expresion
Anual 2023 . i
3. Sugerencias (1) positiva, lo que apunta a un desgaste en
la relacion usuario-servicio.
Fuente de informacion: Oficina SIAU HEAD — 2022- 2023- 2024
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6.4.3 Mecanismos de atencion prioritaria para personas con
derechos a atencion prioritario o preferencial

En nuestro sistema, reconocemos y protegemos el derecho a la atencion prioritaria y preferencial de ciertos
grupos poblacionales, de acuerdo con la normativa vigente en salud en Colombia. Estos mecanismos permiten
que personas en situaciones de mayor vulnerabilidad accedan més rapidamente a los servicios de salud.
Nuestros mecanismos de atencién prioritaria incluyen:

Tabla 20 - Mecanismos de Atencion Preferencial y Prioritaria

Categoria Descripcién del Mecanismo
- Personas en condicién de discapacidad
- Mujeres gestantes
- Adultos mayores (60 afios 0 mas)
Poblacién con derecho a - Nifios y nifias menores de 5 afios

atencion preferencial - Personas con enfermedades crénicas o de alto costo
- Victimas de violencia o desplazamiento
- Personas en urgencia vital
- Poblacién indigena, afrocolombiana o rural vulnerable
- Triage inicial en el SIAU para identificar poblacion preferencial.
- Apoyo de un representante de la Asociacién de Usuarios, quien verifica las
condiciones especiales del usuario.
- Sillas sefializadas exclusivamente para atencién preferencial, con iconos visibles
(embarazo, discapacidad, adulto mayor, infancia, etc.).
- Explicacion diaria y verbal al publico sobre quiénes tienen derecho a esta atencion.
- Canal exclusivo (ventanilla rapida, correo electronico) para orientacion inmediata,
agilizacion de tramites y solucion de barreras.
- Asignacidn de citas médicas y psicoldgicas en un tiempo no mayor a 72 horas para
Agendamiento prioritario usuarios preferenciales.
- Atencidn el mismo dia en casos de riesgo emocional 0 urgencia.
- Atencion inicial y contencién emocional por parte del equipo de psicologia del SIAU.
Acompafiamiento psicosocial | - Seguimiento a casos especiales (adultos mayores, victimas, enfermedades cronicas,
salud mental, etc.).
- Formacion trimestral a funcionarios en temas de trato digno, enfoque diferencial y
rutas de atencion preferente, para garantizar la calidad humana del servicio.
- Coordinacién directa con medicina general, trabajo social, enfermeria y otros
servicios para evitar desplazamientos innecesarios y garantizar atencion agil y
efectiva.
Fuente de informacion: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024

Identificacion y sefializacion

Canal preferencial en el SIAU

Capacitacion del personal

Articulacion de rutas de
atencion
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6.4.4 Numero de asociaciones de usuarios vigentes

El Hospital Eduardo Arredondo Daza (HEAD) de Valledupar cuenta con una Asociacion de Usuarios
activa y vigente, registrada oficialmente como:

Nombre: Asociacion de Usuarios del Hospital Eduardo Arredondo Daza del Municipio de Valledupar
Actividad econémica: Actividades de otras asociaciones no clasificadas previamente

Esta asociacion desempefia un papel fundamental en la representacién de los usuarios ante la
institucion, velando por la calidad del servicio y la defensa de los derechos y deberes de los usuarios.

Recientemente, se anuncio la eleccion de una nueva junta directiva para esta asociacion, lo que indica
su continua actividad y compromiso con la comunidad.

Tabla 21. Cargos y Funciones Generales — Asociacion de Usuarios del Hospital Eduardo Arredondo

Daza

Cargo Funciones Generales

-Representar legal y publicamente a la Asociacidn ante la E.S.E. y otras entidades.
. - Convocar y presidir las reuniones de la Junta Directiva y la Asamblea General
Presidente . - s o -
- Supervisar el cumplimiento de los objetivos de la Asociacion y de las decisiones tomadas en
las reuniones.
, . -Suplir al presidente en caso de ausencia o incapacidad.
Vicepresidente piraip p

- Apoyar en la coordinacion de las actividades de la Asociacion.

-Redactar y custodiar las actas de las reuniones.

Secretario(a) | -Mantener actualizada la documentacion de la Asociacion.

- Gestionar la correspondencia oficial.

- Administrar los recursos financieros de la Asociacion.

Tesorero(a) | - Elaborar informes financieros periddicos.

- Supervisar la correcta utilizacion de los fondos.

-Participar activamente en las reuniones y decisiones de la Junta Directiva.

Vocales | - Representar a los usuarios en diferentes comités y actividades.

- Colaborar en la organizacidn de eventos y proyectos de la Asociacion.

Representante ante la | -Asistir a las reuniones de la Junta Directiva del hospital en representacion de los usuarios.
Junta Directiva del | - Presentar propuestas y observaciones para mejorar la calidad de los servicios.

HEAD | - Informar a la Asociacion sobre las decisiones y politicas adoptadas por el hospital.

-Participar en las deliberaciones del Comité de Etica.

- Velar por el respeto de los derechos de los usuarios en las decisiones clinicas y

administrativas.

- Canalizar inquietudes y quejas relacionadas con aspectos éticos en la atencion.
Fuente de informacion: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024

Representante ante el
Comité de Etica
Hospitalaria
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6.4.5 Informe de logros de trabajo en conjunto con asociaciones
de usuarios.

La presente tabla resume los principales logros alcanzados gracias al trabajo articulado entre la
Administracion del Hospital Eduardo Arredondo Daza y las diferentes instancias de participacion
ciudadana, especialmente la Asociacion de Usuarios. Estas acciones han contribuido
significativamente al fortalecimiento institucional, la mejora en la calidad del servicio, el enfoque
diferencial en la atencion y el ejercicio efectivo del control social.

Tabla 22. Logros Obtenidos por el Trabajo Conjunto entre la Administracion y las Instancias de
Participacion.
Categoria Logros Especificos
- Renovacion de la Junta Directiva mediante proceso democratico.
- Capacitacion en normatividad, derechos y deberes.
- Inclusién activa en comités institucionales y Junta Directiva del HEAD.
- Ajustes a procesos con base en encuestas de satisfaccion.
- Sefalizacion clara y espacios exclusivos para atencion preferencial
(adulto mayor, discapacidad, gestantes, etc.).

1. Fortalecimiento de la
Asociacion de Usuarios

2. Mejora en la calidad

el servicio > . . .
d - Implementacion de la Ventanilla Preferencial para usuarios con
barreras de acceso.
i - Participacion de la Asociacion en la mejora del SIAU.
3. Fortalecimiento del S : ;
SIAU - Validacién de protocolos con enfoque diferencial.

- Seguimiento conjunto a PQRS.

- Jornadas extramurales con lideres comunitarios.

- Inclusion de organizaciones sociales en camparias de salud.

- Convenios con Juntas de Accion Comunal para actividades en salu

- Participacion en audiencias publicas de rendicion de cuentas.

- Seguimiento a procesos de contratacion y gestion del talento humano.

- Publicacion de boletines informativos con apoyo de la Asociacion.
Fuente de informacion: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024

4. Articulacion con
comunidad y alianzas

5. Transparencia y
veeduria ciudadana
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A continuacion, presentamos las principales actividades de mejoramiento segun el analisis de las
encuestas de satisfaccion de los usuarios:

Tabla 23. Planes de mejora implantados.

Criterio Evaluado

Resultados
Destacados

Deficiencias Detectadas

Plan de Mejora Implantado o
en Curso

Limpieza y comodidad de
las instalaciones

Valoracion aceptable
en general

Inconformidades puntuales
en salas de espera

Refuerzo del plan de aseo y
mantenimiento en horarios de

Claridad en el proceso de
entrega de medicamentos

Algunos usuarios
manifestaron dudas

comprenden el proceso de
entrega de medicamentos

alto flujo
Recomendacion del Algunos  usuarios  aun Reforzamiento de la  cultura
Servicio Dara. amidos Valoracion positiva en mgestran dudas o organizacional de calidad;
iclo p 905 'y general - . difusion de logros y buenas
familiares indiferencia . -
practicas clinicas.
Usuarios no  siempre |Campafia de orientacion con

sefialética y personal guia en
farmacia

Tiempo de espera previo
a la consulta/intervencion

Alto  numero de
calificaciones

regulares o bajas

Tiempos prolongados antes
de la atencion médica

Reorganizacion de agendas
médicas y turnos; capacitacion
al personal de recepcion

atencion

sobre diagnésticos

Evaluacién o
Atencion del personal | generalmente positiva, | Algunos usuarios perciben Talleres de humanizacion del
asistencial i gunque cor; faI%a de empatia servicio, especialmente en
. urgencias y consulta general
excepciones 9 y 9
o L Formacion en atencion al
Atencion del personal S . Deficiencias en el trato . . ,
administrativo P Calificaciones mixtas orientacion inicial al usuarig usuario y comunicacion asertiva
para personal de admisiones
Informacion y Algunos usuarios reportan | Protocolo  obligatorio  de
explicaciones durante la | Percepcion intermedia | no recibir informacion clara |informacién al  paciente 'y

entrega de material educativo

H#ElHospitalDelLa
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Fuente de informacién: Oficina SIAU HEAD - 2022- 2023- 2024
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6.5 Otros aspectos de la gestion gerencial.

Durante el afio 2024, la gestion administrativa de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, El
Hospital De La Gente, se desarrollé en dos ciclos:

- Primer ciclo (hasta el 31 de marzo): liderado por el exgerente de la E.S.E. Dr. Miguel José Soto.

- Segundo ciclo (desde abril): liderado por la Dra. Elba Yolanda Ustariz Martinez, actual gerente,
con un periodo de gestion hasta el 31 de marzo de 2028, quien ha liderado con determinacién una
transformacion significativa, encaminada a fortalecer la red publica de salud y garantizar una atencion
digna, humana y de calidad.

Este informe presenta las acciones mas destacadas realizadas durante la administracion actual,
enfocadas en la mejora de los servicios de salud con calidad, dignidad y humanizacion para la
poblacion vulnerable del municipio de Valledupar, en aspectos de contratacién, aspectos financieros,
satisfaccion de usuarios y otros.

6.5.1 Proyectos Radicados y Recursos Gestionados

Desde el inicio de esta administracion nos trazamos como meta posicionar al HEAD como la mejor
E.S.E. de primer nivel en el departamento del Cesar. Para lograrlo, radicamos proyectos estratégicos
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, logrando una gestion exitosa de recursos:

Proyectos de Transporte Asistencial:

- Se gestionaron dos Unidad Mévil Médico-Odontoldgica. Una ya cuenta con aprobacion resolucion
2232 de 2024, con recursos por $569.500.000

- Radicamos proyecto para cinco ambulancias basicas. Dos ambulancias ya adjudicadas Tipo TAB,
bajo la resolucién 1906 de 2024, con recursos por $587.501.029

Proyectos de Infraestructura:

- Adecuacion Menor Centro Rafael Valle Meza, del barrio 450 afios, el cual, fue aprobado mediante la
resolucion 2232 de 2024, y asignado recursos por $590.018.906

- Adecuacion Menor del puesto de salud del corregimiento de Guaimaral, el cual, fue aprobado
mediante la resolucion 2232 de 2024, con recursos por $396.826.031

- Adecuacion Menor del puesto de salud del corregimiento de Valencia de Jesus mediante la resolucion
2232 de 2024, con recursos por $430.463.515

Fortalecimiento Institucional:

- Recursos por $2.500.000.000 para el fortalecer los servicios de urgencia, ayudas diagndsticas y
consulta externa - Resolucion 1981 de 2024.
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Otros proyectos:

- Nuevo Centro de Salud Los Mayales: Cuenta con capacidad instalada, lote para construir el hospital
y actualmente el Proyecto esta en ejecucion.

- Gestion del nuevo Centro de Salud EI Carmen con financiacion proyectada por la Gobernacion del
Departamento del Cesar.

6.5.2 Reapertura del Puesto de Salud de Atanquez

Una de las gestiones mas significativas fue la reapertura del Puesto de Salud de Atanquez,
beneficiando a méas de 6.000 habitantes de este corregimiento y zonas aledanas. El 17 de noviembre
de 2023, la Secretaria Departamental de Salud del Cesar impuso una medida de seguridad que cerrd
el puesto de salud y hoy vuelve a ser un punto clave en la atencion en salud.

Gracias a la gestion de la Dra. Elba Yolanda Ustariz y el apoyo del alcalde Ernesto Orozco Duran,
dicha medida fue levantada el 13 de agosto de 2024.

Esta reapertura garantiza la prestacion de servicios asistenciales a la poblacion rural y a las
comunidades indigenas del corregimiento de Atdnquez. Durante el recorrido casa a casa a corte de
31 de diciembre de 2024, se visitaron 915 viviendas, identificando un total de 949 hogares, en los
cuales se brindo atencion a 3.048 personas.

O
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6.5.3 Fortalecimiento del Modelo de Atencion Primaria en Salud (APS)

La Atencién Primaria en Salud ha sido pilar fundamental de esta administracion:

Total recursos gestionados: $10.846.041.600 mediante resoluciones No. 1895 de 2023
(5.586.927.600), 1032 de 2024 ($5.259.114.000) para la operacion del programa de fortalecimiento a
través de Equipos Basicos de Salud de la zona rural del municipio de Valledupar.

Asignacion de recursos en fases:
- Fase 1: $5.586 millones para 30 Equipos Basicos de Salud (EBS) rurales.
- Fase 2: $5.259 millones para continuidad y expansion.

Estos recursos fueron distribuidos para la operatividad de 30 EBS en la zona rural del municipio de
Valledupar incluyendo la zona indigena de los cuales logramos articular la ejecucion con comunidad
kogui 1 EBS, con la etnia kankuama 3 EBS para el corregimiento de Atanquez; Y 8 para los
corregimientos y asentamientos de Chemesquemena, Guatapuri, Rio Seco, Ponton, Rancho de la
Goya, Los Haticos y 2 para la Mina.

- Fuimos seleccionado para el pilotaje del Programa de Equipos de Salud para Jovenes, asignandonos
recursos a través de la Resolucion 1498 de 2024 (78.500.000)

- Para la zona urbana se gestionaron la operatividad de 35 EBS a través de la asignacion de recursos
mediante la Resolucion 1397 de 2024 (1.574.891.100) y la Resolucion 2289 de 2024 (1.032.222.150).
Los cuéles seran ejecutados durante la vigencia 2025 una vez recibamos el recurso.

- Ademas mediante la Resolucion 2280 de 2024 se asignaron recursos para la operatividad de 10 EBS
nuevos para la zona rural por valor de ($1.002.589.5000

El 15 de mayo del 2024, se dio inicio a la implementacidn de esta estrategia culminando la ejecucion
de actividades el 30 de diciembre de este mismo afio, obteniendo el siguiente resultado en 25
corregimientos de Valledupar, incluyendo atencion especial a comunidades indigenas.
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La conformacion de los Equipos Basicos de Salud se centré en perfiles profesionales idoneos: médico
general, enfermera, psicologa, odontélogo, nutricionista, fisioterapeuta, y auxiliares de enfermeria,
agentes de la medicina tradicional y gestores comunitarios.

Resultados de la caracterizacion de la poblacion atendida

# FAMILIAS

CARACTERIZADAS CONTINUIDAD TOTAL

CARGADAS

SURVEY |23 6.361 3.475 9.836

Tabla 24. Caracterizacion Poblacion Atendida APS/EBS RESOLUCION 1895 DE 2023/1032 de 2024
30 EBS INICIALES y de continuidad

RESULTADOS EJECUCION 30 EBS INICALES

CARACTERIZACION No. Personas atendidas
Mujeres Gestantes 221
Con discapacidad 1.094
Nifios y nifias menores de 5 afios 3.421
Mayores de 60 afios 3.775

Fuente de informacion: plataforma survey Minsalud

RESULTADOS H CONTINUIDAD TOTAL

PERSONAS
ATENDIDAS POR 4.577
EBS

PERSONAS
AFILIADAS AL 185 121 306
SGSSS

15.576 20.153

H#ElIHospitalDeLa /
GENTE Valledupar, Cesar - Col. () (5) 846289 - (5) 846293 info@headese.gov.co _'Hospmumomgnomm ESE
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Distribucion de la Poblacion Segun la Estratificacion

- Poblacién Atendida APS/EBS

RESOLUCION 1895 DE 2023 30 EBS INICIALES MAS 8 EBS DE CONTINUIDAD

RESULTADOS EJECUCION EBS INICIALES (30)

CARACTERIZACION No. Personal Atendidas
Alto 0,03%
Medio - Alto 0,38%
Medio 2,41%
Medio - bajo 7,09%
Bajo 50,89%
Bajo - Bajo 39,13%
TOTAL 100%

Fuente de informacion:

plataforma survey Minsalud

6. Alto 0,03 %

5. Medio-Alto
0,38%

4.Medio 2,41 %

3. Medio-Bajo
6,87 %

1. Bajo-bajo
38,78 %

2.Bajo 51,53%

H#ElHospitalDelLa
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Fuente de informacion: plataforma survey Minsalud
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Tabla 26. Numero de personas atendidas
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TERRITORIO No. DE PERSONAS INTERVENIDAS TOTAL DE POBLACION PORCENTAJE

03-ALTOS DE LAVUELTA 448 680 66%
04-LAS RAICES 832 978 85%
05-BADILLO 448 1039 43%
06-EL JABO 522 861 61%
07-GUACOCHE 1464 1711 86%
08-PATILLAL 01 454 464 98%
09-LOS CORAZONES 620 1005 62%
10-LAVEGA 480 567 85%
11-AZUCAR BUENA 738 738 100%
12.CARACOLI 707 974 73%
12-LOS VENADOS 366 455 80%
14-GUAYMARAL 502 1135 44%
15-AGUAS BLANCAS 503 1651 30%
16-VALENCIA DE JESUS 388 1495 26%
17-MARIANGOLA CASCO URBANO 499 2070 24%
18-MARIANGOLA VEREDAL 1 608 608 100%
19-MARIANGOLA VEREDAL 2 555 555 100%
20-VILLA GERMANIA 281 1176 24%
21-VEREDA LAS CASITAS 850 1365 62%
22-VEREDA LOS CALABAZOS 83 162 51%
23-ATANQUEZ 2 98 235 42%
24-ATANQUEZ 29 89 33%
30-GUATAPURI 51 151 34%
31-AGUAS BLANCAS VEREDAL 753 753 100%
32-CHEMESQUEMENA 24 157 15%
33-RAMALITO 57 280 20%
34-LOS HATICOS 86 99 87%
35-LAMINA 1 32 233 14%
36-LAMINA2 21 205 10%
37-RIOSECO 49 127 39%
38-PONTON/MOJAO/RANCHO LA GOYA 111 303 37%

TOTAL 12659 22321 57%

Fuente de informacion: plataforma Survey Minsalud

Tabla 27. Numero de caracterizacion de familias atendidas

TERRITORIO PICP EJECUTADOS | NUMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS PORCENTAJE

03-ALTOS DE LAVUELTA 102 224 46%
04-LAS RAICES 184 221 83%
05-BADILLO 236 537 44%
06-ELJABO 143 200 72%
07-GUACOCHE 524 676 78%
08-PATILLALO1 356 462 77%
09-LOS CORAZONES 154 333 46%
10-LAVEGA 192 217 88%
11-AZUCAR BUENA 433 433 100%
12.CARACOLI 266 288 92%
12-LOS VENADOS 1595 2080 77%
14-GUAYMARAL 171 390 44%
15-AGUAS BLANCAS 94 505 19%
16-VALENCIA DEJESUS 388 427 91%
17-MARIANGOLA CASCO URBANO 240 739 32%
18-MARIANGOLA VEREDAL 1 186 186 100%
19-MARIANGOLA VEREDAL 2 244 244 100%
20-VILLA GERMANIA 267 335 80%
21-VEREDA LAS CASITAS 177 490 36%
22-VEREDA LOS CALABAZOS 60 98 61%
23-ATANQUEZ 2 16 113 14%
24-ATANQUEZ 78 248 31%
30-GUATAPURI 20 53 38%
31-AGUAS BLANCAS VEREDAL 287 287 100%
32-CHEMESQUEMENA 55 55 100%
33-RAMALITO 27 87 31%
34-LOS HATICOS 51 70 73%
35-LAMINA L 13 76 17%
36-LAMINA2 9 68 13%
37-RIOSECO 41 87 47%
38-PONTON/MOJAO/RANCHO LA GOYA 37 98 38%

TOTAL 6646 10327 64%

Fuente de informacion: plataforma Survey Minsalud
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6.5.4 Generacion de Empleo Local

Gracias a la implementacion del modelo de Atencion Primaria en Salud, se generaron mas de 300
empleos directos. Estos empleos incluyen médicos, enfermeras, psicdlogos, profesionales
tradicionales y auxiliares de enfermeria. Hogares fueron beneficiados con atencion integral y

humanizada.

Tabla 28. Talento humano contratado para el funcionamiento de los EBS
NUMERO DE PERFILES

TALENTO HUMANO REGISTRADOS

Auxiliar de enfermeria 168
Agente de la Medicina Tradicional 9

Profesional en enfermeria 30
Profesional en medicina 30
Profesional en psicologia 45
Profesional complementario 30
TOTAL TH 312

Fuente de informacion: plataforma survey Minsalud
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6.5.5 Congreso Nacional de Humanizacion en Salud

El 30 de septiembre se realizd con éxito el V Congreso Nacional de Humanizacion en Salud, bajo el
lema: “Atencidn Humanizada, Segura y Centrada en la Persona”.

Un espacio clave para compartir experiencias, fortalecer el talento humano en salud y reafirmar
nuestro compromiso con una atencion que dignifique al ser humano.

6.5.6 Gestion de cobro por recursos de la vacunacion Covid-19

Gestionado ante la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres el cobro por $765
millones por recursos de la vacunacion Covid-19, lo que permitio mejorar la trazabilidad de vacunas
desde su llegada hasta su aplicacion, a través del sistema PAIWEB.
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6.5.7 Atencion a Poblacion Victima del Conflicto — PAPSIVI

Con el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI), se ha brindado
atencion psicosocial e integral en salud fisica y mental a mas de 1.250 personas victimas del conflicto
armado, contribuyendo a la reconstruccion del tejido social.

Recursos asignados:

- Resolucion 1912 de 2023: $200.740.309

- Resolucion 820 de 2024: $218.745.730
Generacion de empleo:

- 9 profesionales (psicélogos y trabajadores sociales).

- 3 promotores de salud con participacion de la Mesa de Victimas.

Atencion a personas victimas del conflicto armado

‘ VICTIMAS ATENDIDAS A TRAVES DEL HOSPITAL EDUARDO ‘

ARREDONDO DAZA CON PAPSIVI
Res. 1912 de Res. 820 de
2023 2024 Consolidado
META INDICATIVA DE VICTINAS A 457 516 Al;:;i
ATENDER | atenciones atenciones Programades
VICTIMAS ATENDIDAS POR EL 630 622 1.252
HOSPITAL DE LA GENTE atenciones atenciones :;::::::::
S—

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD
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Tabla 29. Atencion a personas victimas del conflicto armado por corregimientos

VICHMAS AIENDIDAS VICTIMAS ATENDIDAS CON TOTAL, VICTIMAS CONACAREADE
RESOLUCION CON PLANES PLANES FAMILIARES ATENDIDAS INTERVENCION EN EL
INDIVIDUALES MUNICIPIO/VALLEDUPAR

PATILLAL, VALENCIA DE
Res. 1912 de 2023 62 PERSONAS 568 PERSONAS 630 PERSONAS JESUS, ATANQUEZ,
AREA URBANA .
MARIANGOLA, EL
Res. 820 de 2024 18 PERSONAS 604 PERSONAS 622 PERSONAS PERRO, AREA
URBANA
Total 80 1.172 1.252

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD

Discriminacion por corregimientos

CORREGIMIENTOS

l MARIANGOLA | l EL PERRO | l VALENCIA | l ATANQUEZ | l PATILLAL J
10 Personas

(Sentenuas por

392 Personas 60 Personas Ordenes Judiciales)

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD

6 Personas
(Sentencias
por Ordenes
Judiciales)

144 Personas

H#HEI HospitalDeLa I
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Tabla 30. Atencion a personas victimas del conflicto armado del area urbana de Valledupar

Los Maestros

> . > El Paraiso .
» La Creciente : » Villa Maruamaque
i . > Los Guasimales
» Mis Muchachitas . » El Dangond
» Populandia,
» Lorenzo Morales 1 ) » El Progreso
» Villa Karen, . -
> Lorenzo Morales 2 , > Villa Miriam
» Los Fundadores > Tobias Daza > Francisco de Paula
\ s > José Antonio Galan .
> La Victoria ) > San Jerénimo
. > Limonar L
> Bello Horizonte > Gerisin
> Las Mercedes )
» Zapato en Mano : : » Las Manuelitas
. , > Villa Taxi .
» Ciceron Maestre . » Brisas de La Popa
> Nuevo Amanecer > El Rocio > Villa Luz
> 450 anos

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD

6.5.8 Sostenibilidad y Energia Limpia

Con el objetivo de contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente y avanzar hacia un modelo
de sostenibilidad institucional, la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza implementé sistemas de
Autogeneracion a Pequefia Escala (AGPE) con energia solar en los siguientes centros y puestos de
salud: San Martin, Rafael Valle Meza, Patillal y Los Venados.

Estos puestos y centros de salud fueron seleccionados estratégicamente para la ejecucion de este
proyecto, que ha tenido un impacto positivo y medible en la gestion financiera de la entidad, pues,
ademas, la E.S.E. fue certificado por el Ministerio de Minas y Energia como Comunidad Energética.
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AHORRO PROMEDIO MENSUAL POR USO DE AGPE

* San Martin: 18.987.093 COP

Impacto Implementacién Autogenracion a pequeia escala
(AGPE)/ San Martin Sistema Solar desde Junio 2024

50.000.000
45.000.000
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20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

Promedio Antes Promedio Después
(Ene Marz 2024) (Jun-Dic 2024)

CENTRO DE SALUD SAN MARTIN (Sistema solar desde junio 2024)
m Seriet 45.620.764 26.633.671 18.987.093

Ahorro Mensual

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD

+ Patillal: 205.013 COP

Impacto Implementacion Autogeneracion a pequeiia
Escala (AGPE)/ Patillal Sitema solar desde Marzo 2024

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

Promedio Antes Promedio Después Ahorro Mensual

(Ene - Feb 2024) (Mrz - Dic 2024)
PUESTO DE SALUD PATILLAL (Sistema solar desde Marzo 2024)
m Serie1 3.501.240 3.296.227 205.013

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD
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* Los Venados: 777.483 COP

Impacto ImplementaciénAutogeneracion a Pequeia Escala
(AGPE)/ Los venados Sistema Solar desde Marzo 2024
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Promedio Antes Promedio Después
(Ene - Feb 2024) (Mrz - Dic 2024)

PUESTO DE SALUD LOS VENADOS (Sistema solar desde Marzo 2024)
m Serie1 1.532.095 754.612 777.483

Ahorro Mensual

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD

* Rafael Valle Meza: 13.715.141 COP

Impacto Implementacion Autogeneracion a Pequeiia esacala
(AGPE)/ RVM sistema solar desde junio 2024

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000

0 . ; .

Promedio Antes Promedio Después Ahorro Mensual
(Ene - May 2024) (Jun- Dic 2024)
PUESTO DE SALUD Rafael Valle Meza (Sistema solar desde Junio 2024)
IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS AGPE
m Serie 24.655.468 10.949.327 13.715.141

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD
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Tabla 31. Ahorro Promedio Mensual Con Sistema AGPE/De Marzo a Diciembre 2024

CENTRO/PUESTO DE SALUD | Ahorro Promedio Mensual
San Martin 18.987.093
Patillal 205.013
Los Venados 777.483
Rafael Valle Meza 13.715.141
Ahorro promedio mensual 33.684.730

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD

Ahorro Promedio Mensual Con Sistema AGPE/De Marzo a

Diciembre 2024
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
’ . . Rafael Valle Ahorrq
San Martin Patillal Los Venados promedio
Meza
mensual
m Ahorro Promedio Mensual 18.987.093 205.013 777.483 13.715.141 33.684.730

Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD

Desde la instalacion de los sistemas solares en los centros y puestos de salud, el ahorro total promedio
mensual ha sido de aproximadamente 33.7 millones de pesos colombianos, siendo los centros San
Martin y 450 Afios los que presentan los mayores beneficios econdmicos. En diciembre de 2024, se
registré un saldo a favor de $31.876.950, lo que permitié la redistribucion de costos y la optimizacion
del presupuesto en otros centros asistenciales.

Los recursos optimizados ahora pueden ser redirigidos a cubrir otras necesidades prioritarias del
hospital, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta y atencion en salud.
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6.5.9 Proceso de legalizacion de Predios

La E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, con el apoyo de la Secretaria General y la Oficina de
Bienes Inmuebles del municipio de Valledupar, ha avanzado en el proceso de legalizacion de los
predios donde funcionan sus centros y puestos de salud.

En 2023, solo uno de estos predios estaba a nombre de la E.S.E. y nueve a nombre del municipio.
Hasta la fecha, se han legalizado 23 predios a favor del municipio de Valledupar, quedando seis en
tramite de legalizacion.

De estos, seis ya cuentan con acto administrativo de sana posesion a favor de la E.S.E., lo que permite
avanzar en la formulacion y presentacion de proyectos de infraestructura y dotacion ante el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Tabla 32. Proceso de legalizacion de los predios donde funcionan sus centros y puestos de salud
| ESTADO TITULACION PREDIOS DONDE FUNCIONAN CENTROS Y PUESTOS DE SALUD ADSCRITOS AL HEAD - 2024 |

FOLIO DE MATRICULA
No BIEN INMUEBLE UBICACION A VIGENCIA RESOLUCION SANA POSESION
A VIGENCIA 2024
2023
1 |Cbv Barrio Fundadores 190-0044511 190-44511 RES.0814 DEL 12/03/2025
2 |LANEVADA Barrio La Nevada 190-62942 190-62942 RES. 0815 DEL 12/03/2025
3 |ELCARMEN Barrio El Carmen 190-0091914 190-91914
4 |LOS MAYALES Barrio Los Mayales 190-0085173 190-85173
5 |LAVICTORIA Barrio La Victoria 190-113044 190-113044
6 |SAN MARTIN Barrio Villa Leonor 190-27624
7 |RAFAELVALLE MEZA Ciudadela 450 afios 190-113044 190-113045 HEAD
8 |SANJOAQUIN Barrio San Joaquin 190-34448 190-34448
9 |AGUAS BLANCAS Corregimiento Aguas Blancas 190-192761 RES.0816 DEL 12/03/2025
10 |PATILLAL Corregimiento Patillal 190-148296 190-148296
11 |GUACOCHE Corregimiento Guacoche 190-192683 190-192683
12 |GUACOCITO Corregimiento Guacochito 190-192711 190-192711
13 |ELJABO Corregimiento El Jabo 190-192628 190-192624
Corregimiento Azuczr Buena
14 |LA MESA 190-197801
/veredala Meza
15 |BADILLO Corregimiento Badillo 190-192757 RES.0819 DEL 12/03/2025
16 |MARIANGOLA Corregimiento Mariangola 190-192723
17 |ALTO DE LA VUELTA |Corregimiento Alto de la Vuelta 190-221031
18 |LOS VENADOS Corregimiento Loss Venados 190-220820 RES. 0779 DEL 11/03/2025
19 |LOS CORAZONES Corregimiento Los Corazon 190-221044
20 |RIO SECO Corregimiento Rio Seco 190-220886
21 |LAVEGA Corregimiento La Vega 190221228
22 |VILLAGERMANIA |Corregimiento Villa Germania 190-221227
23 |VALENCIA DE JESUS |[Corregimiento Valencia de JesUs EN PROCESO DE LEGAIZACION
24 |ATANQUEZ Corregimiento Atanquez EN PROCESO DE LEGAIZACION
25 |GUAIMARAL Corregimiento Guaimaral EN INSTRUMENTOS PUBLICOS
26 |CARACOLI Corregimiento Caracoli 190-222049
27 |ELPERRO Corregimiento El Perro TRAMITE
28 |LASS RAICES Corregimeinto Las Raices TRAMITE
29 |LA MINA Corregimiento La Mina TRAMITE RES. 0780 DEL 11/03/2025
TOTAL LEGALIZADOS 10 23
EN PROCESO 6
Fuente de informacion: Oficina de planeacion - HEAD
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7. Trabajando en Equipo por la Salud de Valledupar

El liderazgo del alcalde Eresto Orozco Duran ha sido fundamental para el éxito de las acciones de
salud. Su compromiso con el derecho a la salud ha sido clave para extender un servicio efectivo,
oportuno y de calidad a todos los rincones del municipio de Valledupar.

El Hospital de la Gente sigue creciendo, innovando y avanzando con pasos firmes hacia una atencion
integral y humanizada. La salud de Valledupar y sus corregimientos esta en buenas manos: con vision,
gestidn y compromiso, estamos construyendo un sistema mas justo, accesible y humano.

iSeguimos trabajando con el corazén por la salud de nuestra gente!

Eléa Yolanda Ustariz Martinez

Gerente
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