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INTRODUCCION

El programa de transparencia y ética Empresarial forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio
a ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las entidades, en el articulo
52 de la ley 1757 de 2015 y en la ley de Transparencia y Acceso de la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas
orientadas a prevenir actos de corrupcion.

En cumplimiento de los articulos 73 (modificado por el articulo 31 de la Ley No. 2195 de 2022), y 76 de la ley 1474
de 2011, concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento
del Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano, generé la herramienta “estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano” version 2 de 2015, que de acuerdo con las modificaciones aplico hasta
la vigencia 2023).

Es importante destacar que para el tema de “riesgos” la herramienta enfatiza en la metodologia del mapa de riesgos
de corrupcion y para los demas componentes, se tienen en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades
encargadas de su implementacion, con las cuales la Secretaria de Transparencia se articulara para dar cumplimiento
al Estatuto Anticorrupcion (ley 1474 de 12 de julio de 2011), y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion del
2015, 2018 y 2020, modificado por la Ley No. 2195 DE 2022 (enero 18) por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 31. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO. Modifiquese el
Articulo 73 de laLey 1474 de 2011, el cual quedara asi: “Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién, deberd implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad”. Este programa contemplara, entre
otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacidn del terrorismo y proliferacién
de armas y riesgos de corrupcién, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la
expedicion de esta norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencidn de actos de corrupcién, transparencia y legalidad;
d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;
e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y combatir la
corrupcion.

PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga_ implementado un Sistema Integral de Administracion
de Riesgos, este deberéa articularse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con el termino maximo de dos (2) afios y las entidades
del orden nacional con un (1) afio para adoptar Programa de Transparencia y Etica Publica.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#76
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#0
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PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada de sefialar
las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir el
Programa de Transparencia y Etica Publica de que trata este Articulo, el cual tendra un enfoque de riesgos. El
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

La Superintendencia Nacional de Salud mediante circular externa 2022151000000053-5 de 2022, establece los
lineamientos para la adopcién por parte de los vigilados del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE,
como principal medida de control de los riesgos de soborno, corrupcidn, opacidad, y fraude, los cuales hacen parte
de los riesgos priorizados para ser gestionados por los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS

La elaboracién del programa de transparencia y ética Empresarial del Hospital Eduardo Arredondo Daza, es de
competencia de todas las éreas de la ESE, siendo la oficina de planeacion la encargada de facilitar, articular y
consolidar el informe respectivo de la institucién.

De acuerdo con los plazos establecido en la normatividad vigente, el seguimiento periddico al PTEE, esta a cargo
de la Oficina de Control Interno, quien verifica el cumplimiento de las estrategias para prevenir, mitigar y evitar
potenciales actos de corrupcion, fortaleciendo la atencion a sus grupos de valor y la atencién al ciudadano.

La formulacién de este Plan se fundamenta de acuerdo con los Lineamientos Institucionales para la Politica de
Administracién del Riesgo, de acuerdo con lo establecido en la Guia Estrategias para la Construccion del PTEE
version 1, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, asi como su la implementacion
de las acciones de mejora plasmadas, la evaluacién y medicién de las mismas.

Los componentes del Programa De Transparencia Etica Empresarial Corrupcion Y de Atencion Al Ciudadano de la
ESE HEAD son los siguientes:

COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DEL RIESGO )

COMPONENTE 2. REDES Y ARTICULACION ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES )
COMPONENTE 3. MODELO DEL ESTADO ABIERTO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES (RENDICION DE CUENTAS, ATENCION AL CIUDADANO)
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OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en cada uno de los componentes del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2026 de acuerdo
a la normatividad vigente

NORMATIVIDAD

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Ley 1778 de 2016: Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas
por actos de corrupcidn transnacional se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcion, resaltando las conductas previstas en su articulo 2,

Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.
Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Circular Externa Super Salud 20211700000004-5 de 2021: Por la cual se imparten instrucciones
generales relativas al Cédigo de Conducta y de Buen Gobierno Organizacional, el Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos y a sus Subsistemas de Administracién del Riesgo.

La Circular Externa Super Salud 20211700000005-5 de 2021: Establece medidas para prevenir,
controlar y mitigar los riesgos de corrupcion, opacidad y fraude (SICOF).

Circular Externa Super Salud 2022151000000053-5 de 2022: Lineamientos respecto al Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, modificaciones a las Circulares Externas 007 de 2017 y 003 de
2018 en lo relativo a la implementacién de mejores practicas organizacionales — Cédigo de Conducta
y de Buen Gobierno.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#0
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ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para cada uno de los componentes del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza 2026, a corte de 30 de abril
2026.

METODOLOGIA

La oficina de Control Interno realizd el primer seguimiento a las actividades planificadas en cada uno de los
componentes del Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza
2026, verificando la ejecucién de las acciones plasmadas en el documento en mencidn con los responsables de
cada componente y subcomponente.

% SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL

COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DEL RIESGO

Revisada las acciones del componente de Administracion de Riesgos de Corrupcion en los procesos se encuentra
que fueron ejecutadas las siguientes actividades:

+ Seguimiento

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion —
Cumplimiento:
I seguimiento 75%

Primer seguimiento enero- abril 2026
Subcomponente ACTIVIDAD Gl Cclan.trol INi5Hio
Actividades :
| Il ] . Observaciones
realizadas
Subcomponente 1. Aprobado en
Gestion de o Comité
Riesgos parala |Hacer la Transicion ~de los Institucional  de
Integridad Publica | Lneamientos de la Politica para la Coordinacion de
Administracion del Riesgo vy 100% Control Intern
Atencion al Ciudadano a la Politica 0 ontro emo,
de Transparencia, Etica medlan.t(’a
Empresarial y Gestién del Riesgo. resolucion 027
de 22 de enero
de 2026
Actualizar la matriz de riesgos de
corrupcion, opacidad y fraude, que ) )
se identifique para la vigencia 2026 . Se ev[den0|a
y de gestion. 100% actual!zada y
publicada
Subcomponente 2. https://lwww.head
Gestion de Documentar la posible afectacion 100% ese.gov.co/2021/
Riesgos de econémica o reputacional directa o ° wp-
LA/FT/FP indirecta, como instrumento para content/uploads/
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lavado de activos (LA), financiacién del 2026/05/MANUA
terrorismo (FT) y la proliferacion de L-SUBSISTEMA-
armas de destruccion masiva (FP). ADM-DEL-
aplicando los conceptos establecidos RIESGO-
por la Superintendencia Nacional de CORRUPCION-
Salud OPACIDAD-Y-
F.pdf
Conformar Grupo Gestor de |la
Integridad, socializar compromisos en 50% | 50% Se encuentra
Comité Institucional de Gestion y conformado
Desempefio

COMPONENTE 2. REDES Y ARTICULACION ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES
En el marco de este componente se realizaron las siguientes actividades:

+ Seguimiento

Componente 2. REDES Y ARTICULACION ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

Cumplimiento:
| sequimiento:33%
Primer seguimiento enero - abril 2026
Oficina de Control Interno
Subcomponente ACTIVIDAD -
| Il I Actl\{ldades Observaciones
realizadas
Subcomponente 1. | Identificar oportunidades de mejora a Ztstzsﬁ\\’,vvcvx;'zhoe;(j
Redes Internas | partir del alcance del PTEE, y el 9 w i
resultado del andlisis de las content/Eploa ds/
sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por | 33% ZOZG/X%TOGR
parte de la ciudadania para llevar a TRANSPARENC
cabo mejora a los procesos y IA-Y-ETICA-
procedimientos en beneficio de sus EMPRESARIAL-
Grupos de Valor 2026 pof
Socializar a la Asociacion de Usuarios y
Subcomponente 2. | € sala de espera a los Usuarios de la Se evidencia
P " |ESE en general el Portafolio de| 33% o
Redes Externas " g cumplimiento
servicios, Modelo de Atencion
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COMPONENTE 3: MODELO DEL ESTADO ABIERTO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

Se realizaron las siguientes actividades:

+ Seguimiento

COMPONENTE 3: MODELO DEL ESTADO ABIERTO - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Cumplimiento:

| Seguimiento 11%

Subcomponente

ACTIVIDAD

Primer seguimiento Enero- Abril 2026
Oficina de Control Interno

Actividades
realizadas

Observaciones

Subcomponente 1.

Identificar oportunidades de mejora en
las recomendaciones de la MDI 2026
del Formato Unico de Reporte de
Avance de la gestion adelantado por el

La Medicién del
indice de
despefio en el
FURAG esta

programada para

el segundo
DAFP. trimestre de la
Accesoala vigencia
informacion publica Este informe se
! tl:asr;s(}i): I:aqzlsa ! P Ublicaf y actualizarl en la seccion semg:ttr)gfrzente
. Atencion al usuario Informe del
abiertos . las PQRS por parte de la
(Lineamientos de comportamiento de las oficina de control
Transparencia interno
Activa)
Elaborar el Inventario de Activos de Pendiente
Informacion,
Subcomponente 2.
Integridad publicay | Utilizar informes internos sobre gestion
culturade la de riesgos; financieros; de control
. . ) L Programado
legalidad interno; planeacion, entre otros, para la semestralmente
(cumplimiento | evaluacién del estado de la politica de
normativo) integridad.

Subcomponente 3
Dialogo y
corresponsabilidad

Publicar en pagina Web las noticias
mas relevantes para la ciudadania y los
grupos de valor. de acuerdo a las

https://www.head

: . . 33% ese.gov.co/2021/
pautas o lineamientos en materia de
lenguaje  claro, accesibilidad vy
usabilidad
Evaluar el estado de la politica de 0 Programado

Integridad mediante informes internos

semestralmente



https://www.headese.gov.co/2021/
https://www.headese.gov.co/2021/
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sobre gestion de riesgos; financieros;
de control interno; planeacion, etc

COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES (RENDICION DE CUENTAS, ATENCION AL CIUDADANO)
Se verifican las evidencias del cumplimiento de las siguientes acciones:

+ Seguimiento

COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES (RENDICION DE CUENTAS, ATENCION AL CIUDADANO
Cumplimiento:
| Seguimiento: 18%

Primer seguimiento Enero- Abril 2026
Oficina de Control Interno
Subcomponente ACTIVIDAD TR
| Il ] s Observaciones
realizadas
Se
1.Socializar a Asociacién de Usuarios y evidencia
en general a su principal Grupo de valor informes
sobre derechos y deberes, plataforma | 33% sobre
estratégica con apoyo de sus cumplimie
colaboradores. nto de la
actividad
2. Desarrollar jornadas de capacitacion P
rogramad
para promover entre su Grupo de valor a a parti
Subcomponente 1. (sewldolre.s, contratistas y usuarios de del
los servicios) la Cultura del control y el
Servicio al ciudadano. sggundo
trimestre
Accesoala Programad
m;?]m:z:;n 3. Definir diferentes responsables del a a partir
transparencia y proceso y ejercicio de Audiencia publica del
uso de datos de rendicion de cuentas. segundo
abiertos trimestre
(Lineamientos de 4. Publicar en la pagina web de la ESE Programad
Transparencia HEAD el informe para la Audiencia a a partir
Activa) Publica de Rendicion de Cuentas del
vigencia 2025. segundo
trimestre
5. Formular Plan de comunicaciones P;oe?ramtgd
que incluya distintas estrategias de partir
- del
Rendicion de Cuentas
segundo
trimestre
6.Promover espacios que permitan Programad
fortalecer la participacion ciudadana por a a partir
los distintos medios virtuales y/o del
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presencial accesible para los distintos segundo
Grupos de valor de la ESE HEAD. trimestre
7. Realizar Audiencia Publica de Programad
Rendicién de Cuentas por los distintos a a partir
medios virtuales o presenciales de del
acuerdo a las normas legales vigentes. segundo

trimestre
8. Publicar en pagina Web institucional, Programad
informe (Acta) que recoja los resultados a a partir
de la Audiencia Publica de Rendicion de del
Cuentas realizada. segundo

trimestre /
9. Programar con apoyo
interinstitucional actividades Programad
conmemorativas del dia de la a a partir
transparencia y lucha contra la del
corrupcion a través de redes sociales segundo
institucionales y o Presencial. trimestre

Subcomponente
2
Formacion en
PTEE

1Documentar como  Anexo  del
Lineamiento del PTEE y Administracion
del Riesgo Manual de Prevencion | 100%
SICOF, Codigo de conducta y Buen
Gobierno y SARLAFT

https://www.headese.gov.co/2021/w

p-
content/uploads/2026/05/MANUAL-
SUBSISTEMA-ADM-DEL-RIESGO-
CORRUPCION-OPACIDAD-Y-F.pdf

2Socializar Anexo a los Lineamientos

del PTEE y Administracién del Riesgo Programad

Manual de Prevencion SICOF, Codigo a a partir

de conducta y Buen Gobierno y del

SARLAFT utilizando diferentes medios segundo

presenciales, digitales o audiovisuales. trimestre

3Promover por redes sociales los

Deberes y Derechos del Paciente,

Portafolio de Servicios y Modelo de | 33% Cumple

Atencion.

4Evaluar las sugerencias, expectativas, Programad

quejas, peticiones, reclamos denuncias a a partir

de la ciudadania para detectar faltas de del

ética. segundo
trimestre



https://www.headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/
https://www.headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/
https://www.headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/
https://www.headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/
https://www.headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/
https://www.headese.gov.co/2021/rendicion-de-cuentas/
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% RESULTADO DE LA EVALUACION POR COMPONENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EMPRESARIAL 2026

A continuacién, se presentan los resultados de ejecucidn de las acciones en cada uno de los componentes
del PTEE en el periodo evaluado de enero —abril de 2026, de acuerdo a las evidencias entregada por los
responsables de los procesos a la oficina de control interno.

COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DEL
RIESGO

75%

COMPONENTE 2: REDES Y ARTICULACION 33%
ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES
COMPONENTE 3: MODELO DEL ESTADO 1%

ABIERTO - TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA

COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES 18%
(RENDICION DE CUENTAS, ATENCION AL
CIUDADANO

En el cuadro se observa que el cumplimiento acumulado del PTEE para el primer cuatrimestre de 2026 (enero—
abril) es del 34.25%

+» CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:
COMPONENTE 1. ADMINISTRACION DEL RIESGO
Cumplimiento: 75 %

En términos generales, este componente presenta un avance favorable y constituye la principal fortaleza del
Programa durante el periodo evaluado; sin embargo, resulta necesario continuar fortaleciendo el seguimiento
a la efectividad de los controles implementados y la articulacion permanente con la gestién integral del riesgo
institucional.
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COMPONENTE 2. REDES Y ARTICULACION — ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Cumplimiento: 33 %

Durante el periodo evaluado se evidenciaron avances parciales en las actividades relacionadas con la
identificacion de oportunidades de mejora derivadas de las PQRSD y en las acciones de socializacion del
portafolio de servicios y del modelo de atencién institucional. No obstante, el porcentaje de cumplimiento refleja
que este componente se encuentra en una etapa inicial de implementacién, por lo que sera necesario fortalecer
la ejecucion de las actividades programadas durante los siguientes periodos, promoviendo una mayor
articulacion entre los procesos institucionales y la participacion activa de los grupos de valor, con el propésito
de contribuir al mejoramiento continuo de los servicios y la racionalizacion de tramites

COMPONENTE 3. MODELO DEL ESTADO ABIERTO, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Cumplimiento: 11 %

Este componente presenta el menor nivel de avance durante el primer seguimiento, debido a que varias de las
actividades programadas dependen de cronogramas institucionales cuyo desarrollo esta previsto para los
siguientes trimestres, como la medicion del FURAG, la evaluacién de la politica de integridad y la actualizacién
de algunos instrumentos de transparencia. No obstante, se evidencié la publicacion de informacién institucional
y el mantenimiento de contenidos en el portal web. La Oficina de Control Interno considera prioritario fortalecer
este componente, dado que constituye uno de los ejes fundamentales para garantizar el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, la Resolucién 1519 de 2020 y los principios de transparencia
activa y acceso a la informacién publica.

COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES (RENDICION DE CUENTAS Y ATENCION AL CIUDADANO)
Cumplimiento: 18 %

El seguimiento permitié establecer que las actividades ejecutadas durante el primer cuatrimestre corresponden
principalmente a acciones de socializacién dirigidas a los grupos de valor y a la formulacién de instrumentos
relacionados con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial. Sin embargo, la mayor parte de las
actividades de este componente, especialmente las asociadas al proceso de rendicion de cuentas, jornadas
de capacitacion, participacion ciudadana y divulgacion de resultados, se encuentran programadas para
ejecutarse durante el segundo semestre de la vigencia. En consecuencia, aunque el porcentaje de
cumplimiento es bajo, este comportamiento resulta consistente con la programacién institucional.
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RECOMENDACIONES

Mantener un monitoreo permanente sobre las actividades programadas para el segundo y tercer cuatrimestre
de la vigencia, priorizando aquellas relacionadas con transparencia activa, rendicién de cuentas, participacién
ciudadana, integridad publica y cultura de la legalidad, con el propésito de garantizar el cumplimiento integral
del Programa al cierre de la vigencia 2026

Los componentes de Transparencia Activa, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas presentan bajos
niveles de ejecucion debido a que varias actividades estan programadas para los siguientes trimestres; sin
embargo, sera necesario fortalecer su seguimiento para garantizar el cumplimiento integral de la vigencia

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO OFICINA DE CONTROL INTERNO

LEIDY TATIANA GONZALEZ. GELVIS
Jefe Oficina de Control Interno
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
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