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v ;i Se anexa relacion de asistencia
ORDEN DEL DIA:
1. Himno de la Republica de Colombia
2. Himno de Valledupar
3. Oracidn a cargo del Presbitero Luis Alfredo Fragozo
4. Intervencion de |z Asesora del Hospital Dra. Martha Lucia Siiva Poveda,
5. Intervencion del Gerente del HEAD, Dr. Jhony Rojas Rangel, quien presentara
el Informe de gestion Vigencia 2,018
8. Intervenciones realizadas por los ciudadanos y usuanos de 10s servicios de
salud de ia ESE previamente inscritas.
7. Respuestas a las intervenciones presentadas e inscritas con anteroridad al
desarrollo de esta audiencia y a las preguntas presentadas en el dia de hoy,
8. Cierre.
DESARROLLO:

La Dra. Sandra Santiago, Perodista del HEAD, toma i palabra y da los
agradecimientos a los asistentes por el acompadamiento en e dia de hoy a este evento,
asi mismo les da la bienvenida a los asistentes e invita a ocupar la mesa principal al Sr,
Brabante Rico, representante de fa Asociacién de Usuarnos ante ka Junta Directiva del
Hospital, el Sr. Brabante Rico. a ls delegada de la Secretaria de Salud Departamental,
Dra. Rosa Maria Cerchar, al Dr. Jhony Rojas Rangel, Gerente de esta institucion, al
Subdirector Administrative, Dr. Rodolfo Carvajal Maya, a la Secretaria Local de Salud,
Dra Elba Ustariz y a la Subdirectora Cientifica (A), Dra, Luz Marina Rondén

La Dra. Santiago, iniciaimente da una explicacion sobre el concepto de la Rendicion de
Cuentas y posteriormente invita al Presbitero Luis Alfredo Fragosc, para que haga una
oracion. Quien seguidamente toma ia palabra y hace la oracidon. Seguidamente, se
continda con el desarrofio del orden del dia escuchéndose las notas de! Himno Nacional
de la Republica de Colombia y de ia ciudad de Valledupar

En estos momentos, toma la paiabra la Dra. Martha Lucia Silva Poveda, Asesora de
gerencia del HEAD, quien manifiesta que reciben la presencia de los asistentes como un
acto afecto, respaido y apoyo a esia insttucidn y que asi mismo, sto los impuisa a
continuar de manera permanente su trabajo con el Gnico objetivo de mejorar las
condiciones de salud de la poblacidn de este municipio

Asi mismo manifiesta que en el dia de hoy la administracion del hospital direccionada por
el Dr. Jhony Rojas, en el dia de hoy da cumplimiento a la norma en jo relacionado con el
componente Participacién Ciudadana, y especificamente en lo relacionado con la
rendicion de Cuentas, expresando que uno de los mecanismos sutorizados por la norma
para rendir cuentas son ias Audiencias Publicas gue es €l acto que se desarrolla hoy, en
el que la gerencia muestra los resultados de ese trabajo diario que desarroils el hospital.

Menciona ia Dra. Martha Siiva que durante la audiencia se mostraran 10s resultados
obtenidos de la gestion realizada durante ia vigencia 2018, pero que esta vigencia tuvo
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una particularidad y es que desde el mes de enero hasta el mes de noviembre. estuvo al
frente del hospital, ia Dra, Judith Jacome Torres y a partir de ese mes fue nombrado y
posesionado el Dr. Jhony Rojas Rangel y explica que por effo, la melcdologia que se
utilizard en esta audiencia es que inicialmente el Dr Jhony hard un recuento pero
significativo resumen que viene adelantando desde e momento en que asumio la
gerencia y posteriormente si presentara el informe de la vigencia completa y asi mismo el
Dr. Jhony dard a conocer las proyecciones que tiene para el hospital.

Adicionalimente, menciona ia Dra. Martha Silva que el acto de rendicidon de cuentas del
hospital sigue los parametros establecidos por norma, por ello, el hospital disefid el
Reglamento Interno de Rendicién de Cuenta, al cual se le da cumplimiento y por ello, al
mgtesarbsimitadosdauduoﬁo‘bsluommm:thuemﬁmel
informe de gestidn de fa vigencia 2018, dos formatos uno para que pudieran piasmar fas
preguntas e inguietudes que tengan respecto a ia presentacidn dei informe y otro para
evaluar el desarrollo de la audiencia pablica, lo cual es fundamental para el hospital ya
que dependiendo de sus apreciaciones, el hospital puede mejorar el desarrolio de las
audiencias pliblicas y menciona que en la audiencia de hoy existe una diferencia con las
anteriores, ya que de acuerdo con el reglamenta interno de Rendicion de Cuentas, en el
dia de hoy se le dard inicialments respuesta a las preguntas e inquietudes que con
anterioridad presentaron o les hicieron legar al hospital la comunidad en general y
dependiendo del tiempo que quede, se les dara respuesta a los interrogantes que en el
desprendible de preguntas se ies entregaron a los asistentes al momento de ingresar a
este audtorio; asi mismo aclara que aquellas preguntas que nc se alcancen a dar
respuesta en el dia de hoy. el hospital les daré respuesta en un término de 15 dias,
enviandolas directamente a la direccion que plasmen en el desprendible de las
preguntas, por ello, pide que sea diligenciado con letra legible para pader dar respuesta.

Por ultimo reitera ia gracias a los asistentes por su presencia y se dirige al equipo de
trabajo del hospital para darle las gracias por el apoyo que le brindan a dianc a la
gerencia y les pide que continuen brindando ese apoyo porque es fundamental para que
el Or. Jhony saque adelante este hospital, a la comunidad también les da fas gracias por
asistir y les recuerda el compromisa del hospital por seguir trabajando a diano por el
mejoramiento en la calidad de ia prestacion de servicios

Seguidamente, la Sra. Periodista informa a los asistentes que se presentasa un video
con las acciones mas importantes que han sido desarrolladas durante la vigencia 2.018. y
en el que participan el Revisor Fiscai del hospital, el Sr. Brabante Rico, representante de
la Asociacion de usuanos ante fa Junta Directiva y el Sr. Wikder Carrilio, también miembro
de la asociacion de usuarios, en dicho video se muestra también al inicio de |a prestacion
de! informe, que hace el Dr. Jhony Rojas posteriormente a la presentacidn del video.

Seguidamente, el Dr. Jhony Rojas. interviene, saludando y agradeciendo a los asistentes
Su presencia en este evento y le da inicio a la presentacién de su informe el cual en esta
acta se destacan los aspectos mas importantes y de impacto, el cual se sintetiza asi:

» FORTALECIMIENTO FINANCIERO
El afio anterior & hospital se fortalecidé en matena financiera. logrande un aumento
significativo de ia facturacion. Es asi como se pas6 de 32 mil millones de pesos en
2017 & $37 mil mitlones durante 2018, con una diferencia de cinco mil millones de
pesos. De $40 millones que se tuvo en utilidades en 2017, en 2018 se logrd subir a
1.987 millones de pesos. Se disminuyeron las Cuentas por Pagar &l pasar de 4.264
miliones de pesos que eataban en 2017 a 3.007 miliones de pesos en 2018, con un
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saldo en bancos de $3.489 millones que cubren todo e! pasivo Debido a que se
aumentd la facturacion, también se incrementaron fas cuenlas por cobrar a las
dferentes EPS que pasaron de $3.746 millones a $5.126 millones, logrando que
todos los indicadores de liquidez, endeudamiento, capital de trabajo y rentabilidad
hayan mejorado Se aumentd el porcentaje de Gestidn de Glosas en un 56,41%,
puesto gue en la vigencia 2017 de las glosas presentadas iniciaimente se gestioriaron
un 5,59% y en el 2018, de las glosas iniciales se gestionaron un 62,7%
Gracias al buen comportamiento financiero, @l Hospital Eduardo Arredondo Dazs se
encuentra sin riesgo financiero segun clasificacidn del Ministerio de Salud.

» MODERNIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR
Ante la necesidad que existia en las diferentes sedes, en donde desde hace 20 afos
se contaba con el mismo parque automotor que estaba obsoleto y en mal estado, en
2018 se adquineron cuatro ambulancias y una Unidad Mévil totaimente dotadas y
habilitadas, para faclitar los traslados y las atenciones a los usuarios, Y con la
inclusion el hospital en el programa Al hospital, se pretende presentar proyeclos para
aumentar el parque automotor, para adquitir mas ambulancias.

» DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS A CENTROS DE SALUD
Con mejores y mayores equipos para la prestacion de los servicios de salud en lodas
sus sedes, cuenta hoy el Hospital Eduardo Arredondo Daza. gracias a la dotacion de
equipos biomédicos que tuvo una invarsion de $1.200 millones. Este proyecto estaba a
punto de perderse y tener que devolver los recuro &l Ministerio, pero el Dr. Jhony se
dio & Ia tarea para sacar adelante esle proyecto, logrando recibir el hospital los
equipos biomédicos.

Unidades odontolégicas fijas y portatiles, ldmparas de foto curade, camillas, neveras,
equipos de RX odontolégico, bascula, fonendoscopio, equipo de organos de los
sentidos, pesas de bebés, tensidmetro, doppler fetal, microscopio, desfibrilador,
monitor de signos vitales, carro de paro, electrocardiografo, nebulizador, incubadora
de transporte, entre otros equipos, fueron entregados a las diferentes sedes tanto dei
area urbana como rural.

» APROPIACION RECURSOS PARA ADECUACION URGENCIAS CENTRO
SAN MARTIN

Se radicd ante la Secretaria de Saiud Departamental el proyecto de remadelacion de

ia urgencia de la sede San Martin, para el cual ya se apropiaron 2.000 mil millones de

pesos.

» SISTEMATIZACION

Para mejorar la calidad en los registros clinicos, obtener mayor adherencia a guias y
protocolos de atencidn, en 2018 se implemento el proceso de sistematizacion de todos
los servicios del centro Nevada, con esto se ha obtenido mejores resultados en las
auditorias por los entes externos, agilidad a ia hora de consuftar una historia clinica,
mayor accesibilidad, disminucidn de demandas por falts de claridad en fos
procedimientos, entre otros. Informa también i Dr. Jhony Rojas que ya se tiene el
software de historias clinicas listo y que proximamente ia gran mayoria de (a zona
urbana van & tener su software de histonas clinicas y que ya se firmé el contrato para
ia compra de 86 computadores para lograr esta meta y se aspira en dos meses lener
el 80% de las historias clinicas del hospital, con tecnologia de punta y con os
computadores Asi mismo informa que para esa misma ficha aspira estar entregando
iz sistematizacién y conectividad de los centros de salud de la 2ona urbana,
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Informa también el Dr. Jhony Rojas que encontré ef moédulo de promocion y
prevencién comprado hace dos afios, pero inactive, por lo que se dic a ia tarea de
ponerio en funcionamiento y se estan sacando cfras para determinar el @stado de
ejecucion de los programas,

Resaita también los logros en el drea de laboratono clinico y menciona que no existe
en Colombia una sala de laboratoric de baja complejidad de mayor competencia que la
del Eduardo Arredondo Daza. que hoy se cuenta con el mejor equipo de urocultivos
que existe en Colombia, por lo que se fiene una sala de |aboratorio de baja
complejidad moderna.

~ RAYOS X

Con una inversion de 400 millones de pesos se habilité y se puso en funcionamienta el
servicio de Rayos X en la sede Rafael Valle Meza de los 450 Afios. Servicio de gran
importancia para la ESE que cuenta hoy con equipos de imagen radiologica,
digttalizacion y talento humano, ademas de infraestructura acorde a la normativa. Este
logro fue traido por el Or. Jhony Rojas y da como noticias que las EPS, le estan
llamando para contratar este servicio y si con la propuesta que le hizo la EPS
CAJACOPI, solo con eso se recupera i3 inversion de este servicio, Le da el dr. Jhony
tranquilidad a los moradores de los 450 afios que de acuerdo con rumores que ie han
llegado de que se va a cerar el centro de salud Rafael Valle Meza, e les da la
tranquilidad de que este no sera cerrado.

» AIHOSPITAL

Inclusién de la E S E en el programa Accion Inmediata 'Al’ Hosptal permitiéndole a la
institucidn fortalecimiento de todas las actividades de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad: contratacion del Plan de Intervenciones Colectivas, PIC,
para spoyar las actividades de prevencion y promocion, y fortalecimiento del Hospital
an las debilidades que pueda tener en infraestructura y conexidn a sistemas de
informacién. Menciona el Dr, Jhony que por primera vez un Ministro de Salud visita el
Hospital Eduardo Arredondo Daza y que gracias a esta gestion fue incluido el HEAD
en el programa Al HOSPITAL. Menciona también que la semana entranie llega al
hospital el grupo de cartera del Ministerio de Salud y van a realizar mesas de trabajo
para exigile a las ESE que le cancelen las deudas que tienen con hospial,
mencionando con respecto a este tema que la semana entrante e entrega ia cartera
de Coomeva a un abogado para que Inicie el proceso ejecutivo contra esa EPS.

» DISMINUCION DE GLOSAS
Disminucién de glosas =n un 70 % en programas de promocion de fa salud y
prevencion de la enfermedad, gracias a los planes de mejoramiento, seguimiento
estricto a las estimaciones y ajustes a las minutas contractuales.

ACCIONES MISIONALES PARA RESALTAR

Durante la vigencia anterior, el Hospita! Eduardo Arredondo Daza aplict 181.014 dosis
de biolégicos de las diferentes vacunas. En vacunacién ha reforzado el personal
siendo subsidiado por el hospital este recurso para lograr mejores resultados.
Realizamos 160,218 atenciones en crecimiento y desarrollc. Para reducir el nesgo de
cancer cervico uterino, se realizaron 66.197 citologias, en esteé programa se han
tomado correctivos para que se de cumplimiento @ este programa por elio hoy se
cuenta con los Insumas y recurso humano, la unidad mévil también dianamente esta
en la cafle haciendo citologias para que no se glose por este servicio. Por medicina
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general atendimos 293.738 pacientes, en este servicic se estan haciendo dos
consultorios mas para colocar 16 horas mas de medicos

» ATENCION A LA POBLACION EXTRANJERA

Durante fas vigencias 2017 y 2018, el Hospital Eduardo Amredondo Daza, ha venido
brindande atencién a ia poblacion extranjera y en especial a la venezolana, en los
servicios de salud de primer nivelEs asi, como de acuerdo con [0S registros de
atencion durante las dos vigencias se realizaron manera general se tiene evidencias
de la realizacién de 19.413 procedimientos por un valor 742.198.700. 27.128
medicamentos e insumos entregados por valor de 308.839.671 pesos a 2545
personas extranjeras; siendo mayor ia atencion durante ja vigencia 2018, tal y como
puede observarse en Ia siguiente tabla

Hasta este momento, el Dr. Jhony termina con la presentacion de los logros mas
representativo que é| ha logrado desde su posesién como Gerente de este hospital,

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1 PRESTACION DE SERVICIOS CON CALIDEZ
Hace mucho énfasis el Dr. Jhony Roias en ia Humanizacidn del servicio.

SATISFACCION DEL USUARIO
- E satisfacci Vi n

Continuando con la implementacion del mecanismo elecironico para medir la
satisfaccion del usuario y que en ia vigencia anterior fue implementada, en ia vigencia
2.018 se continué con su implementacion reafizando los usuarios de los diferentes
centros de salud del hospital, un tolal de 294 encuestas a través de este medio, En la
vigencia 2019, se contin(ia con la implementacion de esta herramienta,

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Capacitacion al Red
y Contra referencia,
Del cuadro anterior, se puede concluir que de un total de 175 personas que paricipan

en este proceso, 168 fueron capacitadas, dando un nivel de cumplimiento de esta
actividad del 96%.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2. PRESTACION DE SERVICIOS SEGUROS
PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD
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- i ntitativa anuval en rrollo del ¢ racidn
ia itaci

Se evaluaron 155 estandares en la vigencia 2018 y como resultado de la comparacién
con la vigencia anterior, es decir con el 2017, y el resuftado de este comparativo es el
siguiente. En |a autoevaluacion 2017 el resultado fue de 1,63 y en el 2018 fue de 2,00,

- ' itor a ejoramiento Continuo_de ‘alidad -
De las 99 acciones pricrizadas se cumplieron 80, para un porcentaje de cumplimiento
del 91%.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

» Politica de Seguridad del Paciente

RONDAS DE SEGURIDAD Y CAPACITACION: Ejecucion del 100% de las actividades
Programadas

» Politica de Humanizacion

La administracion del hospital Eduardo Amedondo Daza, durante el afo 2.018,
continud con la capacftacion al recurso humano sobre fa humanizacion del servicio,
por lo que se realizaron diversas jornadas de capacitacién, a las que asistieron
personal interno y externo de la institucion, para un total de 5.426 personas. Esta
politica se seguiré implementando en Ia institucion. La anterior informacion fue
suministrada por ia oficina SIAU.

PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES CON CALIDAD, OPORTUNIDAD Y
EFICIENCIA

En la vigencia 2018, fue firmado el contrato interadministrativo No. 820, de fecha 26 de
marzo de 2018, Valor contratado: 32 265450.000. Plan de Intervenciones
Colectivas -~ PIC: $1.203 562004 - 99%, Atencidon Primaria en Salud - APS:
$518.728675 — 97%. Total Ejecutado; $2.223.290.679. La ejecucion de estas
actividades, permitié atender a 11.291 personas en las diferentes comunas y
comregimientos de Valledupar

» Servicios de Promocion y Prevencién eiecutado

Se continud en esta vigencia con la implementacion del madulo de promocion y
prevencién, realizando fa parametnzacién en el sistema de informacién que tiene
actuaimente el hospital. Este modulo ha permitido realizar un mejor seguimiento a la
ejecucion de estos programas. Para el 2 018, se obtuvo ei siguiente cumplimiento de
metas de estos programas.
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76%

Atencion al joven de 10 a3 29 afos 22.236 21.881 8%
Consulta Planificacién Familtar Primera vez 7.424 5.166 70%
Consulta de Planificacion Control 29.440 24.024 82%

G ita prenatal de primera vex 3.036 1592 52%
Consulta prenatal de control 13,128 15.007 114%
Consulta Crecdmiento y Desarrollo Primera vez 43.332 7.783 18%
Consulta Crecimiento y Desarrollo control 77.364 72.176 93%
Tamizaje Agudeza Visual 16.776 16,170 96%
Citologla Cervicouterina 33.612 17.898 53%

Control de placa Bacteriana 293.544 263.248 90%
Detartraje Supregingival 251.616 191.972 76%
Sellantes de Foto curado 98.076 754823 7%
Aplicacién de Barniz de Flior 140.112 111.138 7%
TOTAL 1.044.048 834.726 30%

Las atenciones de ics programas asistenciales, como son urgencias, consulta externa,
hospitalizacion, trasiado bdsico asistencial, imégenes diagnésticas, odontologla y
laboratono clinico, se prestan en jos diferentes centros de salud adscritos al hospital
Eduardo Arredondo Daza, se prestan de acuerdo con ja necesidad o solicitud del
usuario. al tomar la informacion arrojada desde el sistema de informacion actual del
hospital, a través del drea de estadistica del hospital, y que es la informacion que se
encuentra reportada al Ministenc de Salud, a través del Decreto 2193 de 2.004, se
observa que todos los sedvicios solicitados por los usuaros, fueron prestados en su

totatidad

Menciona el Dr. Jhony que como hospital tipo ¢ el centro de salud San Martin tendra
otra sala de RX.

URGENCIAS

“HOSPITALIZACION

“CONSULTA EXTERNA =N 105080 T
1OSP 258 | R
“TRASLADO BASICO ASISTENCIAL 3024 1 338

5,216,458 000

T 636932300
185255900

Tal03s2

IMAGENES DIAGNOSTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO No.3 SISTEMA INTEGRAL DE

CONTROL

239 453 500

GESTION ¥

GESTION DE LA TECNOLOGIA, INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTES FiSICOS
~ Plan de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
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Ejecucion: 5,14%, teniendo en cuenta que la noma exige como minimo el 5% del
presupuesto anual ejecutado. Valor Total del Presupuesto Anual Ejecutado. 36 mil
800 Millones de pesos. Valor Del 5% del presupuesto Anual Ejecutado: 1.840
millones de pesos. Valor ejecutado Plan de Mantenimiento: 1.890 millones de
pesos.

Da como noticia el Dr. Jhony que dentro de la estrategia Al HOSPITAL, se han
priorizado 10 centros de la zona rural, con una inversion aproximada que va a dar el
Ministeno de Salud, para intervenir esta zona, especialmente cantros como las Raices,
Alto de la Vega, Guacoche, guacochito, entre otros, mencionando que si el Ministerio
nommsrocu«s‘os,éilohué.noparainﬁervctﬁr1009ntmspomsialmems3de
ellos, con el fin de mejorar [a atencion

» Actualizacion de equipos Biomédicos

Durante a vigencia 2018, Se Invirtieron 1.200 millones de pesos en dotacion de
equipos biomédicos de acuerdo con las necesidades presentadas, lo cual permite
modemizar los centros del area urbana y rural, con i propésito de brindarie una mejor
atencion en salud los usuarios. Recursos estos gue fueron gestionados mediante
proyeclo ante el Ministerio de Salud y la Proteccién Social con el apoyo de la
Secretaria Local de Salud.

LINEA ESTRATEGICA 2, FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Sostenibilidad Financiera

Se pretende con este objetivo, establecer politicas de manejo gerencial hacia
sostenibiliidad financiera con rentabifidad social, adaptando el ejercicio dei que
institucional, los indicadores que contienen los objetivos de gestion y metas, h
eficiencia y eficacia de la Entidad,

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

1L

Se mantuvo la operativizacion de los 11 Comités Institucionales. Por lo que se
resalizaron diversas reuniones en cada uno de estos comités, durante la vigencia 2018

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS:
» imiento trimestral a solicited CDP o
1. COMPORTAMIENTO EN IA ASIGNACION PRESUPUESTAL

Muestra la variacion del presupuesto entre Ias vigencias 2017 y 2018
RESULTADO: Indicador constante dado por la planificacion en la elaboracion del
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presupuesto

PRESUPUESTO DEFINITIVO. 2017 (38.803) y 2018 (38 498)
PRESUPUESTO INICIAL: 2017 {36.829) y 2018 (34 474)
Porcentaje 2017, 5% y porcentaje 2018; 12% aumento dei 7%

2COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
DE INGRESOS

Mide ia eficiencia en Ja ejecucion entre las vigencias 2017 y 2018

RESULTADO: Aumentd el porcentaje de ejecucion en un 7%, se debe a un mayor
valor facturado

Presupuesto De Ingresos Ejecutado: 2017 (40.231) 2. 018, (42.877)

Presupuesto Definitive: 2017 (38.803) y 2018: (38.458)

3.COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA DEL RECAUDO

Mide 12 eficiencia del recaudo enire ias vigencias 2017 y 2018

RESULTADO: El nivel del recaudo es superor en un 1% como consecuencia de
menores glosas de las EPS y mayor disponibitidad inicial.

VALOR RECAUDADO: 2017 (30.363), 2018 (33.412)

VALOR FACTURADOQ: 2017 (34.457) y 2018 (38.613)

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES

» Gestién De Procesos Judiciales

Menciona el Dr. Jhony que el hospital hoy tiene quien lo defienda y que la parte
juridica se ha fortalecido con tres abogados para que pelen por fa defensa del hospital,
para que asas demandas millonanas de mil 200 millones de pesos, interrumpiéndose
en estos momentos para expresal que estan pagando una demanda de mi 100
millones de pesos, pagando 140 millones de pesos mensual, lo cual s un desangre
para el hospital, pero como fallaron en contra del hospital toca pagaria porque de o
contrario aplican los intereses moratorios que son alrededor de 30 millones de pesos
més. Menciona que va a hacer accién de repelicion contra las personas responsabies,
por ¢llo ya dic orden de que la oficina juridica proyecte los oficios correspondientes.

Da a conocer que en la actualidad el hospital tiene 116 procesos aclivos los cuales al
ponerie cifras es una gran cantidad de recursbs que afectan directamente el
presupuesto del hospital, y en el momento el hospital no cuenta con ese recurso.

Se dio a la tarea de pagar las sentencias que encontrd al recibir el cargo como
gerente, que eran 13 sentencias pendiente por pago pues cada mes que no se pagaba
se incrementaban los Intereses y comenta que por primera vez una aseguradora le
devuelve al hospital 350 millones de pesos, Por gestidn del hospital.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Desarrollo Organizacional

FORTALECIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS LABORALES
INSTITUCIONALES

- Se mantuvo en cero & monto de la duda por salarios a los funcionanos.
- Se mantuvo en cero el monto de |a deuda por aportes parafiscales.

- Se mantuvo en cero el monto de [a deuda por aportes a segundad socal,
POLITICA INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

» Se estructurd e impiementacion del Programa de Induccidn y Re induccion

Medicién e intervencidn del Clima Organizacional y Riesgo Psicosocial

» Estructuracion, socializacion e implementacion del Programa de Bienestar
Social ( se contratd por valer de 68 miliones de pesos el desarrollo de este
programa)

~ Fortalecimiento programa Bienestar Social 8 través educacion, formacion y
capacitacién

Al

LINEA ESTRATEGICA - GESTION DEL ENTORNO

Hace referencia a las actividades concemientes con la prestacion de los servicios de
salud a la comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Participacién Comunitaria

Generar relaciones efectivas entre la Institucion y los diferentes tipos de usuanos,
realizando promocion de la participacion ciudadana y responsabliidad social y
consolidando la adherencia a las politicas de Estado comio aporte al mejoramiento de
ia calidad, en una Institucion direccionada a la sostenibilidad ambiental

v Se llevaron a cabo 14 Reuniones Junta Directiva: Con la asistencia del
representante de los usuarios. Adicionalmente, menciona el Dr. Jhony que les
entrego a los representantes de la Asociacion de usuarnos un chaleco que los
entifique ante ia comunidad y asi mismo les informa gque asume el
compromiso de adecuaries un sitio n cada sade para que puedan desempenar
su labor.

v Plan De Formacién Y Capacitacion: con la asistencia de los usuarios. 15.951
usuarios capacitados

¥ Rendicién De Cuentas Audiencia Publica: con la asistencia de entes de
control, asociaciones de usuarios, EPS, comunidad en general

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
Caracterizacion Fisicoguimica Y Microbioldgica De Aguas Residuales:  Se
realizd ﬂ;n los centros de salud, CDV, NEVADA, RAFAEL VALLE MEZA y SAN
MARTIN.
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Se Dotaron 29 Centros de Salud con elementos necesarios para el manejo de los
residuos hospitalarios

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES: CONVENIOS DOCENCIA-
SERVICIOS

Durante la vigencia 2018, se conté con 11 convenios con entidades educativas asi.

Universidad Popular del cesar: 309 estudiantes; Universidad del Area Andina: 11
estudiantes, Universidad de Santander 59 estudiantes, Universidad del Magdalena 11
estudiantes, ESESCO 123 estudiantes, TECNISALUD 61 estudiantes, SYSTEM
CENTER 82 estudiantes, INTECOS 67 estudiantes, UPARSITEM 756 estudiantes,
Instituto Técnico del norte 556 estudiantes. Mencionande de cada entidad el apoyo
que brndan los estudiantes en cada programa.

En estos momentos toms la palabra la Dra. Sandra Santiago, Perodista del hospital,
para informar que en ese momento termina la intervencion del Dr. Jhony Rojas , por lo
que invita a los asistentes a permanecer sentados para la entrega de los refrigenios y
enseguida se procederd con las respuestas a los inquietudes planteadas por los
asistentes y la comunidad en general y se le dard paricipacién 8 las personas gue
entregaron sus preguntas

Ni\gmwnuwmdndmudawuraaudamdempmgumasy
seguidamente, el Dr. Jhony Rofas le da respuesta a cada una de ellas, hacen parte de los
anexos de esta acta, el registro de ias preguntas planteadas, los audios, el listado de
asistencia, el video,

CONCLUSIONES

El proceso de rendicién de Cuentas realizado en el dia de hoy y que corresponde a la
gestion realzada por la administracidn del hospital durante la vigencia 2018, se
cumplic siguiendo estnctamente los parametros estabiecidos en la normatividad
vigente y los resultados srrojados de 2 evaluacion realizada durante el evento
mediante encuestas aplicadas a los asistentes, resultados estos que se encuentran
inmerscs en el informe de evaluacion que hace parte del archivo del proceso de
rendicion de cuentas vigencia 2018, se muestra que su desarrolio tuvo una gran
aceptacon y receptividad por parte de los asistentes. Efio puede evidenciarse en los
allos porcentajes logrados en las respuestas de las pregunias como la explicacion
inicial recibida al desarrollo de 1a audiencia (100% clara); los temas presentados en la
audiencia fueron discubidos de manera profunda el 73,08% manifestaron que sl fue
discutido de manera profunda. la organizacion de la audiencia fue de manera
organizada, el 84,23%; s oporfunidad de la participacion fue igual para el 100% y las
respuestas a las preguntas de los asistentes fueron adecuadas para &l 100%

De ofro fado, la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas del Hospial Eduardo
Arredondo Daza, constituyd un espacio de didlogo entre usuarios, funcionarnos,
entidades y comunidad en general a través del que se brindé Informacion completa de
la gestion adelantada por la administracidn actual del hospdal, asi como también se
logrd una interaccion y participacién con diversas grupos de Interés y sectores de la
sociedad
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Se dio respuesta a las inquietudes pianteadas por ias persenas que con antenoridad al
desarrolio de Is Audiencia Puablica hicieron legar a las instalaciones el hospital el
formato; “Formato para la inscnpcion de intervenciones’, asl mismo, debido & que se
conté con el tiempo suficiente, en ef mismo evento, se le dio respuesta a las preguntas
hechas en el auditorio.

NeES ¢

ravés del form LS 2 Uil

: Mmaic_oe pre £k as realizadas duranie el
ydiencia Publica: se agrupan las respuestas de acuerdo con e} tema

» Participantes. Elsa Villar, Maria Patricia Bohdrquez, Elis Johana Angulo,
Jazmin Eksa Jiménez, Saray Fibrez Aramendis, Wiider Camillo. Manifestaron
felicitaciones por la gestién adelantada por el Dr. Jhony Rojas Rangel, al
frente de este hospital y quien en tan poco tiempo ha logrado alcanzar
niveles dptimos en las finanzas de la institucion.

» Participantes: Aicenia Chévez Becerra, Glonia Isabel Pefa Almarales, Wilder
Carnllo: Solicitaron mejorar el servicio para las citas a través del Call
Center.

La respuesta dada por el Sr. Gerente: Ei hospital viene implementando este
sistema de citas mas que por actualizacidn de tecnologia, por exigencias de la
noima y que por elio se inicio el procedimiento utiizando un Call Center en el
centro la Nevada siendo socializado este proceso con los usuarios, y se
continuard implementando en las demas sedes, menciona que los teléfonos
iniciales no eran de tecnoiogia de punta, pero que en estos momentos ya se
cuenta con efios y con diadema para las operadoras, Informa que aparte de
esto, no se han conado ias citas personaiizadas, contando en cada sede con
personal del hospital y en acompafiamienio con los de la Asociacion de
Usuarios. El Call center va a fortalecerse, y cuando esté ia conectividad se
centralizara el Call center en un solo centro, el cual aun no se ha determinado y
con el que se proyecia agendar alrededor de 1,500 citas dianas:

» Participante Eriberto Dominguez Ortega: miembro Asociacion de usuarios dei
HEAD  Pide gestionar un espacio fisico para que la asociacién de
Usuarios pueda realizar su fabor,

Responde el Sr. Gerente Jhony Rojas, que el problema en el hospital es de
espacio, perc que, sin embargo, se va a buscar una forma para que ‘por lo
mencs en las sedes méas grandes se cuente con un espacio adecuade para
que los miembros de la asociacion de usuarios puedan estar cémodos.

~ Participante Cnstébal Hurtado Picazza Veedor Secretaris Local de Salud.
Menciona que los hospitales de los corregimientos de los Venados y
Masriangola, en visita realizada por él, pusdo constatar que estos son
puesfos de salud, y expresa que no entiende que pasa porque esa
infraestructura es un apoyo mas para el Rosario Pumarejo de Lopez.

Responde el Sr. Gerente Jhony Rojss, que inicialmente les habia hablado de
los tipos de hospitaies. Tipo A, B y C y el MAPIPOS definio los nivéles de
compiejidad y de acuerdo a ello, el hospital se acoge a ia norma, a pesar de
que en algunocs lugares esta se esta transgrediendo y da ejemplo que el centro



HEADY EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Fecha.  30/05/2018 |
D221 | HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA [ Cadigo  PL-001 |
o ol PLANEACION ~ |pPigna  13detd

de los venados por su Infraestructura esta para convertirse en hospital tipo B,
pero les toca dejario como tipo A y no porque sea el querer de Ia gerencia; que
sin embargo se tisne el talento humano que atiende algunas urgencias y que el
centro de salud de Mariangola, si esta catalogado come tipo B porgue hay
atencién de urgencias y se tiene un talento humano bien importante, por lo que
al hospital le 1oca seguir fortaleciéndolo y darle la calidad en la atencion a los
pacientes.

Participante Ledis Elena Nufiez Duran. Que pasa con la contratacién con
SALUD VIDA?.

Responde el Sr. Gerente Jhony Rojas, le parece una excelente pregunta,
comentando que esta EFS quiso quitarle al hospital casi el 50% de los
usuanos, 18 personas para contratarlas con DUSAKAWI, pero &l como gerente
con su equipo de trabajo, y con el apoyo de la Secretaria de Salud, y del Sr.
Alcaide, se idearon un plan &n donde exigian mas cumplimiento de metas y
seguimiento, fo cual se esta haciendo y que en el dia de mafana se tiene
programada ia reunién para mirar como se ha avanzado, pero que todo indica
que los resultados son excelente, lo que significa que ya los usuarios de
SALUD VIDA no se van del hospital, paro que el compromiso es seguir
fortaleciéndose y que por elo nombrd un grupo élite con enfermeros, médicos y
dos unidades moéviles, con fas que se van a seguir llegando no soio a los
afiliados a8 Salud Vida, sino a las demas EPS; es decir fortaleciendo las
actividades de promocién de ia Salud y Prevencidn de la enfermedad.

Participante Edilsa Borrego Corzo. Lider usuana del corregimiento de Patillal:
Comenta que Patiiial es un centro de salud acorde con las necesidades de la
comunidad, donde tienen servicio las 24 horas de urgencias, consultas de
medicina general, citologia y laboratorio clinico, Como todos saben este es un
centro totaimente nuevo, y comenta que antes de que el hospital recibiera y
habilitara los servicios se desplomd el drea del corredor que lleva a certas
consultas y menciona que ese techo esta que vuelve a caerse por lo que pide
el apoyo de la administracion para que exija el cumplimiento de la péliza
que esta es por tres afios y ya se han cumplido dos por lo que queda soio un
ano de ia poliza y haca una pregunta adicional Para cuando el rural de
Patillal?.

Responde el Sr. Gerente Jhony Rojas, que é) va mafiana para Patilial, pero que
cuando expuso el tema de dafo antijuridico, que él como gerente esid
utilizando tas herramientas juridicas que ie permitan proteger al hospital, que, si
ia poliza esta vigente, van a adelantar los trdmites correspondientes, pero gue
sin embargo. hay algunas adecuaciones que se eslan adelantando y que €l
tema de [as goteras en el techo, de inmediato solicita a mantenimiento que se
encargue del tema para evitar un dafno a futuro.

£n cuanto al rural, menciona que se estaba capacitando a la rural, pero
renuncié y no quiso posesionarse y que el 16 esta llegando el nuevo rural para

y posesionario como también menciona que i aigusen tiene un rural
que se quiera posesionar €l no liene problemas en posesionardo para que se
vaya esta misma tarde s trabajar y por ultimo le da garantias de que ese centro
va a seguir funcionando. .
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» Paricipante: Sr Wiider Carrillo, quien hace parte de la asociacion de usuarios
del hospital Eduardo Arredondo Daza: Inicia manifestando la importancia de fa
afiuencia del pablico en este evento y le manifiesta al Dr. Jhony que estos son
los frutos cunado ias cosas funcionan bien, menciona que en este evento hay
un numero representativo de |3 asodiacion de usuarios, conocen este hospital y
saben por dénde conducen cada camino individuaimente, y expresa que elios
son muy respetuosos de las decislones administrativas, no utifizan medios de
comunicacion para expresar sus inconformidades, creen que los mecanismos
de participacién comunitaria estan dentro de la institucién como es el Comité
de ética hospitalario, hacen parte de la Junta directiva del Hospitai,
mencionando que han adelantado porque anteriormente puede decirse que
andaban en las tinieblas, y que por falta de liderazgo el hospital estaba en una
crisis como de instilucionalidad de sentido de mando, y que reconocen que el
Sr. Alealde se jugd una carta importante al colocar al Dr Jhony Rojas en fa
gerencia de este hospital y que los resultados se estan viende, ya que hoy en
dia se cuenta con una serie de servicios, que el hospital no tenia desde hace
un tempo, y le solicita que para hacer mucho mayor ese logro es necesario
que se dé |o del servicio de urgencias de! centro de salud San Martin,

» De oftro lado, exhorta a la Junta Directiva del Hosptal, en cabeza de! Sr.
Alcaide, de la Secretaria Local de Salud, para que gestionen en o posible una
propuesta muy modesta de reeleccion del gerente, porque un afio no es tiempo
suficiente para mostrar, lograr y terminar ciertos proyectos. Por lo demés
felicita al Dr. Jhony y le desea muchos éxitos,

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con lo dispuesto en ei articulo 109 de Ia
Ley 1438 de 2012, se puede concluir que lka Empresa Social del Estado Hospitat
Eduardo Arredondo Daza, dio cumplimiento a su obligacion de realizar la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de fa vigencia 2018, en el cual se logro involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la socledad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de su gestion,

ElDr.JhonyRojasnuevamemedabsagradedniemosalodoamaﬁmalevemy
bsmnrdaqma!mfcioulumhomunasmﬂassmdosupompdﬂnde
hrodiudbndelevmoporloquoagmdecahagmibgarsuscommﬁosyaqwm
son fundamentales para fortalecer las proximas reuniones de rendicién de cuentas que
hara el hospital. El Dr. Jhony Rojas, interviene y les recuerda a los asistentes que el
hospital es una insttucidon de puertas abiertas, por lo que de manera permanente se
recibiran los comentarios que a bien consideren.

Se da por terminada la presente audiencia publica de rendicion de cuentas siendo las
12: 32 am. y como constancia se anexa el listado de asistencia al evento.
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