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E.S.E. tHospital eduardo Arvedondo Paza,
AMOR POR LA VIDA

RESENA FISTORICA

El hospital Eduardo Arredondo Daza, es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud, con
caracter publico, sin animo de lucro, creada en junio 6 de 1996 como Unidad Intermedia, mediante
Acuerdo Municipal No.020, elevada a la categoria que hoy ostenta como Empresa Social del
Estado, segun Acuerdo del Concejo de Valledupar 048 de noviembre 25 de 1998.

Su evolucion ha sido de tal magnitud, que actualmente su area de influencia le ha permitido ser la
Institucion de salud con mayor cobertura y accesibilidad geografica para la poblacion del municipio
de Valledupar, ocupando un destacado lugar en el orden regional.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Prestar servicios de salud con enfoque diferencial, en un modelo de atencién integral basado en
la Promocion de la salud y la Prevencion de la enfermedad, de manera oportuna, segura,
humanizada, eficiente, con responsabilidad social, apoyados en un equipo de trabajo competente,
tecnologia apropiada y desarrollo investigativo, propiciando espacios de apoyo y articulaciéon en
Docencia Servicio.

VISION

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se proyecta, para el 2.019, como
Institucion lider en el &rea de influencia del Municipio de Valledupar, en la prestacion de servicios
de baja complejidad, con calidad, humanidad, rentabilidad social y auto sostenible, enfocada hacia
el bienestar de la comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Orientar el desarrollo de la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, hacia el
mejoramiento de la Gestién Organizacional a través de la implementacion del Sistema Integral de
Garantia de Calidad, encaminado hacia resultados que evidencien el progreso en la calidad en la
Prestacion de Servicios de Salud Seguros, con Calidez, Sistema Integral de Gestion y Control,
Desarrollo Organizacional, la Sostenibilidad Financiera y la Responsabilidad Social y Ambiental.

PRINCIPIOS

Tenemos Sentido de Pertenencia

Asumimos Compromisos, procurando el Bien Comudn

Trabajamos en Equipo, con Transparencia y Calidez

Nos Capacitamos Continuamente, para Servir a la Comunidad, con Pertinencia
Aprovechamos el Tiempo y Cuidamos Nuestros Bienes

Respetamos y Defendemos el Medio Ambiente

Los Bienes Publicos son Sagrados

VALORES

Etica y Moral: actuando con profesionalismo en el quehacer diario en cumplimiento de su objeto
social, bajo principios de legalidad y buena conducta
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Honestidad: como sentido de realizacion en cada actividad, actuando con rectitud, honorabilidad,
transparencia y decoro, coherente con la verdad y la justicia entre lo que se piensa, se expresa y
se hace

Responsabilidad: asumiendo el Compromiso Institucional en nuestros deberes y obligaciones y
asumiendo las consecuencias al hacer o dejar de hacer lo que se requiere para alcanzar los
propésitos

Respeto: aceptando las diversas formas de ser, pensar y actuar, valorando las costumbres,
creencias, habitos y opiniones, entendiendo que nuestra libertad llega hasta donde inicia la de los
deméas

Solidaridad: por el dolor ajeno, por la integridad del otro. Ayuda mutua y trabajo en equipo,
adoptando comportamientos de beneficio personal e institucional.

Humanizacién: en los momentos mas necesarios en la vida de todos, con rectitud y calidez.

Lealtad, asumiendo el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando en forma justa, recta,
y decente con nosotros mismos y en la gestiébn administrativa.

POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE CALIDAD

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se comprometen con la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la calidad y el control de la gestién por medio del
modelo MECI, articulado al sistema obligatorio de garantia de calidad en salud, y a la
responsabilidad social empresarial, dando respuesta a las necesidades y expectativas de usuarios
y su familia, clientes internos y partes interesadas con respecto a la oportunidad, suficiencia,
continuidad, accesibilidad, pertinencia, adherencia a los documentos aprobados por la institucién y
la atencién soportada en atributos de seguridad y humanizacion, a través de un ambiente fisico
adecuado y la competencia de un talento humano suficiente que garantice la mejora continua de
los procesos.

POLITICA DE AUSTERIDAD

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se compromete a manejar eficientemente
los recursos y reducir el gasto publico, mediante estrategias de austeridad en mantenimiento,
suministro de combustibles, gasto en comunicacion telefonica y el cumplimiento de la Ley
antitrdimtes.
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POLITICA DE IDENTIDAD CORPORATIVA

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, esta comprometida con la adopcion y
puesta en marcha de la Identidad Corporativa, a través de estrategias Corporativas que permitan
el posicionamiento de la Filosofia Institucional y la Personalidad de la Entidad, acordes a los
lineamientos de mejoramiento continuo de los procesos y la proyeccién social de toda la
poblacion.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, garantiza la prestacion servicios de salud
de baja complejidad, a través de un modelo integral de atencion, basados en la Promocion de la
Salud y Prevencion de la Enfermedad, que responde a las necesidades del usuario, familia y
comunidad; cumpliendo con estandares superiores de calidad y declara su compromiso con la
privacidad y confidencialidad en la atencion de la poblacion del &rea de influencia del Municipio de
Valledupar.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, conscientes de los impactos ambientales
generados por su actividad econdmica como prestador de servicios de salud, en alineacién con
los objetivos de calidad, seguridad y responsabilidad social empresarial se comprometen a
trabajar a partir de acciones concretas de identificacion de impactos ambientales y mejoramiento
continuo, para reducir, controlar y prevenir la contaminacion por generacion de residuos sélidos,
liquidos y gaseosos, cumpliendo de esta manera con la normatividad ambiental y sanitaria vigente
y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y su familia, los
colaboradores y partes interesadas. El hospital desde la alta direccion liderara junto a su equipo
de colaboradores procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora de programas
relacionados con: el uso eficiente del recurso hidrico, energético y atmosférico, la gestién integral
de residuos hospitalarios, el manejo del ambiente fisico y la extension de buenas practicas
ambientales.
POLITICA IAMI

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, documentara la Politica Institucional para
la promocidn, proteccion, atencion y apoyo en salud y nutricion a la poblacién materna e infantil,
con enfoque de derechos y perspectiva diferencial, que garanticen la integralidad, calidad, y
continuidad de la atencién en los servicios y programas dirigidos a gestantes, madres, nifias y
niflos menores de 6 afios y que se ponga sistematicamente en conocimiento de todo el personal
de la Entidad.
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POLITICA AIEP!

El compromiso que asume la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, es una
atencion en salud con enfoque integrado a toda gestante, nifios y nifias y menor de 5 afios como
mecanismo de reduccién de la mortalidad evitable en menores de 5 afios enfatizando en pautas
de promocién y atencién en salud, tales como lactancia materna, cuidados en el hogar, nutricién,
asi como crecimiento y desarrollo integracién de servicios y el mejoramiento de la calidad de la
atencion que ofrece a este grupo de poblacion.

POLITICA DE HUMANIZACION

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, promueve de manera permanente una
cultura del servicio basada en el respeto, trato digno, confianza, privacidad, confidencialidad y
calidez entre sus trabajadores, usuarios, familias, estudiantes y demdas grupos de interés:
asegurando su fidelidad y fortaleciendo la imagen institucional, a través del mejoramiento continuo
de sus procesos, la gestion y el desarrollo integral del talento humano en un ambiente seguro y
confortable.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, en atencion a la garantia de la calidad
del proceso de atencién en salud se compromete a disponer de recursos para desarrollar acciones
gue promuevan una institucibn mas segura con estrategias de identificacion, seguimiento y
andlisis de eventos adversos, prevencion y minimizacion de riesgos a través de campafas de
sensibilizacion hacia una cultura de limpieza y desinfeccién, mantenimiento de equipos,
capacitacion continua al personal asistencial y administrativo, auditorias de autocontrol y
adherencia a guias con el fin de prevenir la ocurrencia de situaciones que puedan afectar la
seguridad del paciente y sus familias.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus trabajadores, determinando politicas y
practicas de gestibn humana que deben incorporar los principios constitucionales de justicia,
equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion,
capacitacion, promocion y evaluacién del desempefio. En este sentido, la Entidad propendera por
la vinculacién del personal mas idéneo para la Entidad, bien sea como servidores publicos o como
contratistas.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Politica de Salud Ocupacional de la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA del
Municipio de Valledupar en materia de prevencién de riesgos, es garantizar ambientes de trabajos
sanos para las personas que laboran en la Institucién, asi como implementar un sistema de
gestion ocupacional mediante la aplicacibn de conocimientos técnicos y cientificos para la
seguridad e higiene en las condiciones y medio ambiente de trabajo, de forma que se pueda
brindar una atencion calificada e integral al usuario, evidenciada en practicas de actividad laboral
seguras.

Para ello la Gerencia asume el compromiso en los siguientes aspectos:

- Asignar a las jefaturas la responsabilidad de la salud y seguridad en cada una de sus
areas de trabajo.

- Implementar un proceso de seleccién calificado, que permita vincular personal idoneo
académica, moral, psicolégica y fisicamente.

- Brindar el tiempo para que todo el personal que ingrese a la E.S.E. HOSPITAL
EDUARDO ARREDONDO DAZA reciba la capacitacion sobre los factores de riesgo, y normas de
seguridad relacionadas con el oficio a desempefiar.

- Trabajar en forma interdisciplinaria con todas las areas para concretar actividades como
adquisicion de equipos, cambios de proceso o seguimiento a los actuales para controlar los
factores de riesgo desde su origen.

- Suministrar a cada trabajador los elementos de proteccion personal requeridos, acorde a
los factores de riesgo a los que va a estar expuesto, exigiendo su uso durante el desarrollo de la
labor, propiciando los medios para crear en este personal la conciencia de auto cuidado.

- Incluir en las reuniones de la Gerencia y otros grupos de trabajo, el analisis y la toma de
decisiones sobre el desempefio de la salud y la seguridad del personal de la empresa.

- Reportar oportunamente los accidentes de trabajo a las autoridades competentes.

- Evaluar el desempefio en la salud ocupacional de la misma manera en que se evallan
los costos, la productividad y la calidad.

- Exigir a los contratistas el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-
SST), donde estén involucradas las personas que van a desarrollar actividades laborales en la
E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.

- Brindar el tiempo y los espacios para que se puedan desarrollar las actividades de Salud
Ocupacional dentro de la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA.




\/ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HECRRY sl
ﬁEAD' HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA CODIGO: AGA - 001
R i 1 :
NIT. 824 000 725-0 ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA PAG:  8de107
VERSION: 1

POLITICA DE USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Como institucibn nos comprometemos a desarrollar e implementar un proceso continuo y
estructurado que garantice el uso apropiado, seguro y efectivo de los medicamentos y dispositivos
médicos, de acuerdo a los lineamientos establecidos en las guias clinicas de atencion basadas en
evidencia cientifica y los procedimientos adoptados por la E.S.E. HOSPITAL EDUARDO
ARREDONDO DAZA, enfatizando en el uso racional y seguro de los antibiéticos y los
medicamentos catalogados potencialmente peligrosos.

POLITICA DEL DANO ANTIJURIDICO

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, es garante de la observancia y
cumplimiento de la Constitucién, la Ley y el Reglamento, evitando que con las actuaciones
administrativas y la toma de decisiones se puedan generar hechos que vulneren el régimen
juridico aplicable, configurandose en consecuencia lesivo al patrimonio de la Entidad.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La Entidad adoptara las mejores practicas de Gestibn Documental y Archivistica orientada a la
organizacion y preservacion de sus documentos a través de la utilizaciébn de nuevas tecnologias
de informacién articuladas con los desarrollos en ejecucién, un marco conceptual claro para la
informacion fisica y electrénica, una metodologia general para la creacion, uso, mantenimiento,
retencion, acceso y preservacion de la informacion; administracion de contenidos, servicio para la
consulta de documentos, elaboracién de inventarios que permitan la recuperacién de documentos
en tiempo real, en el marco del Sistema integral de Gestion de la Calidad, la Estrategia Gobierno
en Linea y articulado con las normas archivisticas emanadas por el Archivo General de la Nacién
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> MODERNIZACION DE LOS EQUIOPOS DE LABORATORIO CLINICO

Se Hace Cambio De Equipos En Comodato De La Casa Comercial WINNER LAB Por Las Casas Comerciales
ABBOTT, MINDRAY, SOFWARE, Equipo De Urocultivo Y Reactivos De La Casa Comercial SPIND READ

EQUIPO DE HEMATOLOGIA ANTERIOR

10

PATILLAL / MARIANGOLA

SAN MARTIN /NEVADA / CDV
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Uno de los grandes avances que tuvo el Hospital Eduardo Arredondo Daza durante el 2017 fue la
modernizacion del laboratorio, debido a que se adquirieron equipos de Ultima tecnologia, que
permiten ahorro de recurso y agilidad y confiabilidad en la entrega de los resultados a los
pacientes del hospital.

Entre los equipos adquiridos durante esta vigencia se encuentra el equipo de hematologia que
ofrece procesar mayor nimero de muestras, mas rapidez en el procesamiento de las mismas.

Entre los centros que mas se benefician con este cambio son La Nevada y Patillal, éste Gltimo que
no contaba con este equipo y hoy no solo procesa las muestras de esta poblacion, sino de los
pacientes de todos los corregimientos del norte, incluso del sur de La Guajira.

Es asi como en Patillal se ahorra recurso econémico y tiempo, toda vez que ya no es necesario
enviar las muestras a Valledupar, sino que se hace en la misma poblacion, ademas que los
resultados se dan de manera oportuna y rapida.

El centro Mariangola también recibié un nuevo equipo con mayor tecnologia que permite agilidad
en el procesamiento de las muestras.

Otro de los cambios sustanciales que tuvo el laboratorio del Hospital Eduardo Arredondo Daza fue
el cambio del equipo de quimica, el cual era de mesa y ahora es de piso, que tiene mayor
capacidad, debido a que el anterior procesaba 204 muestras y el nuevo un total de 240. Ademas
posee una linea de reactivo dedicada que evita el riesgo de contaminacion.

El centro Patillal fue el mas beneficiado, toda vez que no contaba con uno y hoy lo tiene.

Ademas se adquirié un nuevo software el cual es a base de datos que permite tener los resultados
en red.

EQUIPO DE QUIMICA ANTERIOR EQUIPO DE QUIMICA SAN MARTIN /NEVADA
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CDV/PATILLAL

COMPARACION EQUIPOS DE MICROBIOLOGIA
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DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS A CENTROS DE SALUD
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HABILITACION DEL SERVICIO DE TELEMEDICINA

PROYECTO EJECUTADO CON EL MINISTERIO DEL INTERIOR

A TRAVES DE LA CANCILLERIA

Se habilité el servicio en los centros de salud:

San Martin, CDV, Valle Meza, Nevada y el Carmen.

Aungue se cuenta con los equipos necesarios en los centros de salud Patillal y Mariangola, el
servicio no ha sido aun habilitado ante la Secretaria de Salud Departamental, se encuentra

en tramite.

14
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INFORME RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA ENERO -DICIEMBRE 2017

Articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998

“Democratizacion y Control Social a la gestién publica”.

MARCO LEGAL

LEGALES

Referente
Normativo

Descripcion

Constitucion Politica
de Colombia, Art. 270

“La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”.

Capitulo VIII Democratizacién y control social de la administracion publica. Articulo 32. Democratizacion de la|
Administracion Publica y Art 33. Audiencias Publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno,

Ley 489 de 1998 se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucién o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio Ia|
afectacion de derechos o intereses colectivos.

Ley 962 de 2005: Racionalizacién de trdmites y procedimientos administrativos: - Art. 8. Entrega de informacion.

Ley 1474 de 2011:
Estatuto

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, Art. 74. Plan de acciéon de las entidades, Art. 78.
Democratizacién de la administracion publica.

Decreto 2482 de
2012:

Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeacion y gestion, Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo numeral b.
Politica de Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Ley 1712 de 2014:

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica: - Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad
ly contenido de la informacion.

Ley 1757 de 2015

Promocion y proteccion al derecho a la Participacién ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 943 de 2014:

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —MECI. Manual Técnico MECI, que en uno de sus
componentes evalla la realizacién de procesos de rendicion de cuentas a través de audiencias publicas.

Decreto 2573 de 2014:

En el cual se establecen los Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea

Documento CONPES
3654 de 2010:

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos del 12 de abril de 2010

Manual Unico de
Rendicion de Cuentas

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el cual se unifican orientaciones y se establecen los
lineamientos metodolégicos y contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
IAnticorrupcion).

15
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CONTEXTO

Importante mencionar que mediante Acuerdo de Junta Directiva No.007 de septiembre 15 de
2017, fue aprobado el Plan de Desarrollo del Hospital Eduardo Arredondo Daza, para la vigencia
2017 — 2019.

Este Plan de Desarrollo fue concebido como la herramienta de cohesion que permite proyectar al
hospital Eduardo Arredondo Daza, con el disefio de directrices necesarias para la ejecucién de los
programas, proyectos, acciones y actividades en cumplimiento de su objeto social, articulando la
medicién de indicadores plasmados previamente en el Plan de Gestién Gerencial.

ANALISIS TECNICO

Como punto de partida de este informe, se da a conocer la estructura del Plan de Desarrollo, la

cual
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es la siguiente:

No. LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRETEGICOS

Prestacion de Servicios Con Calidez

1 ATENCION HUMANIZADA Prestacion de Servicios Seguros

Sistema integral de Gestion y Control

FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD Sostenibilidad Financiera
INSTITUCIONAL Desarrollo Organizacional

Participacion Comunitaria

3 GESTION DEL ENTORNO

Responsabilidad Social y Ambiental

Teniendo en cuenta la anterior estructura, se presenta de forma sintetizada el informe de
ejecucion, y cumplimiento de cada una de las actividades contempladas en dicho plan,
haciendo claridad que cada resultado se encuentra soportado con su respectiva evidencia,
las cuales hacen parte de los anexos de este documento.
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LINEA ESTRATEGICA — ATENCION HUMANIZADA

Linea Estratégica — ATENCION HUMANIZADA, hace referencia a lo relacionado con las
actividades de planeacion estratégica.

Participan en el desarrollo de las actividades contempladas en esta linea estratégica las
dependencias de Gerencia, Subdireccion Cientifica, Subdireccion Administrativa, Talento
Humano, SIAU, Talento Humano, Promocion y Prevencién, Laboratorio Clinico, PAI, Odontologia
Control Interno, Garantia de Calidad y Sistemas.

Como principal objetivo de esta linea estratégica, esta la de concebir la atencion humanizada y
segura, como el mayor factor de satisfaccion de nuestros usuarios con la promocién de la gestién
del riesgo, renovacion tecnolégica y seguridad del paciente.

Dentro de esta primera linea estratégica, la administracion del Hospital Eduardo Arredondo Daza,
tiene identificados tres objetivos estratégicos que se constituyen en parte fundamental para el
logro de los objetivos propuestos en sus Planes de Gestion y de Desarrollo, para el periodo 2016
-2019. Los tres objetivos estratégicos aqui mencionados son:

1. Prestacion de servicios con calidez.
2. Prestacion de servicios seguros
3. Sistema Integral de Gestion y Control

A continuacion se presenta un esquema de las acciones mas importantes desarrolladas dentro
de estos objetivos estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1 PRESTACION DE SERVICIOS CON CALIDEZ.

En este primer objetivo estratégico se contemplan a su vez, tres programas a desarrollar con los
cuales la administracion actual del hospital pretende fortalecer los niveles de satisfaccion,
oportunidad y calidez en la prestacion de servicios de salud. A continuacién, se hace una
descripcion de estos programas, especificando el alcance logrado en cada uno de estos, durante
la vigencia 2017.

17
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1.1. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION EN SALUD

El Hospital Eduardo Arredondo Daza, estructur6 su Modelo de atencion basado en la
implementacion de las siguientes herramientas de gestion:

- El Sistema de Gestion de la Calidad.
- El Sistema Obligatorio de la Garantia de Calidad en Salud — SOGCS.
- El Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

>

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD

En el desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad, la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza
inicio la documentacion de su manual de calidad con el propdsito de lograr:

>

18

Unificacién en el enfoque y de las actividades y procesos de la institucion.

Preservar el saber y hacer de la entidad, definir y comunicar las interacciones de los
procesos.

Promover una adecuada comunicacién de las disposiciones del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Definir de manera clara los criterios para operacion de los procesos.

Lograr trazabilidad, especialmente en los registros

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD / SOGCS

Los componentes del SOGCS son:

1. El Sistema Unico de Habilitacion

2. La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de Atencion de Salud - PAMEC
3. El Sistema Unico de Acreditacion

4. El Sistema de Informacion para la Calidad

En el mes de Junio de 2007 la ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza cumplié con los
estandares establecidos en el Decreto 1011 de abril 2 de 2006, logrando el certificado de
habilitacion para la prestacion de los servicios de salud, constituyéndose como el primer
paso hacia la acreditacion

En relacion a los temas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de Atencion de
Salud — PAMEC, El Sistema Unico de Acreditacion y El Sistema de Informacion para la
Calidad, son temas que se desarrollan el transcurso de este informe.
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COBERTURA

Hace presencia en la zona urbana con 7 centros de salud y en la zona rural con 22 centros, asi:

CENTROS DE SALUD URBANOS

San Martin, La Nevada, CDV, El Carmen, Los Mayales, San Joaquin y Rafael Valle Meza.

CENTRO DE SALUD RURALES

Centro Badillo, Patillal, Mariangola, Los Venados, Aguas Blancas, Valencia de Jesus, Atanquez La
Mina, Guacoche, Los Corazones, La Mesa, Guaimaral, Villa Germania, Rio Seco, Las raices, La
Vega,, Alto de la vuelta, El Jabo, Guacochito, Los Calabazos, Caracoli, El Perro.

CAPACIDAD INSTALADA
o CAPACIDAD CAPACIDAD URGENCIAS Y
e il I e et AMBULATORIA HOSPITALIZACION.
Médicos General 111 D 36 Cons. Médicos. 9 Consultorios Urgencias
Enfermeras 13 Cons . Enfermeria 3 Salas Proced' bl L
50 324 HID Camillas.
Aux. Enfermeria 147 T 9 Cons. Vacunacion. | 3 Salas Proced. Minimos- 4 Camillas
, 12 Consultorios -16
odontdloga 27 142 HID Unidades 3 Salas Ira
Auxil. Odontologia 21 BRI 1 Unidad Mévil. 3 Salas Rho
L 6 SALAS OBSERV ADULTOS- 30
igiEses G 7 38 HID CAMILLAS.
Bacteriologos 4 Lab. Clinicos. 4 Gl Qlumarveilon Miees L2
25 142 H/D Cunas
Aux. Lab. Clinico 6 Tomas Muestras L.C. 3 Salas Partos 3 Mesas Parto.
21 138 H/D
Paté6logo. 1 4 H/D lLabCCU. 8 Salas Hosp. Adultos- 20 Camas
Citologas 3 12 H/D 4 Tomas De Ccu 2 Salas Pediatria - 12 Cunas
Aux. Citologia 6 36 H/ID 2 SALAS OBSTETRICIA-10 CAMAS
Técnico Farmacia 2 16 H/ID 3 Farmacia
AUX. FARMACIA 8 48 HID 5T. A. BASICO (AMBULANCIAS).
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SERVICIOS OFERTADOS

GRUPO

SERVICIOS

Deteccion Temprana

Deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo en el
menor de 10 afos.

Deteccion temprana de las alteraciones del joven de 10 a 29 afios.
Deteccion temprana de las alteraciones embarazo.

Deteccion temprana de las alteraciones del adulto mayor de 45 afios
Deteccién temprana de agudeza visual

Deteccion temprana de cancer de cuello uterino

Deteccion temprana de cancer de seno

Proteccion Especifica

Atencion del parto de bajo riesgo obstétrico.
Atencion del recién nacido

Programa ampliado de inmunizaciones.
Atencion preventiva en salud bucal.
Planificacién familiar para hombres y mujeres.

Consulta Externa

Consulta de medicina general

Atencion de enfermedades de interés en salud publica
Consulta Odontologia general

Consulta de Enfermeria

Consulta de Psicologia.

Servicios de Urgencias de
baja complejidad:

Consulta Medicina General

Sala de reanimacion y procedimientos menores
Sala de observacién

Sala de rehidratacién oral

Sala de enfermedad respiratoria aguda.

Transporte asistencial

Transporte asistencial basico.

Apoyo Diagnéstico y
complementacién
Terapéutica:

Servicio farmacéutico de baja complejidad.

Toma e interpretacion de radiografias odontologia.

Diagnostico cardiovascular — institucion remisora — modalidad telemedicina.
Toma de muestra de laboratorio clinico de baja complejidad.

Tamizacion de cancer de cuello uterino.

Laboratorio de citologia cervico-uterinas

Internacion

Hospitalizacién de baja complejidad
Hospitalizacion obstétrica de baja complejidad

Proceso

Esterilizacion.

Servicios tercerizados.

Radiologia de baja complejidad mediante contrato de prestacion de
servicios con Wenceslao Ropain Imagenes Diagnosticas servicio prestado
las 24 horas.

RED DE SERVICIOS

Teniendo en cuenta que el HEAD cuenta con 29 centros de salud, a continuacion se muestran
solo 3 de los centros de salud con sus horarios de atencion y servicios prestados en cada uno, la
totalidad de estos se encuentras dispuestos en la pagina web del hospital.
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SEDE SAN MARTIN
DIRECCION carrera 20 n° 43 -63
TELEFONOS 5842828  fax 5846293
CORREO INSTITUCIONAL head @telecom.co.com.co
CODIGO DE HABILITACION 2000100464-01
SERVICIOS
Grupo Tipo Dias De Atencion Horarios De Atencion
= Consulta de medicina general
= Consulta Odontologia general Lunes a sabado 7am—7pm
Consulta Externa | =  Consulta de Enfermeria
= Consulta de Psicologia.
= Detecciobn temprana de las alteraciones del
crecimiento y desarrollo en el menor de 10
afos.
= Deteccién temprana de las alteraciones del
joven de 10 a 29 afios.
= Detecci6bn temprana de las alteraciones Lunes a sabado 7am—7pm
Deteccion embarazo.
Temprana = Deteccién temprana de las alteraciones del
adulto mayor de 45 afios
= Deteccién temprana de agudeza visual
=  Deteccién temprana de cancer de cuello uterino
= Deteccién temprana de cancer de seno
=  Programa ampliado de inmunizaciones.
Proteccion =  Atencion preventiva en salud bucal.
especifica =  Planificacion familiar para hombres y mujeres Lunes a sabado 7am—7pm
=  Consulta Medicina General
Urgencias de = Sala de reanimacion y procedimientos menores Lunes a Domingo 24 horas
baja complejidad | = Sala de observacién
=  Sala de rehidratacioén oral
= Sala de enfermedad respiratoria aguda.
Trgnsporte = Transporte asistencial basico. Lunes a Domingo 24 horas
asistencial
=  Servicio farmacéutico de baja complejidad. Lunes a domingo 24 horas
= Toma e interpretacion de radiografias Lunes a sabado
odontologia. Lunes a sabado 7am—7 pm
= Diagnostico cardiovascular — institucion
ADOVO remisora — modalidad telemedicina. Lunes a sabado 7am-—1pm
di POy = Toma de muestra de laboratorio clinico de baja
iagnostico y p . ]
> complejidad. Lunes a domingo 7 am — 9:30 am
complementacion S . . ;
- = Laboratorio clinico de baja complejidad. Lunes a sabado
terapéutica SR 8 .
=  Tamizacion de cancer de cuello uterino. 24 horas
7am-—1pm
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SEDE CDV
DIRECCION CARRERA 30A N°18 A - 33
TELEFONOS 5846294
CORREO INSTITUCIONAL head @telecom.com.co
CODIGO DE HABILITACION 2000100464-02
SERVICIOS
Dias De Atencion Horarios De Atencion
Grupo Tipo
Consulta de medicina general
Consulta Externa Consulta Odontologia general Lunes a sabado 7am—7pm
Consulta de Enfermeria
Deteccion temprana de las alteraciones del
crecimiento y desarrollo en el menor de 10
anos.
Deteccion temprana de las alteraciones del
joven de 10 a 29 afios.
Deteccion temprana de las alteraciones Lunes a sabado 7am-—7pm
Deteccion embarazo.
Temprana Deteccion temprana de las alteraciones del
adulto mayor de 45 afios
Deteccion temprana de agudeza visual
Deteccion temprana de cancer de cuello
uterino
Deteccion temprana de cancer de seno
Programa ampliado de inmunizaciones.
Atencion preventiva en salud bucal. Lunes a sabado 7am—7pm
Proteccion Planificacion familiar para hombres vy
especifica mujeres
Consulta Medicina General
Urgencias de Sala de reanimaciébn y procedimientos Lunes a sabado 24 horas
baja complejidad menores
Sala de observacion
Sala de rehidratacién oral
Sala de enfermedad respiratoria aguda.
Transporte Transporte asistencial basico. Lunes a Domingo 24 horas
asistencial
Servicio farmacéutico de baja complejidad. Lunes a domingo 24 horas
Diagnostico cardiovascular — institucién Lunes a sabado 7am-—1pm
remisora — modalidad telemedicina.
Apoyo Toma de muestra de laboratorio clinico de Lunes a sabado 7 am —9:30 am
diagndstico y baja complejidad.
complementacion Laboratorio clinico de baja complejidad. Lunes a domingo 24 horas
terapéutica Tamizacién de cancer de cuello uterino.
Lunes a sabado 7am-—1pm
Internacion Hospitalizacién de baja complejidad Lunes a Domingo 24 horas
Proceso =  Esterilizacion. Lunes a sabado 8 horas
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SEDE RAFAEL VALLE MEZA
DIRECCION CARRERA 37 N°18E-1
TELEFONOS 5846290
CORREO INSTITUCIONAL head @telecom.com.co
CODIGO DE HABILITACION 2000100464 - 45
SERVICIOS
Dias De Horarios De
Grupo Tipo Atencién Atencién
Consulta de medicina general Lunes a sabado 7 am—7 pm
Consulta Externa Consulta Odontologia general
Consulta de Enfermeria
= Deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento
y desarrollo en el menor de 10 afios.
= Deteccién temprana de las alteraciones del joven de 10
a 29 afos.
= Deteccién temprana de las alteraciones embarazo.
= Deteccion temprana de las alteraciones del adulto Lunes a sabado 7 am—7 pm
Deteccion mayor de 45 afios
Temprana =  Deteccion temprana de agudeza visual
=  Deteccion temprana de cancer de cuello uterino
= Deteccion temprana de cancer de seno
= Programa ampliado de inmunizaciones.
Proteccion = Atencion preventiva en salud bucal. Lunes a sabado 7am—7pm
especifica =  Planificacion familiar para hombres y mujeres
=  Atencion del parto de bajo riesgo obstétrico.
= Atencion del recién nacido
Lunes a domingo Lunes a domingo
Consulta Medicina General
Urgencias de Sala de reanimacion y procedimientos menores Lunes a domingo Lunes a domingo

baja complejidad

Sala de observacion
Sala de rehidratacién oral
Sala de enfermedad respiratoria aguda.

Servicio farmacéutico de baja complejidad.
Diagnostico cardiovascular — institucion remisora —

Lunes a domingo
Lunes a sabado

24 horas

7am—1pm

Apoyo modalidad telemedicina. Lunes a sabado
diagndstico y | = Toma de muestra de laboratorio clinico de baja 7 am — 9:30 am
complementacion complejidad. Lunes a domingo
terapéutica = Laboratorio clinico de baja complejidad Lunes a sabado 24 horas

=  Tamizacion de cancer de cuello uterino.

7am-—1pm

Internacion = Hospitalizacion obstétrica de baja complejidad. Lunes a Domingo 24 horas
Proceso Esterilizacion. Lunes a Sabado 8 horas
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1.2. SATISFACCION DEL USUARIO

Dentro de este objetivo estratégico la actual administracion del Hospital Eduardo Arredondo Daza,
desarrollé las siguientes acciones asi:

> Encuesta de satisfaccion a través de medios electrénico

24

Con el objeto de ampliar los mecanismos para medir la satisfaccion del usuario y poder
conocer las debilidades que presenta la prestacion de los servicios que ofrece el hospital,
la administracion actual del hospital, disefi6 la encuesta electronica a través de un
dispositivo movil y realizd una prueba piloto para determinar la operatividad de la misma,
por ello se us6 esta herramienta realizando una prueba con usuarios de los centros de
salud, San Martin, CDV, Mayales, San Joaquin, el Carmen y Nevada; dicha prueba fue
realizada con tres preguntas a 403 usuarios. El objetivo es continuar con la
implementacién de esta herramienta en el 2018.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada se pueden observar en la siguiente
tabla:

CENTRO No personas encuestadas Porcentaje
Nevada 91 22,58%
El Carmen 86 21,34%
San Martin 79 19,60%
CDhV 51 12,66%
San Joaquin 32 7,94%
Mayales 32 7,94%
Rafael Valle Meza 32 7,94%
Total 403 100%

De un total de 403 personas encuestadas el 22,58% fueron encuestadas en el centro de
salud la Nevada (91 personas): el 21,34% en el centro de salud ElI Carmen (86 personas),
el 19,60% del Centro san Martin (79 personas), el 12,66% en el centro CDV, (51 personas)
y en los centros de San Joaquin, Mayales y Rafael Valle Meza, se encuestaron 32
personas en cada uno de estos con un porcentaje del 7,94%.

En cuanto a las tres preguntas que se utilizaron para la prueba realizada, se tiene:
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;. Camo se sintié con la atencidn en salud recibida en el HEAD?

313 respuestas

@ Muy satisfecho
i Satisfecho
Mi insatisfecho/™i satisfecho
@ Insatisfecho
i Muy insatisfecha
@ NSMR

En cuanto a esta pregunta se tiene que el 67,8% de las personas encuestadas,
respondieron estar satisfechos con la atencién en salud, recibida en el HEAD.

£ Qué tan probable es que usted recomiende los servicios del HEAD?

313 respuestas

@ Extremadamente prabable
i Muy probable
Algo probable
@ Mo muy probable
@ Mada probable
& HSHR

En lo relacionado con esta pregunta se tiene que el 54,0% de las personas encuestadas,
respondieron que era muy probable que recomendaran los servicios del HEAD.
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;Qué tan probable es que usted vuelva a utilizar los servicios que prestan en el HEAD?

313 respuestas

@ Extremadamente probable
@ Muy probable
Algo probable
@ Mo muy probable
@ MNada probable
B NEHR

En esta pregunta se tiene que el 39,9% de las personas encuestadas, respondieron que
era muy probable que volvieran a utilizar los servicios que presta el HEAD.

> Evaluacién percepcion de la satisfaccion del usuario:

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de SIAU del Hospital Eduardo
Arredondo Daza, y teniendo en cuenta el mecanismo utilizado tradicionalmente utilizado
por el hospital para medir la satisfacciéon de los usuarios, es decir, a través de encuestas
realizadas en forma directa y manual, 5.146 usuarios calificaron la encuesta como buena
y el nimero de usuarios encuestados fueron 5.190, dando un cumplimiento de esta
actividad en un 99%,.

5.190
encuestados

satisfechos
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1.3. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

En esta estrategia se proyectd para la vigencia 2017 una actividad:

> Capacitacion al Recurso Humano gue participa en el Proceso de Referenciay Contra

referencia.

La informacion sobre el cumplimiento de esta actividad, fue suministrada por la Coordinadora
del proceso de Referencia y Contra referencia del Hospital Eduardo Arredondo Daza, donde
manifiesta que este proceso de realiz6é dos veces durante la vigencia 2017:

1. El 4 de abril y el 8 de junio de 2017, en el auditorio del HEAD, sede San Martin

2.Evento de capacitacion para las sedes San Martin y nevada en el area urbana y Mariangola
y Patillal durante los dias 4 de abril, 7y 11 de diciembre y el 5 de diciembre de 2017.

No. PERSONAS
ACTIVIDAD REALIZADA FECHA INVOLUCRADAS CABAGITADO ALCANSADA
EN EL PROCESO
Capacitacion al personal
administrativo de todas las sedes . D
involucrado en el proceso con apoyo 4 abril 12 1 91,66%
del CRUE Dpto.
Capacitacion al personal
administrativo de todas las sedes 8 junio 2017 12 9 75%
involucrado en el proceso.
Capacitacion al personal del centro 7 noviembre
San Martin involucrado en el proceso 2017 43 40 90%
Capacitacion al personal del centro La 17
Nevada involucrado en el proceso noviembre 67 66 98.5%
2017
Capacitacion al personal del centro ; %
Patillal involucrado en el proceso 11abril 2017 6 5 83%
Capacitacion al personal del centro 5 diciembre
Patillal involucrado en el proceso 2017 S S 100%

Del cuadro anterior, se puede concluir que de un total de 133 personas que participan en este
proceso, 127 fueron capacitadas, dando un nivel de cumplimiento de esta actividad del 95%.
Como evidencia se anexa oficio con fecha de recibido marzo 16 de 2018, firmado por la
coordinadora del centro de salud La Nevada, Dra. Liliana Aguilar, quien es también la lider del
proceso de referencia y contra referencia institucional y listados de asistencias a las

capacitaciones.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2. PRESTACION DE SERVICIOS SEGUROS
La administracién actual del hospital se propone con este objetivo estratégico Garantizar la
prestacion de servicios seguros y el fortalecimiento del enfoque de riesgo clinico desde todos los
procesos de atencion.
En este objetivo se contemplaron 4 estrategias: Programa de Gestion de Calidad en la Atencién
en Salud, Sistema de Gestién de Riesgos, Politica Integral de del Talento Humano como eje de
calidad en la atencién y Prestacion de servicios asistenciales.
Estrategia 1. Programa de Gestién de Calidad en la Atencion en Salud:

Dentro de esta estrategia se proyectan las siguientes actividades:

» Guias Clinicas de Atencidn

El hospital Eduardo Arredondo Daza, a través del Comité de Farmacia y mediante Acta 002/17
de este mismo Comité, define las guias con base en el perfil epidemiolégico para los servicios de
consulta externa, urgencias, hospitalizacién, odontologia, enfermedades de interés en salud
publica, definiendo un total de 55 guias, las cuales fueron actualizadas, socializadas e
implementadas en su totalidad.

En cuanto a la socializacién e implementacion de estas guias, se cuenta en los archivos de la

oficina de calidad, con los soportes de socializacién a 968 funcionarios.
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Estas guias por servicios son las siguientes:

SERVCIO

GUIAS CLINICAS O PROTOCOLO

c»mbwr\n—\g

HOSPITALIZACION

INFECCION DE VIAS URINARIAS

ABUSO SEXUAL

CELULITIS

AIEPI:IRA-EDA CON RIESGO SOCIAL

PUERPERIO

AT4ENCION DEL RECIEN NACIDO

SERVCIO

Z
o

GUIAS CLINICAS O PROTOCOLO

DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

DIARRREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

CRISIS HIPERTENSIVA

INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

COLOCO RENAL, NO ESPECIFICADO

CRISIS ASMATICAS

URGENCIAS

OO (N[O [(W[IN|F-

EMERGENCIAS OBSTETRICAS

CRISIS CONVULSIVAS

URGENCIAS PSIQUIATRICAS

ABUSO SEXUAL

MANEJO INICIAL DE TRAUMAS

HERIDAS POR DIFERENTES CAUSAS

DIABETES DESCOMPESADA

DOLOR TORAXICO

SERVCIO

Z
o

GUIAS CLINICAS O PROTOCOLO

HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA

INFEC. VIAS RESPIR ALTAS INCLUYE RINOFARINGITIS AGUDA (REFRIADO COMUN)

INFECCION DE VIAS URINARIAS

CEFALEA

PARASITOSIS INTESTINAL

LUMBAGO

CONSULTA EXTERNA

DOLOR EN ARTICULACION

GENERAL

GASTRITIS

OR[N |O|A~[WIN|F-

=
o

[y
=

=
N

=
w

MICOSIS

VAGINOSIS Y VAGINITIS

DIABETES

ASMA BRONQUIAL

EPILEPSIA

N
©
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No. SERVCIO GUIAS CLINICAS O PROTOCOLO
1 CARIES DENTAL (COMPLETA)
2 GINGIVITIS AGUDA Y CRONICA
3 RAIZ DENTAL RETENIDA
4 CONSULTA EXTERNA PULPITIS
5 ODONTOLOGIA ALTERACIONES EN LA ERUPCION DENTARIA
6 EXFOLIACIONDE LOS DIENTES DEBIDA A CAUSAS SISTEMICAS
7 ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA Y CON FISTULA
8 PERIODONTITIS

No. INTERES EN SALUD PUBLICA
1 VIGILANCIA INTEGRADA DE LA RABIA HUMANA

2 VIOLENCIA DE GENERO — FiISICA - VIOLACIONES

3 ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS — AGIA (ETA)

4 INTOXICACIONES POR SUSTANCIAS QUIMICAS - PSICOACTIVAS

5 INTENTO DE SUICIDIO (INTENCIONAL, ACCIDENTAL,OCUPACIONAL)
6 VARICELA

7 DENGUE

8 SINDROME FEBRIL ICTERICIO

9 SIFILIS GESTACIONAL

10 TUBERCULOSIS

11 VIH SIDA

12 LEPRA

DESNUTRICION
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> Programa de Adherencia Clinica Institucional y Socializacion del Modelo de

Atencidn en Salud

La meta para este indicador era realizar durante el afio 2017, cuatro (4) auditorias y de
acuerdo con las evidencias aportadas por la Subdireccién Cientifica, se observa que estas se
hicieron en su totalidad asi:

Se tomd un universo de 184 historias clinicas auditadas de tipo documental y concurrente
divididas en dos trimestres febrero- marzo — abiril, otro periodo auditado es mayo- junio- Julio,
un tercer periodo en agosto — septiembre y octubre y un cuarto periodo en Noviembre y
Diciembre del afio 2017.

Una primera auditoria durante los meses de febrero, marzo y abril de 2017:
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CENTRO DE SALUD SERVICIO AUDITADO
Nevada Urgencias, observacién y hospitalizacién
Rafael Valle Meza Urgencias y Hospitalizacion
Mayales Consulta Externa
San Joaquin Consulta Externa- odontologia
El Carmen Consulta Externa
San Martin Urgencias, Hospitalizacion y Observacion
CDV Urgencias, Hospitalizacion y Observacion

Una Segunda auditoria durante los meses de Mayo, Junio y Julio de 2017:

CENTRO DE SALUD SERVICIO AUDITADO
Nevada Consulta Externa
Rafael Valle Meza Consulta Externa
Mayales Consulta Externa
San Joaquin Consulta Externa- odontologia
El Carmen Consulta Externa
San Martin Consulta Externa
CbhV Consulta Externa

Una Tercera auditoria durante los meses de Agosto, Septiembre y octubre de 2017:

CENTRO DE SALUD PROGRAMA AUDITADO
Nevada Riesgo cardiovascular
Rafael Valle Meza Riesgo cardiovascular
El Carmen Riesgo Cardiovascular
San Martin Riesgo Cardiovascular
CDV Riesgo Cardiovascular

Una Cuarta auditoria durante los meses de Noviembre y Diciembre de 2017:

CENTRO DE SALUD PROGRAMA AUDITADO
Nevada Crecimiento y Desarrollo
Rafael Valle Meza Crecimiento y Desarrollo
El Carmen Crecimiento y Desarrollo
San Martin Crecimiento y Desarrollo
CDV Crecimiento y Desarrollo

Como evidencia se anexa oficio remisorio de la subdireccién cientifica del HEAD de fecha
23/03/18 y un CD, con los informes de auditorias correspondientes.
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> Autoevaluacién cuantitativa anual en desarrollo del ciclo de preparacion para la
Acreditacion

En el afio 2017, se llevd a cabo el proceso de autoevaluacion con corte a diciembre de 2016,
de acuerdo con lo establecido en la resoluciéon 123 de 2012, obteniéndose como resultado
una calificacién de 1,34 y se evidencia que este proceso se le realiz6 a 153 estandares.

De igual manera, en el afo 2018, se realiz6 el proceso de autoevaluacion con corte a
diciembre de 2017, obteniendo como resultado una calificacion de 1,63

AUTOEVALUCION DEL CICLO DE PREPRACION PARA LA ACREDITCION |

ESTANDARES EVALUADOQOS: 153 |

AUTOEVALUACION RESULTADOS
Autoevaluacién 2016 1,34
Autoevaluacion 2017 1,63

Autoevaluaciéon del ciclo de
preparacién para la
acreditacién

1,63

> Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad -PAMEC

A partir del mes de mayo de 2018, se inicid la ejecucion del Plan de Auditoria para el
Mejoramiento de la calidad PAMEC, en el cual se tenia la priorizacion de acciones de
mejoramiento a desarrollar, dando un total de 80 acciones a cumplir.
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Como resultado de la ejecucién de estas acciones de mejoramiento, se pudo constatar por
parte de la oficina de Garantia de Calidad que de las 80 acciones priorizadas se cumplieron
74, las cuales se encuentran soportadas mediante documentos y/o evidencias fisicas, por lo
gue se logré un cumplimiento del 93% en la ejecucion de las acciones priorizadas..

Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
PAMEC

80 ACCIONES

> Modelo Estandar de Control Interno -MECI

En cumplimiento del Decreto 1599 de 2005, el hospital Eduardo Arredondo Daza, ha venido
avanzando en la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000 -2005,
logrando hasta el momento, de acuerdo con la calificacion dada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, un avance del 29,17% del 100% exigido., porcentaje
éste que fue alcanzado mediante la calificacion de los siguientes factores: Entorno de control, se
logré un puntaje de 1,35 clasificando en el nivel Inicial; en el factor informacién y comunicacion, el
puntaje obtenido fue de 2,74, clasificando en el nivel intermedio, en el factor direccionamiento
estratégico el puntaje fue del 2, nivel Basico; en el factor administracion de riesgos el puntaje fue
de 1,79, nivel Basico y en el factor seguimiento el puntaje obtenido fue del 2,96 y su nivel fue de
Intermedio. Con la implementacién de éste modelo, el hospital pretende contar con una estructura
basica que le permita establecer las politicas, los métodos, los procedimientos y los mecanismos

33




-HEAD[

BN L
AP 08 46 15

NIT. 824 OOO 725-0

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

FECHA: 28-04-17

CODIGO: AGA - 001

ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA

PAG: 34 de 107

VERSION: 1

de prevencion, control, evaluacién y mejoramiento permanente de la Institucion, de tal manera que
pueda cumplir con sus objetivos institucionales. Esta informacion es suministrada por la oficina de

Control Interno del Hospital.

Por favor consu ltar el Immmlvn para la P
w» las cunles Jns ok

Te a Vnetonirthin

Estrategia 2. Sistema de Gestion de Riesqos

Dentro de esta estrategia se proyectan las siguientes actividades:

> Politica de Sequridad del Paciente

De acuerdo con la informacién suministrada por la oficina de Garantia de Calidad,

de las califi por
de mejora para cada uno

Consulta Resultados MECI
Resultados por Factor Resultados g Indicador de
‘ »
‘ L
.
' »n
-
.
%
f -
»
: 1
] ‘
4 H b s e
FACTOR PUNTAJE NIVEL [
Intatne de Control
Informacion y Comunication 274 INTERMEDIO
Direccionamients Eatintbgico ¥ BAsICO
AGMINIE RN dal Nissge 1 BASICO
Seguimientn 196 INTERMEDIO
Indicader de Madures MECT W47 BAsICO

a esta

actividad se le dio cumplimiento en un 100%, ya que se cuenta con un programa de Seguridad
del Paciente documentado y el cual fue socializado e implementado.
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RONDAS DE SEGURIDAD Y CAPACITACION
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> Sistema de Gestion de Sequridad v Salud en el Trabajo

El hospital programé para la vigencia 2017 ejecutar 330 acciones que hacen parte del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, de las cuales se ejecutaron 288,
guedando pendientes de realizar 42 acciones, las cuales corresponden a la actividad
“‘Examenes periddicos ocupacionales” ya que de 160 programados se realizaron 118. De lo

anterior se concluye que esta actividad en un 87%.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

INFORME DEL SISTEMA GESTIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDADES
) EJECUTADAS OBSERVACIONES
DESCRPCION PROGRAMADAS
N° %
Disefio del Programa de Riesgo Prioritario
Bioldgico 1 1 100
En CDV, El Carmen, 450
Actualizacién de la Matriz de Peligros y Riesgos 6 6 100 afios, Mayales, San
Joaquin, San Martin
Disefio del Programa de Evaluaciones Médicas 1 1 100
Ocupacionales guarda y custodia
Actualizacion de el Manual de Seguridad y Salud 1 1 100
en el Trabajo
Elaboracion del Programa de Capacitacion con 1 1 100
su Cronograma.
En CDV, EI Carmen, 450
Elaboracién del Plan de Emergencia 6 6 100 afios, Mayales, San
Joaquin, San Martin
Entrega y socializacién del Plan de Emergencia En QDV’ El Carmen, 450
; ; 6 6 100 afios, Mayales, San
alos coordinadores de los diferentes centros . .
Joaquin, San Martin
Actualizacion del Reglamento de Higiene y 1 1 100
Seguridad Industrial
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Politica de Alcohol y Droga y tabaco, Politica de 3 3 100
la empresa para la reubicacion laboral del
trabajador con restricciones.
Inspeccion locativas en los diferentes centro de 3 3 100 Nevada, Valle Meza, San
salud Martin
Socializacion de la Resolucion N° 326 del 19 de
febrero del 2017 (Por medio de la cual se crea el 2 2 100
Comité de Emergencia Hospitalario
Asesoria sobre Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de Riesgo Biomecanico ARL 1 1 100
Colmena seguro
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Programacion de actividades de la ARL para 1 1 100
incluirla en el plan anual de trabajo
Guaymaral, Los
Divulgacién del SVE de Riesgo Biomecanico y Veladuo:é '|\3A|£;rrl]ir;20|a'
Pausas activas al personal de los 10 10 100 Valengcia Guacoch:e El
Corregimientos con apoyo de la ARL. Jabo Pat’illal AtanqL’Jez
Badillo
Seguimiento a funcionario en su sitio de trabajo 1 1 100
gue presenta patologias para definir su Origen.
Socializacion de Reeln_dymon del Sistema de 16 16 100 Area Rural y Urbana
gestion.
Capacitacion de los Elementos de proteccion 0
personal 16 16 100 Area Rural y Urbana
Convocatoria del COPASST 1 1 100
Convocatoria Comité de Convivencia Laboral. 1 1 100
Capacitaciones de Riesgos Bioldgicos en los 6 6 100 Ena(r”?oD:’I\Ijlaga"jllggeg:dﬁso
diferentes Centros de Salud Joaquin, San Martin
En CDV, EI Carmen, 450
Entrega de EPP. 6 6 100 afios, Mayales, San
Joaquin, San Martin
Capacitaciones en Higiene Postural 2 2 100 San Martin, Nevada,
Capacitacion Comité de Convivencia Laboral 16 16 100 Area Rural y Urbana
Capacitacion sobre Plan de Emergenciay 5
Contraincendios 16 16 100 Area Rural y Urbana
Examenes de ingreso ocupacionales 27 27 100 Total (Siglli(():ist:;ggnenes
Examenes periédicos ocupacionales 160 118 73,75 Total gﬁllic;ist;;g?enes
Examenes de egreso ocupacionales 9 9 100 Total gﬁllic;ist;;g?enes
Eleccion de Representante del Comité Paritario
COPASST 1 1 100
Socializacién sobre laimportancia del Comité En CDV, El Carmen, 450
Paritario, los integrantes y sus 6 6 100 afios, Mayales, San
responsabilidades Joaquin, San Martin
Realizacion del Mapa de Riesgos 1 1 100
Autoevaluacion de los estandares minimos 1 1 100
segun resolucion 1111 de marzo del 2017.
Plan de accion de los hallazgos encontrados de 1 1 100
la autoevaluacion de los estandares minimos.
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3230
Acciones
programadas

Acciones
cumplidas

87%
Ccumplimiento

Estrategia 3. Politica Integral de del Talento Humano como eje de calidad en la

atencion de Riesgos

> Politica de Humanizacion

De acuerdo con la informacién suministrada por la oficina de SIAU, esta politica fue
estructurada en el afio 2016, en su version No. 1, para las vigencias 2014 y 2016, mediante
resolucion No. 495 del 2014. Durante la vigencia 2017, esta politica fue actualizada mediante
resolucién No 980 de fecha 14 de noviembre de 2017. Acto este que fue realizado en el
auditorio del hospital Eduardo Arredondo y en el que participaron el Sr. Alcalde y la primera
Dama del Municipio de Valledupar, La Secretaria Local y Departamental de Salud, La
Gerente del hospital Eduardo Arredondo Daza con sus funcionarios, la conferencista
Internacional Lucy Cosme.
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> Plan Institucional de Capacitaciones

PACTO POR LA HUMANIZACION

El Hospital Eduardo Arredondo Daza, estructur6 el Plan Institucional de Capacitacion,
enfocado en las necesidades y/o retos institucionales, de acuerdo al andlisis de los proyectos
de Aprendizaje por Equipo PAE. Al analizar la informacion al respecto, se puede decir, a
manera de consolidacion de esta informacion, que se determinaron 3 proyectos de Aprendizaje
en Equipo PAE: 1 de la Subdireccidn Cientifica plan y 2 de la Subdireccion Administrativa, para
un total de tres proyectos, asi:

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

TOTAL PROYECTOS DE APRENDIZAIJE EN EQUIPO - PAE 2017 -

DEPENDENCIA No. DE PROYECTOS
Subdireccion Cientifica 1
Subdireccion Administrativa 2
TOTAL DE -PAE 2017- 3

Su descripcion es la siguiente:
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CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO 2017
HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
NECESIDAD [NOMBRE DEL LINEA EN QUE SE POBLACION OBJETIVO POR NIVEL JERARQUICO PREGUNTA FACILITADOR NRO. DE
0. DPEPENDENCIAINSTITUCION | PROYECTO | ENCUENTRA ENMARCADO [DIRECTIVOJASESOR |PROFESIONAL [TECNICO|ASISTENCIAL PROBLEMICA TEMAS [INTERNOIEXTERNCGFECHAY HORAS
Ampliacion del
6 dominio y destreza ;Co 0
Subdireccion pLil y Fortalecimiento ala gestion (RIMARTTE du mirioy | gestion lIsem/
Admiistiativa presupuestaly ~ |enlagestion stiuciond X destreza enla gestion presupuestal 207 b
contable presupuestaly presupuestal ycontable?  |ycontable
contable
1 X
Ampliacion del 6 fareld X
. gestiony dominio y destreza . . ¢Como ampliar el om\'moy gestiony
Subdireccion a Fortalecimiento a la gestion destrezasobrelagestiony |[d llo del lisem/
A desarrollo del  [enlagestiony " X X a
Administrativa Institucional desarrollo del talento talento 2007
talento humano |desarrollo del N " ‘
talento humano umano? umne
2 X
Humanizacion de laj
Humanizacion de atengpn e Vocacion por el servicio y ética del (O RENE ::renlzmzm
Subdireccion - SeNrios oe sall . p N y P atencionenlos servicios de i lIsem/
— laatencionenlos [enel Hospital servidor piblico - Administracion al X X X . atencionen ¥
Cientifica . . . salud en el Hospital Eduardo . 2007
servicios de salud | Edyardo Servicio del Ciudadano los servicios
Arredondo Daza?
Artedondo Daza de salud
3 X

Se establecié un cronograma de ejecucion de estas actividades, el cual se cumplié dentro de
los términos establecidos

Estrategia 4, Prestacion de servicios asistenciales con calidad, oportunidad vy

eficiencia

Dentro de esta estrategia se proyectan las siguientes actividades:

> Ejecutar en un 100% las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas -PIC- en la

poblaciéon del area de influencia del Municipio

La informacion suministrada por el Subdirector cientifico del Hospital Eduardo Arredondo
Daza, hacen constatar que las actividades contempladas en el anexo técnico del Contrato No.
792 de fecha 16 de junio de 2017 se ejecutaron en un 93,81% teniendo en cuenta que el
valor contratado fue de 1.375.346.550 pesos y se ejecutaron 1.290.271.550 pesos quedando
pendiente de ejecutar un valor de 85.075.000 pesos.
soportes fisicos del detalle de la ejecucién se encuentran en las oficinas de la Subdireccién
cientifica del hospital. Los alcances de estas actividades fueron:

41
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Contrato No. 792 de fecha 16 de junio de 2017

$85.075.000

Valor Valor Va!or
contratado ejecutado Pendiente

por ejecutar

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN DE

INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC 2017

Estrategia de informacion, comunicacion y educacién para el abordaje individual del
paciente con lepra, con la finalidad de prevenir la discapacidad fisica y los dafios que esta
pueda generar a su salud a través de la entrega de KIT DE CUIDADO Y PREVENCION DE LA

DISCAPACIDAD”.

42




-I-IEAD[

BN L
AP o

NIT. 824 000 725-0

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  28-04-17

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA CODIGO: AGA - 001

PAG: 43 de 107

ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA .
VERSION: 1

Actividad: Segundo taller de manipulacién de alimentos

Tema tratado en la primera seccion: Higiene y manipulaciéon de alimentos

ACTIVIDAD : Manejo de Residuos Solidos y Zoonosis
LUGAR: Universidad Popular del Cesar sede Sabana
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Actividad : Duodécima jornada de desparasitacion en la comunidad infantil de
Patillal Indigenas Wiwas

Actividad: Tercera Accién de apoyo transectorial en el Mercado Publico
En el componente del Ambito laboral
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> Ejecutar en un 100% las actividades de la Estrategia de Atencién Primaria en Salud

en la poblacion del area de influencia del Municipio de Valledupar

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por el Subdirector cientifico del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, las actividades contempladas en el anexo técnico del Contrato
Interadministrativo No. 877 de fecha 18 de agosto de 2017 se ejecutaron en un 93,81%
teniendo en cuenta que el valor contratado fue de 476.990.000 pesos y se ejecutaron
462.360.000 pesos quedando pendiente de ejecutar un valor de 92.470 pesos. Es importante
mencionar que los soportes fisicos del detalle de la ejecucion se encuentran en las oficinas
de la Subdireccion cientifica del hospital.

45

Contrato Interadministrativo No. 877 de fecha 18 de agosto de 2017

$92.470

7

'\\___/

Valor
Pendiente
por ejecutar

Valor Valor
contratado ejecutado
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> Servicios de Promocién y Prevencion ejecutado

La actual administracién del hospital ha dado prioridad a los programas de promocion y
prevencién, en cumplimiento de su misién institucional, por ello durante la vigencia 2017, se
implementd el moédulo de promocién y prevencién, realizando la parametrizacion en el
sistema de informacion que tiene actualmente el hospital. Este médulo ha permitido realizar

un mejor seguimiento a la ejecucion de estos programas.

PROGRAMA/ACTIVIDAD META LOGRO % CUMPLIMIENTO
Adulto mayor de 45 afos 18.288 14.323 78%
Atencioén al jéven de 10 a 29 afios 21.444 21.043 98%
Consulta Planificacién Familiar Primera vez 7.620 6.150 81%
Consulta de Planificacion Control 24.576 20.852 85%
Consulta prenatal de primera vez 3.168 1.652 52%
Consulta prenatal de control 12.384 15.285 123%
Consulta Crecimiento y Desarrollo Primera vez 45.972 27.101 59%
Consulta Crecimiento y Desarrollo control 77.964 57.511 74%
Tamizaje Agudeza Visual 15.876 14.347 90%
Citologia Cervicouterina 31.836 26.971 85%
Control de placa Bacteriana 248.832 202.152 81%
Detartraje Supregingival 224.880 108.779 48%
Sellantes de Fotocurado 88.980 57.919 65%
Aplicacion de Barniz de Flaor 143.040 96.440 67%
Entrega de Método anticonceptivo inyectable 8.364 12.727 152%
Entrega de método anticinceptivo oral 50.520 6.093 12%
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PROGRRAMA: ADULTO MAYOR - H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

% -
EJECUCION

GRAFICA

ADULTO
MAYOR DE
45 ANOS

18.288

14.323

81%

AULTO MAYOR DE 45 AflOS

PROGRRAMA: ATENCION AL JOVEN DE 10 A 29 ANOS — H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

% .
EJECUCION

GRAFICA

ATENCION

AL JOVEN

DE 10 A 29
ANOS

21.444

21.043

98%

ATENCION AL JOVEN DE 10 A 29 AROS
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PROGRRAMA: CONSULTA PLANIFICACION FAMILIAR - PRIMERA VEZ — H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%

EJECUCION

GRAFICA

CONSULTA
PLANIFICACIO
N FAMILIAR —
PRIMERA VEZ

7.620

6.159

81%

CONSULTA PLANIFICACION FAMILIAR - PRIEMRA VEZ

PROGRRAMA: CONSULTA DE PLANIFICACION DE CONTROL — H.E.A.D.

PROGRAMA

CONSULTA
DE
PLANIFICAC
ION
CONTROL

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

24.576

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

20.852

% .
EJECUCION

85%

GRAFICA

CONSULTA PLANIFICACION POR CONTROL
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PROGRRAMA: CONSULTA PRENATAL DE PRIMERA VEZ - H.E.A.D.

PROGRAMA

META

PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

% -
EJECUCION

GRAFICA

CONSULTA
PRENATAL -
PRIMERA VEZ

3,168

1.652

52%

Consultas Prenatal Primera Vez

PROGRRAMA: CONSULTA PRENATAL DE CONTROL — H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

% .
EJECUCION

GRAFICA

CONSULTA
PRENATAL DE
CONTROL

12.384

15.285

123%

Consulta Prenatal de Control
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PROGRRAMA: CONSULTA CRECIMIENTO Y DESARROLLO - PRIMERA VEZ - H.E.A.D.

META
ACTIVIDADES %
PROGRAMA PROGRAMADA EJECUTADAS | EJECUCION GRAFICA

ENE - DIC 2017

Consulta Crecimiento y Desarrolio por Primera
Vez

CONSULTA
CRECIMIENTO
Y 45.972 59%
DESARROLLO 27.101
PRIMERA VEZ

PROGRRAMA: CONSULTA CRECIMIENTO Y DESARROLLO - CONTROL- H.E.A.D.

META
ACTIVIDADES %
PROGRAMA | PROGRAMADA ) ERARIEA
ENE -DIC 2017 | EJECUTADAS | EJECUCION

Consulta Crecimiento y Desarrollo Primera Vez

CONSULTA
CRECIMIENTO
Y 77.964 57.511
DESARROLLO
CONTROL

74%
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PROGRRAMA: TAMIZAJE AGUDEZA VISUAL-H.E.A.D.

PROGRAMA

TAMIZAJE
AGUDEZA
VISUAL

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

15.876

ACTIVIDADES

EJECUTADAS

14.347

% .
EJECUCION

90%

GRAFICA

Tamizaje Agudeza Visual

PROGRRAMA: CITOLOGIA CERVICOUTERINA-H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%
EJECUCION

GRAFICA

CITOLOGIA
CERVICOUTE
RINA

31.836

26.971

85%

Citologia Cervicouterina
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PROGRRAMA: CONTROL DE PLACA BACTERIANA-H.E.A.D.

META
PROGRAMADA

ACTIVIDADES %
i EJECUTADAS | EJECUCION GRAFICA

PROGRAMA

CONTROL
PLACA
BACTERIANA

ENE - DIC 2017

248.832

202.152

81%

Control Placa Bacteriana

PROGRRAMA: DETARTRAJE SUPREGINGIVAL- H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

% .
EJECUCION

GRAFICA

DETARTRAJE
SUPREGINGIV
AL

224.880

108.779

48%

DETARTRAJE SUPREGINGIVAL
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PROGRRAMA: SELLANTES DE FOTOCURADO- H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%

EJECUCION

GRAFICA

SELLANTES
DE
FOTOCURAD
O

88.980

57.919

65%

Sellantes Fotocurado

PROGRRAMA: APLICACION DE BARNIZ DE FLUOR- H.E.A.D.

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%
EJECUCION

GRAFICA

APLICACION
DE BARNIZ DE
FLUOR

143.040

96.440

67%

Aplicacién Barniz de Fllor
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PROGRRAMA: ENTREGA DE METODO ANTICONCEPTIVO INYECTABLE

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%
EJECUCION

GRAFICA

ENTREGA DE
METODO
ANTICONCEP
TIVO
INYECTABLE

8.364

12.727

152%

Entrega de Método Anticonceptivo Inyectable

PROGRRAMA: ENTREGA DE METODO ANTICONCEPTIVO ORAL

PROGRAMA

ENTREGA DE
METODO
ANTICONCEP
TIVO ORAL

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

50.520

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

6.093

% .
EJECUCION

12%

GRAFICA

ENTREGA DE METODO ANTICONCEPTIVO ORAL
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION - PAI

PROGRAMA/ACTIVIDAD META LOGRO % CUMPLIMIENTO
Terceras dosis de pentavalente y antipoliomielitis 3.230 4.215 100%
Primera dosis de triple viral 4.274 4.542 100%
refuerzo de Triple Viral 5.706 4.297 75%

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION —PENTAVALENTE Y ANTIPOLIOMELITIS

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%

EJECUCION

GRAFICA

PAI -
TERCERA
DOSIS
PENTAVALEN
TEY
ANTIPOLIOME
LITIS

3.230

4.215

100%

PAI - PENTAVALENTE ¥ ANTIPOLOMELITIS

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION -PRIMERA TRIPLE VIRAL

PROGRAMA

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES

EJECUTADAS

EJECUCION

GRAFICA

PAI -
PRIMERA
DOSIS TRIPLE
VIRAL

4.274

4.542

100%

PAI - PRIMERA DOSIS TRIPLE VIRAL
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION —-REFUERZO TRIPLE VIRAL

META
PROGRAMADA
ENE - DIC 2017

ACTIVIDADES %

EJECUTADAS | EJECUCION GRAFICA

PROGRAMA

REFUERZO TRIPLE VIRAL

PAI —
REFUERZO
TRIPLE VIRAL

5.706 4,297 75%

56

4. Programas de Atencién Asistencial de Baja Complejidad ejecutada

De acuerdo con la informacion suministrada por el Subdirector cientifico del Hospital Eduardo
Arredondo Daza, las atenciones de los programas asistenciales como son urgencias,
consulta externa, hospitalizacion, traslado basico asistencial, imagenes diagnosticas,
odontologia y laboratorio clinico, se prestan en los diferentes centros de salud adscritos al
hospital Eduardo Arredondo Daza, para estos programas en la minuta contractual no se
especifica meta a cumplir, como si se hace en los programas de promocién y prevencion,
por lo que al no existir metas pactadas, los servicios se prestan de acuerdo con la necesidad
o solicitud del usuario. De esta manera, al tomar la informacién arrojada desde el sistema de
informacion actual del hospital, a través del area de estadistica del hospital, y que es la
informacion que se encuentra reportada al Ministerio de Salud, a través del Decreto 2193 de
2.004, se observa que todos los servicios solicitados por los usuarios, fueron prestados en su
totalidad, tal y como se demuestra en la siguiente tabla y gréficas:
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PROGRAMA/ACTIVIDAD META LOGRO % CUMPLIMIENTO

URGENCIAS 113.271 113.271 100%
CONSULTA EXTERNA 76.923 76.923 100%
HOSPITALIZACION 645 645 100%
TRASLADO BASICO ASISTENCIAL 24.838 24.838 100%
IMAGENES DIAGNOSTICAS 12.457 12.457 100%
ODONTOLOGIA 104.924 104.924 100%
LABORATORIO CLINICO 460.665 460.665 100%

PROGRAMA/ACTIVIDAD \
META LOGRO "

113.271

Urgencias 113.271

12.457 Imagenes Diagnosticas 12.457
104.924 Odontologia 104.924
460.665 ‘ Laboratorio Clinico AE0:565
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OBJETIVO ESTRATEGICO No.3 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL
El propésito de este objetivo es optimizar la capacidad instalada para asegurar la prestacion
del servicio, en integracion de los procesos clinicos con la gestion de tecnologia y sistemas
de informacion y Tecnologias.

En este objetivo se contemplaron 2 estrategias: Gestion de la Tecnologia, infraestructura y
Ambientes Fisicos y Fortalecimiento del Sistema de Informacién

Estrategia 1. Gestion de la Tecnologia, infraestructuray Ambientes Fisicos

Dentro de esta estrategia se proyectan las siguientes actividades:

> Proyectos de inversion, adquisicidon y renovacion de equipos

Durante la vigencia 2017, se logré sacar adelante el proyecto de telemedicina, el cual se
realiz6 a través de convenio interadministrativo No. 028 de 2015, firmado con el Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y aun que es un proyecto firmado en el
2015, no se habia ejecutado hasta el momento, por lo que la administracion de la Dra. Judith
Jacome decide sacar adelante este proyecto, del que el Ministerio aporta 119 millones 674
mil pesos y el hospital mediante contrato No. 0120 del 17 de octubre de 2017, ejecuta el por
valor de 46 millones 742 mil pesos.

En la actualidad el Hospital Eduardo Arredondo Daza, cuenta con la capacidad instalada
(Recurso humano, equipos Biomédicos, minimos técnicos) necesaria para la prestacion del
servicio de TELEMEDICINA.

Este proyecto permitié habilitar el servicio de TELEMEDICINA en los centros de salud San
Martin, CDV, Valle Meza, Nevada y el Carmen.

Aunque se cuenta con los equipos necesarios en los centros de salud Patillal y Mariangola, el
servicio no ha sido aun no ha sido habilitado ante la Secretaria de Salud Departamental.
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> Plan de Mantenimiento de Infraestructuray Equipos

El Plan de mantenimiento de Infraestructura y Equipos en la vigencia 2017, se ejecut6é en un
93%, ya que de un valor programado de 1.967.367.608 pesos, se ejecutaron 1.837.994.134.
Es importante mencionar que por el volumen de la informacién la ejecucién en detalle de
este plan, se encuentra en la oficina de la Subdireccion Administrativa del hospital. En el
presente informe

Plan de mantenimiento de Infraestructura y Equipos

Valor Programado
$1.967.367.608

59




HE AD]/ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  28-04-17
rEALY HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA SODICE: AEA -
NI, 524,000 7250 ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA ShtE ebde o

VERSION: 1

> Adecuacién de Infraestructura en cinco (5) Centros de Salud priorizados

Durante la vigencia 2017, se adecuaron en infraestructura 7 centros de salud: En el mes de
mayo se adecuaron los centros de Patillal y los Corazones; en el mes de junio los centros
Guaimaral, el perro y caracoli; en el mes de abril Atanquez y Mayales; estas adecuaciones
fueron incluidas en el Plan de mantenimiento Hospitalario.
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> Actualizacion de equipos Biomédicos

Durante la vigencia 2017, se adquirieron mediante contrato de compraventa N0.0028 de
fecha 17 de febrero de 2017, 275 equipos biomédicos de acuerdo con las necesidades
presentadas, estos equipos fueron entregados al centro de salud La Nevada con una
inversion de 157 millones 171 mil pesos.
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> Modulos de R-FAST de Historias Clinicas y Promocidn y Prevencién implementados

En la vigencia 2017, se adquirid el modulo para sistematizar las Historias Clinicas y este
incluye las historias clinicas de promocién y prevencion.

De acuerdo con la informacion suministrada por la auditora en Salud (contratista) del HEAD
Dra. Johelys Espinosa, fueron parame trizados todos los programas que le corresponden al
HEAD como entidad de primer nivel de atencidn con servicios de baja complejidad:

1. PAI

2. Crecimiento y Desarrollo

3. Atencion al Joven

4. Planificacion Familiar

5. Control Prenatal

6. Citologia Vaginal

7. Atencion al Adulto Mayor de 45 afios
8. Atencién preventiva en salud oral

9. Atencion al Parto

10. Atencion al Recién Nacido

Con la Parametrizacion del Médulo de Promociéon y Prevenciéon (P Y P), en el Sistema de
Informacion de la E.S.E., se optimizé el funcionamiento de éste, permitiendo personalizar
cada una de las actividades o servicios prestados frente a la base de datos suministrada por
cada EPSS de la poblacién objeto de cada contrato, en sincronizacion con las exigencias
definidas por la Resolucion 0412 de 2.000 y 4505 de 2.013

El Modulo de P Y P, permite llevar a cabo un control interno de la frecuencia de uso de los
servciio, pertinencia de las actividades o procedimientos segUn caracteristicas de la
poblacién como sexo, edad, etec, asi como pautas contractuales.

Programas Parametrizados
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LINEA ESTRATEGICA 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Estratégica — FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

INSTITUCIONAL, referente a lo relacionados con las

actividades financieras y administrativas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.Sostenibilidad Financiera

Se pretende con este objetivo, establecer politicas de manejo gerencial hacia la
sostenibilidad financiera con rentabilidad social, adaptando el ejercicio del quehacer
institucional, los indicadores que contienen los objetivos de gestibn y metas, hacia la
eficiencia y eficacia de la Entidad

Este objetivo cuenta con las siguientes estrategias: Fortalecimiento de la Estructura
Institucional, Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal de Gastos, Cultura Institucional de
Eficiencia en el uso y disposicion de recursos, Gestion de Recursos Institucionales, Cultura
de autocontrol, autogestion y auto regulacion, Gestion de Costos como apoyo a la operacion

y crecimiento institucional y Gestion de Procesos Judiciales

Estrategia 1.Fortalecimiento de la Estructura Institucional

> Operatividad de los Comités Institucionales

Resultado: Por informacion suministrada por la Subdireccion Administrativa y Cientifica del
HEAD, los Comités Institucionales fueron reactivados por lo que a diciembre de 2017, se
cuentan con 11 comités institucionales operativizados a saber:

No. Nombre Del Comité _A_cto . Fecha
Administrativo
1 Materno Infantil Resolucién 126 Febrero 22 de 2017
2 ___ Calidad Resolucién 125 Febrero 22 de 2017
3 Etica Hospitalaria Resolucién 124 Febrero 22 de 2017
4 SelEe EEEse '”St'stg)c(:j’:l)a' it iz Resolucion 128 | Febrero 22 de 2017
5 Emergencia Hospitalaria Resolucién 326 Febrero 19 de 2017
6 Urgencias y Referencia y Contra referencia Resolucién 327 Febrero 19 de 2017
7 Vigilancia EpldemloI(_)glca_e Infecciones Resolucion 319 Abril 17 de 2017
Intrahospitalarias
8 Historias Clinicas Resolucién 317 Abril 17 de 2017
Grupo Administrativo de Gestiébn Ambiental y L
9 Sanitaria GAGAS Resolucién 0613 Octubre 28 de 2016
- L . . Resolucién 1022 Noviembre 27 2017 y
10 | Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo y Acta No.001 10 agosto 2017
11 CRIS AEEr desgrqvtiq;gédores B BETES 37 Acuerdo No. 006 Junio 5 de 2017
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Estrategia 2. Sequimiento a la Ejecucion Presupuestal de Gastos:

Dentro de esta estrategia se proyectan las siguientes actividades:

> Seqguimiento trimestral a solicitud CDP y Reqistro Presupuestal

De acuerdo con la informacién suministrada por la oficina de Presupuesto, del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, se presentaron a gerencia cuatro informes de indicadores de
gestion de Presupuesto. Seguidamente se muestra el comparativo del comportamiento del
presupuesto del hospital dado entre las vigencias 2016 y 2017:

‘ COMPORTAMIENTO EN LA ASIGNACION PRESUPUESTAL

Muestra la variacion del presupuesto entre las vigencias 2016 y 2017

INDICADOR VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017 % 2016 % 2017
en millones en millones
il 35.365 38.803
5% 5%
PRESUPUESTO
INICIAL 33.729 36.829
RESULTADQO: Indicador constante dado por la planificacion en la elaboraciéon del

presupuesto

Comportamiento en la Asignacion Presupuestal
Vigencia 2016 y 2017

2016 2017

! !

5% $33.729.000 \Gadie $36.829.000
= Presupuesto inicial G Presupuesto inicial

$38.803.000

$35.365.000
Presupuesto Definitivo

Presupuesto Definitivo
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COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS

Mide la eficiencia en la ejecucién entre las vigencias 2016 y 2017

INDICADOR VIGEN(_:IA 2016 VIGENQIA 2017 % 2016 | % 2017
en millones en millones
PRESUPUESTO DE INGRESOS
EJECUTADO 38.208 40.231 108% 104%
PRESUPUESTO DEFINITIVO 35.365 38.803

RESULTADO: Disminuye el porcentaje de ejecucion en un 4%, se debe a un _menor

facturado con respecto al presupuesto aprobado y menor recaudo de la cartera.

Comportamiento en la Eficiencia en la Ejecucién del
Presupuesto de Ingresos
Vlgenaa 2016 y 2017

2016 2017

08%

g > : sty 3
$38.208.000 - $40.231.000
Presupuestoingresos ejecutado Presupuestoingresos ejecutado
$35.365.000 S$38.803.000
Presupuesto Definitivo Presupuesto Definitivo
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COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA DEL RECAUDO
Mide la eficiencia del recaudo entre las vigencias 2016 y 2017
INDICADOR VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017 | % 2016 | % 2017
en millones en millones
VALOR RECAUDADO 33.536 36.138
88% 90%
VALOR FACTURADO 38.208 40.231

RESULTADO: El nivel del recaudo es superior en un 2% como consecuencia de

menores glosas de las EPS y mayor disponibilidad inicial.

Comportamiento en la Eficiencia del Recaudo
Vigencia 2016 y 2017

) - 90%

- . - :
$33.536.000 $36.138.000
Valor recaudado Valor recaudado
$38.208.000 $40.231.000
Valor facturado Valor facturado

66




'HE AD( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  28-04-17
IEALY HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA iy —
NIT. 826,000 725.0 ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA PAG:  67de107

VERSION: 1

COMPORTAMIENTO EN LA EFECTIVIDAD EN EL RECAUDO DEL PRESUPEUSTO DE
INGRESOS

Mide la eficiencia en la ejecucién del recaudo entre las vigencias 2016 y 2017

INDICADOR VIGENQIA 2016 VIGENQIA 2017 % 2016 | % 2017
en millones en millones
RECAUDO DURANTE LA VIGENCIA 33.536 36.138
95% 93%
PRESUPUESTO DEFINITIVO 35.365 38.803

RESULTADO: Se disminuyd el porcentaje en 2% como resultado de una mayor
facturacién en comparacién con la vigencia anterior.

Comportamiento en la Efectividad en el Recaudo del
Presupuesto de Ingresos
VlgenC|a 2016 y 2017

2016 2017

-,4'-' - : \ -‘I—,f.f . =
$33.536.000 $36.138.000
Recaudo durante la vigencia Recaudo durante la vigencia
$35.365.000 $38.803.000
Presupuesto definitivo Presupuesto definitivo
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COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LA EEJCUCION DEL GASTO
Mide la eficiencia en la ejecucién entre las vigencias 2016 y 2017
INDICADOR VIGENQIA 2016 VIGENQIA 2017 % 2016 | % 2017
en millones en millones
PRESUPUESTO DE GASTO
31.084 35.182
EJECUTADO 88% 91%
PRESUPUESTO DEFINITIVO 35.365 38.803

RESULTADO: El nivel de ejecuciéon aumenté en un 3% debido a los gastos de personal
indirecto.

Comportamiento en la Eficiencia en la Ejecucion del
gasto
Vlgenaa 2016 y 2017

$31.084.000 $35.182.000
Presupuesto de gasto ejecutado Presupuesto de gasto ejecutado
$35.365.000 $38.803.000
Presupuesto definitivo Presupuesto definitivo
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COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LOS PAGOS DE LOS COMPROMISOS

Mide la eficiencia en la ejecucién de pagos con relacion a los compromisos entre las
vigencias 2016 y 2017

INDICADOR VIGENQIA 2016 VIGENQIA 2017 % 2016 | % 2017
en millones en millones
PAGOS DURANTE LA VIGENCIA 27.831 33.160
90% 94%
COMPROMISOS ADQUIRIDOS 31.084 35.182

RESULTADO: El comportamiento de los pagos aumentd en un 4% como resultado de
una mayor obligacién y compromisos adquiridos pagados.

Comportamiento en la Eficiencia de los pagos de los
Compromisos
VlgenC|a 2016 y 2017

2016 2017

i_:__;__ ) ; 94% i

$27.831.000 $33.160.000

Pagos durante la vigencia Pagos durante la vigencia
$31.084.000 $35.182.000
Compromisos adquiridos Compromisos adquiridos
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COMPORTAMIENTO EN LA EFICIENCIA EN LOS PAGOS DE LAS OBLIGACIONES

Mide la eficiencia en la ejecucién de pagos con relacion a las obligaciones entre las
vigencias 2016 y 2017

INDICADOR VIGEN(_:IA 2016 VIGENQIA 2017 % 2016 | % 2017
en millones en millones
PAGOS DURANTE LA VIGENCIA 27.831 33.160
97% 100%
OBLIGACIONES ADQUIRIDAS 28.632 33.164

RESULTADO: El comportamiento de los pagos aumentd en un 3% como resultado de

mayor ejecuciéon del presupuesto de gasto v obligaciones pagadas.

Comportamiento en la Eficiencia en los Pagos de las
Obligaciones
VlgenCIa 2016 y 2017

2016 2017

277

Sl ' 100% ’
$27.831.000 $33.160.000
Pagos durante la vigencia Pagos durante la vigencia
$28.632.000 $35.164.000
Obligaciones adquiridas Obligaciones adquiridas
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COMPORTAMIENTO EN EL INDICADOR DE SOLVENCIA
Mide la eficiencia en el proceso del recaudo entre las vigencias 2016 y 2017
INDICADOR VIGENQIA 2016 VIGENQIA 2017 % 2016 | % 2017
en millones en millones
INGRESOS RECAUDADOS DURANTE
33.536 36.138
LA VIGENCIA 1,21 1,09
TOTAL PAGOS DURANTE LA VIGENCIA 27.831 33.160

RESULTADQO: Disminuy6 la solvencia en un 0,12 e indica que por cada 100 pesos gue
ingresan al hospital guedan en banco 9 pesos incluyendo la disponibilidad inicial

Comportamiento en la Eficiencia en los Pagos de las
Obligaciones
Vlgenaa 2016 y 2017

2016 2017

- 7% : ~ 100% I

$27.831.000 $33.160.000
Pagos durante la vigencia Pagos durante la vigencia

$28.632.000 $35.164.000
Obligaciones adquiridas Obligaciones adquiridas

71




HEAD / EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO JELhsy aginls
TILFAMY HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA cODIGO: AGA - 001
NIT. 854 000 755 0 ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA PAG: , 72 de 107
VERSION: 1
2. Comparativo Comportamiento de Cartera 2016 -2017.
COMPARATIVO COMPORTAMIENTO CARTERA
2016 2017
Total cartera 5.743.778,95 5.516.517,57
Régimen Subsidiado 4.304.007,49 4.046.103,15
Poblacién Pobre No Asegurada 79.449,57 39.917,07
Régimen Contributivo 227.874,36 419.987,57
SOAT ECAT 135.503,92 68.281,78
Otros Deudores 996.943,61 942.228

Al analizar el comportamiento de la cartera entre las vigencias 2016 y 2017, se observa que el total
de cartera disminuy6 en el 2017 en un 3,96% con respecto del 2016. También se aprecia que la
cartera por conceptos de régimen subsidiado, poblacién pobre no asegurada, SOAT y otros
deudores disminuyé a excepcion del régimen contributivo que tuvo una variacion representativa al
pasar de 227.874,36 en el 2016 a 419.987,57 en el 2017. Importante mencionar que el régimen
subsidiado presenta el mayor valor del total de la cartera en ambas vigencias con 4.304.007 y

4.046.103 respectivamente.

6,000 000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00
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Contributivo

Régimen Poblacion
Pobre No
Asepurada
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COMPARATIVO COMPORTAMEINTO DE CARTERA

tros
Deudores

72




HE AD{ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  28-04-17
HEALY HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA iy —
NITa24 000 7250 ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA PAG:  73de107

VERSION: 1

Estrategia 3. Cultura Institucional de Eficiencia en el uso y disposicion de recursos

Dentro de esta estrategia se proyectan actividades asi:

» Equilibrio Presupuestal con Recaudo.

De acuerdo con la informacién suministrada por la oficina de Presupuesto, de fecha
13/03/2017, el equilibrio presupuestal del Hospital Eduardo Arredondo Daza, con corte a
31 de diciembre de 2017, fue de 1,03, producto de dividir los Ingresos totales recaudados
de la vigencia (incluyendo CXC vigencias anteriores) que fueron 36.138.011 sobre el
Total Gastos compromisos (incluyendo CXP vigencias anteriores, que fueron. 35.182.870

Dice también la informacién entregada por la oficina de presupuesto, que este resultado
(1,03), demuestra que el presupuesto de ingresos incluyendo la disponibilidad inicial
tiene recaudo mayor que los compromisos, cumpliendo con el estandar de la resoluciéon

408 de 2018.

> Ejecucion de Plan de Compras y Adquisiciones

Al analizar la informacion entregada por la Subdireccion Administrativa, del Hospital Eduardo
Arredondo Daza, durante la vigencia 2017 se analiza que se programaron recursos del Plan
de compras por valor inicial de $21.052.563.421 y en el transcurso de la vigencia se
realizaron adiciones y traslados quedando un valor programado total por valor de
$25.490.629.104, de los cuales se ejecutaron un total de $23.707.427.937, lograndose con
esto un ejecucion final del 93%.. Este comportamiento se observa en la siguiente gréfica:

30.000.000.000
25.000.000,000
20,000.000.000
15.000,000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

0
VALOR INICIAL
PROGRAMADO

COMPORTAMIENTO PLAN DE COMPRAS

VALOR FINALCON VALOR EJECUTADO
ADICIONES Y
TRASLADOS
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Estrategia 4. Gestion de Recursos Institucionales

Dentro de esta estrategia se proyectan las siguientes actividades:

> Inventario documentado, publicado y ejecutado

Con este indicador se mira el cumplimiento en la actualizacién Inventario de Propiedad,
Planta y Equipos y se constata que para la vigencia 2017, para lo cual, se hace el
comparativo del valor del inventario en almacén y farmacia con el saldo en balance, arrojando
como resultado que estos valores son iguales, de acuerdo con la informacién suministrada
por la oficina de Contabilidad del Hospital Eduardo Arredondo Daza, asi:

Valor de inventario arrojado en Farmacia 131.710.183

= = 100%
Saldo en Balance 131.710.183

314.004,496
= = 100%

Valor de inventario arrojado en Almacén 182.294.313 314.004.496

= = 100%
Saldo en Balance 182.294.313

> Optimizacién de procesos de Facturacion,

este punto se analiza el comportamiento trimestral de la facturacion con respecto a los

ingresos y se determina que el proceso de facturacion es éptimo considerando que el valor total

de

los ingresos es igual al valor que se factura, lo cual puede observarse en la siguiente

informacién entregada por la oficina de contabilidad del hospital Eduardo Arredondo Daza.

74

Valor facturacion | trimestre 2017 7.565.589.680
= =23,43%
Valor total ingresos 2017 32.295.393.214
Valor facturacion Il trimestre 2017 7.563.398.394
= =23,42%
Valor total ingresos 2017 32.295.393.214
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Valor facturacion Il trimestre 2017 7.700.331.031
= 23,84%
Valor total ingresos 2017 32.295.393.214
Valor facturacion 1V trimestre 2017 9.466.064.149
=29,21%

75

Valor total ingresos 2017

32.295.393.214

Total Facturado 2017

32.295.393.254

Total ingresos 2017

32.295.393.254

100%

Total Facturado 2017

$32.295.393.254

Total Ingresos 2017

$32.295.393.254
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> Gestion del Recaudo de Cartera

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de Contabilidad del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, se obtiene la siguiente informacion:

Valor recaudado en los 4 trimestres 2017 28.999.789.675
= = 89,80%
Valor facturado en los 4 trimestres 2017 32.295.393.214

Cumpliéndose este indicador en un 89,80%

GESTION RECAUDO DE CARTERA

35,000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20,000,000.000
15.000,000,000
10,000,000.000

5.000.000,000

0
Valor recaudado Valor Facturado PORCENTAJE
EIECUTADO

> Procesos de Gestion de Glosas

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de facturacion del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, El hospital gestion6 en un 64% las glosas y recobros presentadas
por las diferentes EPS, porcentaje este obtenido al restar el valor de las glosas inicialmente
presentadas menos el valor final de las mismas y posteriormente lo dividimos entre el valor
inicial asi:

Valor Glosa inicial — Valor Glosa Final 3.230.566.450 -1.162.818.133
Valor Glosa Inicial = 3.230.566.450 = 64%

De la anterior informacién se observa que el porcentaje de gestion de glosas y recobros
durante la vigencia 2017, fue del 64%
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> Comportamiento Contractual

Para la vigencia 2017 el hospital Eduardo Arredondo Daza, obtuvo una contratacion por valor
de 32 mil 500 millones de pesos, de los cuales 30 mil 647 millones fueron contratados con las
diferentes EPSS que hacen presencia en el municipio de Valledupar y mil 852 millones con el
Ente Territorial. Esta informacion puede observarse en el siguiente cuadro y grafica:

COMPORTAMEINTO CONTRACTUAL VIGENCIA 2017

REGIMEN SUBSIDIADO

30.647.849.291

ENTE TERITORIAL

1.852.293.617

TOTAL CONTRATADO

32.500.142.908

35. 000,000,000
30.000.000.000
25.000.000.600
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL 2017

3
:
2

0
REGIMEN ENTE TERITORIAL TOTAL
SUBSIDIADO CONTRATADO
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» Comportamiento Contractual EPSS

Para la vigencia 2017, se observa que el valor total contratado con las EPSS, fue de 30 mil
647 millones de pesos, con un total de 241.698 usuarios, asi mismo, se evidencia que la
EPS CAJACORPI, fue la que mayor valor contraté durante la vigencia con 5 mil 633 millones
de pesos y la EPS DUSAKAWI fue la que menor valor contraté con Mil 625 millones de

pesos.
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL - EPSS 2017
EPSS USUARIOS VALOR
COMFACOR 39.650 4.818.710.863,01
CAJACOPI 44.027 5.633.033.708,39
DUSAKAWI 12.373 273.750.643,83
SALUD VIDA 31.161 4.494.299.596,90
COOSALUD 42.412 4.876.178.810,88
ASMET SALUD 11.836 1.953.851.693,00
AMBUQ 29.568 4.167.512.199,41
COMPARTA 19.981 2.805.332.456,00
NUEVA EPSS 10.690 1.625.179.320,00
TOTAL 241.698 30.647.849.291,42

Comportamiento Contractual EPSS

6.000.000.000,00

5.000.000.000,00

4.000.000.000,00

3.000.000.000,00

1.953.851.693,00

2.000.000.000,00

273.750.643,83

1.000.000.000,00

0,00
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4 2.805.332.456,00

1.625.179.320,00
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» Comportamiento contractual Ente Territorial

En este aspecto, se evidencia que durante la vigencia 2017, el Hospital Eduardo Arredondo
Daza, contraté un valor de 1 852 millones de pesos, con el Municipio de Valledupar, de los
cuales 476 millones corresponden a las actividades de la estrategia Atencién Primaria en
Salud y mil 375 millones para las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas PIC. Esta
informacion se detalla en el siguiente cuadro y grafica:

COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ENTE TERRITORIAL
Atencidn Primaria en Salud (APS) 476.990.000
Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 1.375.303.617
TOTAL 1.852.293.617

Comportamiento Contractual ENTE
TERRITORIAL

1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
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Atencién Primaria en Salud  Plan de Intervenciones
(APS) Colectivas (PIC)

79




'HE AD / EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA:  28-04-17
IEALY HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA SODICE: AEA -
NIT. 824 000 725:0 ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA PG S0ek iy

VERSION: 1

80

» Comportamiento de facturacion vigencia 2017

En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento del proceso de facturacion en el
hospital Eduardo Arredondo Daza, durante la vigencia 2017 y se observa que el concepto que
mayor facturacion present6 fue la venta de servicios del régimen subsidiado con un valor de 30
mil 539 millones de pesos y el concepto que menor valor facturacion presenté fue FOSYGA

con un valor de 20 millones de pesos.

COMPORTAMEINTO FACTURACION VIGENCIA 2017
REGIMEN CONTRIBUTIVO 312.101.715
REGIMEN SUBSIDIADO 30.539.271.954
ECAT 32.332.804
FOSYGA 20.072.810
ENTE TERRITORIAL 2.007.832.504
APORTES DE SERVICIOS DE SALUD 546.599.600
TOTAL FACTURACION 33.458.211.387

FACTURACION 2017
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30.000,000.000
25.000.000.000
20.000,000,000
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5.000.000.000
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» Comportamiento Recaudos

En cuanto al comportamiento de los recaudos podemos observar que durante la vigencia
2017, el valor total recaudado en el hospital Eduardo Arredondo Daza fue de 28 mil 998

millones de pesos,

siendo el valor mayor recaudado el correspondiente al régimen

subsidiado con 27 mil 131 millones de pesos y corresponde a ECAT el menor valor
recaudado con 22 millones de pesos. La informacién aqui descrita se observa en el siguiente

cuadro y grafica:

COMPORTAMEINTO RECAUDOS VIGENCIA 2017
REGIMEN CONTRIBUTIVO 76.316.165
REGIMEN SUBSIDIADO 27.131.074.070
PPNA 50.832.498
ECAT 22.122.390
PIC 1.506.737.952
APORTES DE SERVICIOS DE SALUD 212.706.600
TOTAL RECAUDOS 28.999.789.675

COMPORTAMIENTO RECAUDOS
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Estrategia 5. Gestion de Procesos Judiciales

Dentro de esta estrategia se proyectan dos actividades:

> Politica de Dafo Antijuridico como estrategia de gestion

La administracion actual de este Hospital, durante la vigencia 2017, estructuré e implement6
la politica para la prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la E.S.E.

Hospital Eduardo Arredondo Daza, mediante resolucién No.
Esta informacion fue suministrada por la Subdireccién Admini

> Gestion De Procesos Judiciales

De la informacion suministrada por la subdireccion admi

228 del 16 de marzo de 2017.
strativa del HEAD

nistrativa del Hospital Eduardo

Arredondo Daza, se precisa que al 31 de diciembre se encuentran activos 114 procesos y de
acuerdo con la etapa procesal en la que se encuentran se ha venido actuando por parte de
los abogados contratados por el HEAD, segln consta en los reportes trimestrales del decreto

2193, lo que permite que este indicador se dé cumplimiento a

| 100%.

NUMERO DE PROCESOS JUDICIALES DEL HEAD ANO 2017

PROCESOS

CANTIDAD 2017

ORDINARIO LABORAL

11

REPARACION DIRECTA

43

NULIDAD Y RESTAB. DEL DERECHO

56

CONTRACTUAL

2

EJECUTIVO

3

EJECUTIVO (CON ACUERDO DE PAGO)

2

TOTAL PROCESOS ACTIVOS

117

PROCESOS JUDICIALES 2017

50

o
2 B
-

20

10
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SENTENCIAS EJECUTORIADAS PENDIENTES - HEAD ANO 2017

TOTAL SENTENCIAS POR PAGAR 9
CON PROCESO EJECUTIVO 3
SIN PROCESO EJECUTIVO 6
SENTENCIAS JUDICIALES PENDIENTES DE PAGO -
2017
1
: CON PROCESO EIECUTIVO SIN PROCESO EJECUTIVOD
PROCESOS EN PRIMERA INSTANCIA 102
SENTENCIAS A FAVOR 8
SENTENCIAS EN CONTRA 7
PROCESOS EN SEGUNDA INSTANCIA 15
SENTENCIAS A FAVOR 1
SENTENCIAS EN CONTRA 0
TOTAL PROCESOS ACTIVOS 117

83




HEAD/

RN U i)
Ay e is el
NIT. 824 000 725-0

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FECHA: 28-04-17

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

CODIGO: AGA - 001

ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRATIVA

PAG: 84 de 107

VERSION: 1

84

ESTADO DE PROCEESOS JUDICIALES ACTIVOS
PRIMERA INSTANCIA

120
100
80
60 o
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20 o '

SENTENCIAS A
FAVOR

PROCESOS EN
PRIMERA INSTANCIA

SENTENCIAS EN
CONTRA

PROCESOS JUDICIALES EN SEGUNDA INSTANCIA
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PROCESOS EN
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Desarrollo Organizacional

Establecer dentro de la Cultura Organizacional, el mejoramiento continuo y la formacién
permanente en el Talento Humano, procurando un Clima Organizacional favorable que
permita el cumplimiento de los objetivos institucionales

Este objetivo cuenta con tres estrategias: Transformacién Cultural y Gestién del
Conocimiento, Medicion e intervencion del Clima Organizacional y Riesgo Psicosocial, y
Fortalecimiento en el cumplimiento de compromisos laborales institucionales

Con este objetivo se realizan las siguientes actividades:

Estructuracion e implementacion del programa de Induccién y Re induccion

Medicion e intervencion del Clima Organizacional y Riesgo Psicosocial,

Estructuracion, socializacion e implementacion del Programa de Bienestar Social.
Fortalecimiento del programa de Bienestar Social a través de la educacion, formacién y
capacitacion: se mencionan algunas de las capacitaciones que recibieron los funcionarios
del hospital durante la vigencia 2017:

>

>

VVVVVY 'V

Seminario presente y Futuro del Sistema de salud Colombiano: Luis Alberto Polo,
José Corzo. (1 folio)

Seminario de actualizacién en contratacion y facturaciéon en salud. (participaron Luis
Alberto Polo- Subdirector Administrativo, Rodolfo Bolafios — Contador, Judith Jacome
Torres — Gerente) (2 folios)

Congreso internacional del Colegio Nacional de Bacteriologia Gadith Rivera, Meredith
Rodriguez, Claudia Mojica) (4 folios)

Procedimientos Telemedicina — Personal centro de salud La Nevada

Procedimientos Telemedicina — Personal centro de salud Mariangola

Procedimientos Telemedicina — Personal centro de salud Patillal

Procedimientos Telemedicina — Personal centro de salud Valle Mesa

Procedimientos Telemedicina — Personal centro de salud CDV

Procedimientos Telemedicina — Personal centro de salud El Carmen

Estrategia 1.Fortalecimiento en el cumplimiento de compromisos laborales

institucionales

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccién Administrativa, segun certificacion
expedida por Revisor Fiscal el Hospital Eduardo Arredondo a 31 de Diciembre de 2017, el monto
de la deuda superior a 30 dias por ninguno de los conceptos fijados en esta estrategia, es cero. Sin
embargo, en lo relacionado con el monto de la deuda por salario, se tiene:

85




HEAD/

NIT. 824 000 725-0

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

FECHA: 28-04-17

CODIGO: AGA - 001

ASESORIA GERENCIA AREA ADMINSTRAT

IVA

PAG: 86 de 107

VERSION: 1

> Monto de la deuda por salarios

valor cancelado monto deuda por salario en el
2017

3.188.111.357

valor monto deuda por salario programado

3.188.111.357

> Monto de la deuda por aportes parafiscales,

Valor cancelado por parafiscales 286.930.022
Valor monto parafiscales 286.930.022
» Monto de la deuda por aportes se seguridad social
Valor cancelado por seguridad social 715.922.286
Valor monto seguridad social 715.922.286

Monto de la deuda por aportes de cesantias e intereses de cesantias

Valor cancelado por cesantias e intereses

268.225.373

Valor monto cesantias e intereses

268.225.373

Monto de la deuda por personal indirecto y gastos generales

Valor cancelado personal indirecto gastos
generales.

14.084.245.361

Valor monto personal indirecto y gastos generales

14.084.245.361
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LINEA ESTRATEGICA — GESTION DEL ENTORNO

Linea Estratégica — GESTION DEL ENTORNO, hace referencia a las actividades concernientes

con la prestacion de los servicios de salud a la comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.Participacién Comunitaria

Generar relaciones efectivas entre la Institucion y los diferentes tipos de usuarios, realizando
promocién de la participacion ciudadana y responsabilidad social y consolidando la
adherencia a las politicas de Estado como aporte al mejoramiento de la calidad, en una
Institucion direccionada a la sostenibilidad ambiental

Este objetivo cuenta con dos estrategias: Garantizar los mecanismos de Participacion
Comunitaria, Gestion de la Comunicacion

Estrategia 1. Mecanismos De Participacion Comunitaria:

Dentro de esta estrategia se proyectan las siguientes actividades:

Participacion Comunitaria.

87

> Participacion de Representante de los Usuarios en la Junta Directiva.

De acuerdo con la certificacion de fecha 27 de febrero de 2017, expedida por la
Subdireccion Administrativa del Hospital Eduardo Arredondo Daza, durante la vigencia
2017 se realizaron 12 reuniones de junta directiva: acta No. 001 del 18 de enero, acta
No. 002 del 27 de febrero, acta No.003 del 19 de abril, acta No. 004 del 13 de julio, acta
No. 005 del 17 de julio, acta no.006 del 15 de septiembre, acta No. 007 del 3 y 4 de
octubre, acta No. 008 del 20 de octubre, acta No.009 del 24 de octubre, acta No. 010 del
30 de octubre acta No. 011 del 7 de noviembre y el acta No. 012 del 12 de diciembre del
2017.

En dicha certificacion el Subdirector Administrativo, da constancia de que el
representante de los usuarios participé activamente en la totalidad de las reuniones,
hecho este que se evidencia en los listados de asistencia a estas reuniones y en donde
se encuentra registrada la firma del Sr. Wilder Carrillo, como representante de la
asociacion de usuarios.
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> Establecer Plan De Formacion Y Capacitacion con la Asociacion de Usuarios

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccion Cientifica del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, de acuerdo con el registro entregado por la Coordinadora de
SIAU, durante la vigencia 2017, fueron capacitados 17.823 usuarios que reciben el
servicio en los diferentes centros del HEAD.

Para ello, se tuvo en cuenta el total de usuarios que asisten al HEAD que son 280.000 y
de estos se tom6 como meta capacitar una muestra del 5%, que corresponde a 14.000
usuarios, lograndose la capacitacion de 17.823 usuarios para la vigencia 2017.

PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS - 2017

300.000
250,000
200.000

150.000
100.000

50.000

(9

TOTAL USUARIOS LUSUARIOS A USUARIOS
CAPACITAR 2017 CAPACITADOS

> Llevar a cabo el Proceso de Rendicién de Cuentas anualmente, acorde a las
exigencias normativas, a través del mecanismo de audiencia publica

Las evidencias aportadas por la subdireccién administrativa, demuestran que la gerencia del
hospital Eduardo Arredondo Daza, llevd a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas
en fecha 30 de mayo de 2017, y de la ejecucion de esta actividad, se cumplié siguiendo
estrictamente los parametros establecidos en la normatividad vigente y que su desarrollo tuvo
una gran aceptacion y receptividad por parte de los asistentes. Ello puede evidenciarse en los
altos porcentajes logrados en las respuestas de las preguntas como la explicacion inicial
recibida al desarrollo de la audiencia (98,31% clara), donde sélo una sola persona manifesté
gue la explicacién fue confusa; los temas presentados en la audiencia fueron discutidos de
manera profunda el 81,53% manifestaron que si fue discutido de manera profunda, la
organizacion de la audiencia fue de manera organizada, el 98,31%; la oportunidad de la
participacion fue igual para el 96,61% y las respuestas a las preguntas de los asistentes
fueron adecuadas para el 100%.
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Participacién en calidad de usuario o representacién de alguna entidad.

Usuario 40 67,80%
Asociacion Usuarios 4 6,78%
Entidad de vigilancia y control 3 5,08%
Entidad Politico Administrativa 11 18,64%
EPS 0 0%

IPS 1 1,69%
Sin Identificar 0 0%

Representacion de la Participacion

18,64% 0% 1,69% 0%

= Entidad Politico Administrativa = EPS IPS

= Sin Identificar

= Usuario = Asociacion Usuarios Entidad de vigilancia y control
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Explicacién inicial sobre el procedimiento para intervenir en la Audiencia Publica.

Clara 57 98,31%

Confusa 1 1,69%

Claridad Explicacion Inicial
1,69%

-Clira « Confusa
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Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Publica.

Igual 57 96,61%

Desigual 2 3,39%

Opotrunidad Opinion Asistentesa la Audiencia

.

3,39%

= |lgual = Desigual
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Discusion de la Audiencia Publica.

Profunda 54 91,53%
Moderadamente profunda 5 8,47%
Superficial 0 0

= Profunda

Discusion Tema Objeto Audiencia Publica

= Moderadamente profunda

= Superficial
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Informacién Presentada en la Audiencia Publica.
Clara 57 96,61%
Suficiente 57 96,61%
Util 58 98,31%

Presetnacion de la Informacion

uClara = Suficiente - Util
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Respuestas a preguntas de los asistentes a la Audiencia Publica

Adecuadas 59 100%
Inadecuados 0 0%
Respuestas a los Asistentes
0%
= Adecuadas = Inadecuados
Utilidad de la Audiencia Publica.
Muy Grande 13 22,03%
Grande 42 71,19%
Poca 4 6,78%
Muy Poca 0 0%

Utilidad De la Audiencia Publica
6,78% 0%

A

= Muy Grande  « Grande - Poca Muy Poca
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Registros Fotogréficos

Estrategia . Gestion de la Comunicacion

Plan de Gestion de Comunicacion y Mercadeo.

> Garantizar medios tecnolégicos para difusion de informacidn e interaccion
con la comunidad.
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De la informacién entregada por la subdireccion administrativa, este indicador se
cumplio en un 100% ya que de 7 acciones programadas fueron ejecutadas en su
totalidad asi:

Pautas publicitarias en prensa escrita y radial: se requirieron en la vigencia evaluada
1.360 y se ejecutaron igual nimero de pautas.

Crecimiento en redes sociales (Facebook): No. De seguidores al inicio de la vigencia:
150 y al finalizar la vigencia fueron 793 seguidores.

Crecimiento en redes sociales (Twetter): No. De seguidores al inicio de la vigencia: 1072
y al finalizar la vigencia fueron 1240 seguidores.

Crecimiento en redes sociales (Instagram): No. De seguidores al inicio de la vigencia: 90
y al finalizar la vigencia fueron 570 seguidores.

Divulgacién informacion institucional (Boletines de prensa): el No. De boletines de prensa
requeridos fueron 41 y se realizaron 41.

Difusion de la informacion a la comunidad a través de recorridos de medio: el No. De
recorridos de medios requeridos fueron 7 y se realizaron 7.

Actualizacion permanente en la pagina web del HEAD: Durante la vigencia 2017, se
realizaron en la pagina web del hospital 41 publicaciones y esta misma cantidad fueron
producidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Responsabilidad Social y Ambiental

Promover Programas de Responsabilidad Social y Ambiental, aportando al desarrollo
sostenible

Este objetivo cuenta con dos estrategias: Gerenciamiento Ambiental efectivo, Afianzar
Alianzas Estratégicas con Instituciones

Estrategia 1. Gerenciamiento Ambiental efectivo.

Dentro de esta estrategia se proyecta una actividad:
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> Sistema de Gestion Ambiental.

Esta actividad tiene a su vez actividades:

> Gestionar el Sistema de Gestion Ambiental, mediante el disefio,

documentacion, implementacidn, evaluacion y mejoramiento del mismo

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la Subdireccibn Administrativa, del
Hospital Eduardo Arredondo Daza, mediante oficio de fecha 16 de marzo de 2018, el
ingeniero Ambiental (Contratista) hace entrega del Plan de Gestion Ambiental del
Hospital se encuentra documentado el Plan de Gestion Ambiental (CD), y dentro de su
implementacion se ejecutaron en un 100% las 6 acciones planteadas en este indicador.

> Realizar la caracterizacion fisicoquimica vy microbiolégica de aguas

residuales semestral a cuatro (4) Centros de Salud

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccibn Administrativa del
HEAD, en 4 Centros de salud se realiz6 la caracterizacion de aguas residuales de 4
programados: Rafael Valle Meza, CDV, San Martin, Nevada.

CDV

TOMA DE MUESTRAS PARA CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES CDV
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SAN MARTIN

TOMA DE MUESTRAS PARA CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES SAN MARTIN

VALLE MEZA

TOMA DE MUESTRAS PARA CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES VALLE MEZA
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LA NEVADA

TOMA DE MUESTRAS PARA CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES LA NEVADA

> Establecer Mantenimiento a Sistemas de Tratamiento de aguas residuales en
cuatro (4) Centros de Salud (Nevada, San Martin, CDV, 450 afios)

Para la vigencia 2017, de acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccion
Administrativa del HEAD, en 4 Centros de salud se realiz6 mantenimiento al sistema de
tratamiento de aguas, residuales de 4 programados: Rafael Valle Meza, CDV, San
Martin, Nevada.
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> Capacitar anualmente al 80% de los funcionarios del area asistencial de los
Centros de Salud

Durante la vigencia 2017, el hospiotal eduardo Arredondo Daza, realiz6 capacitaciones
realcionadas con la gestion ambiental, al personal que labora en esta institucion, lo cual puede
evidenciarse en la informacion suministrada por el Ingeniero Ambiental (Contratista), asi:

Personal HEAD 2017:
Asistenciales empresa= 496 Serv. Gl/les empresa =51 Administrativos empresa = 107
Asistenciales de planta= 105 Serv. G/les de planta=2 Administrativos de planta=20
Recursos propios=11

Total funcionarios (100 %) = 792 Meta a capacitar 90% de los Funcionarios= 713

Capacitados = 731 (100% del 90% a capacitar)

Capacitacion 31 de enero capacitaciéon 16 de febrero Charla a servgles 1 feb.SM
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Capacitacion 22 de feb. Primeros auxilios capacitacion 23 de feb. Control incendios

Capacitacion 28 feb. Rurales Capacitacion a servgles 09 marzo CDV
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Campafia lavado de manos CDV 10 de mayo
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> Realizar auditorias anuales a la implementacién del PGIRHS en los Centros

de Salud urbanos

Teniendo en cuenta la imformacion suministrada por el ingeniero ambiental (Contratista), durante la
vigencia 2017, se hicieron 29 auditorias en 29 centros de salud urbanos y rurales, sobre la
implementacion del Programa de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS);

Se realizaron las siguientes auditorias internas cuyas evidencias reposan en el archivo de Gestién
Ambiental en72 folios:

1 8 de FEBRERO HEAD MAYALES TODAS LAS AREAS
2 24 de enero HEAD Rurales Norte TODAS LAS AREAS
3 25 de enero HEAD Rurales Sur TODAS LAS AREAS
30 enero Los calabazos, la mesa
4 9 de febrero HEAD CDV TODAS LAS AREAS
5 07 de febrero HEAD VALLE MEZA TODAS LAS AREAS
6 8 de febrero HEAD SAN JOAQUIN TODAS LAS AREAS
7 8 de febrero HEAD EL CARMEN TODAS LAS AREAS
8 07 de febrero HEAD SAN MARTIN TODAS LAS AREAS
9 16 de febrero nevada TODAS LAS AREAS
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> Dotacién Centros de Salud con elemento necesarios para el manejo de los

residuos hospitalarios

En el informe entregado por el ingeniero ambiental (Contratista) a la subdireccion
administrativa, durante la vigencia 2017, se dotaron los 29 centros de salud con canecas
reutilizables de los colores correspondientes a la normatividad vigente, soportes para
guardianes, poster de lavado de manos con soportes y tarros supragel y y quirucidal, se
recargaron los extintores y se adecuaron cuartos de residuos.

> Establecer procesos de continuidad en la contratacion de la Recolecciéon de

Residuos

También en el informe presentado por el ingeniero ambiental a la Subdireccién
Administrativa, se describe que de manera permanente se hizo la recoleccion, transporte,
desactivacion, incineracién y disposicion final de los residuos hospitalarios peligrosos, en 29
centros de salud del HEAD asi: San Martin, CDV, Rafael Valle Meza, Nevada, en frecuencia
diaria: San Joaquin y Mariangola frecuencia semanal; Aguas Blancas y Valencia, frecuencia
quincenal; el Carmen y Mayales, frecuencia dos veces por semana, y Caracoli, el Perro,
Guaymaral, Los Venados, Villa Germania, Patillal, Rio Seco, Las Rices, Badillo, Guacoche,
Guacochito; la Vega, Atanquez, Los Corazones, La Mina, El Jabo, El Alto de la Vuelta, Los
Calabazos y la Meza, frecuencia mensual. Se menciona en el oficio del Dr. Luis Polo, que,
se puede concluir que la contratacion para la recoleccién de residuos se llevo a cabo durante
los 12 meses de la vigencia 2017.
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Estrategia 2. Afianzar Alianzas Estratégicas con Instituciones

Dentro de esta estrategia se proyectan la siguiente actividad:

1. Convenios Docencia Servicio documentados

En

> Fortalecimiento de las relaciones docente servicio, a través de la firma de
convenios y el planeamiento de compromisos entre las instituciones

Durante la vigencia 2017, se llevaron a cabo cuatro reuniones en la que se discuten
temas relacionados con la docencia servicios y de donde surgen planes de mejoramiento
con el objeto de que el proceso se cumpla. De cada reuniobn se levanta el acta
respectiva.

> Relaciones de capacitacién con Entidades, para el fortalecimiento del Talento
Humano

Durante la vigencia 2017, se contd con 10 convenios con entidades educativas asi:

Escuelas Técnicas: ESESCO, INTECOS, ITN, SYSTEMCENTER, TECNISALUD,
UPARSITEM.

Universidades: ANDINA, MAGDALENA, MARIANA, UDES, UPC.

los términos anteriores, mediante Audiencia Publica, rindo informe de Rendicién de Cuentas

correspondiente al periodo enero a diciembre del 2017.

Atentamente,

JUDITH JACOME TORRES
Gerente
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ECTO: Martha Lucia Silva Poveda — Asesora Area Administrativa
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