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EVALUACION POR PARTE DE LA COMUNIDAD DE LA AUDIENGIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA,
DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

En fecha mayo 30 del 2019 a las OB.00 AM, se dic apertura & la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas del Hospital Eduardo Aredonde Daza del municipio de Valledupar de
la vigencia 2018, donde asistieron la comunidad, veedoras, representantes de |a Asociacion
de usuanos, medios de comunicacidn, miembros de la Junta Directiva del Hospetal, personal
de EPS-5, personal de IPS, personal del Hospital, Universidades v Lisuarios.

Al iniciar el evento se imparteron instruccionas acerca de la metodologia para el desamolio
de la Audiencia y se entregaron a cada unc de los asistenles (137asistentes) el formato de

encuesta para la evaluacion de la audiencia plblica de rendicion de cuentas, cuyos
resultados se presentan a continuacion,

-~ FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA DEL |

MUNICIPIO DE VALLEDUPAR. M

Tema de Aud iblica: Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

Este formale de evaluacidn de rendicidn de cuenlas fue diigenciade por un total de 52
personas, presentands l0s siguienies resullados:

1. Participacidn en calidad de uswario o representacion de alguna entidad.

De la poblacién encuestada. el 23,08% asistid en calidad de usuario; al 1538%
come Asociacion de usuarnio, el 577% como entidad de vigilancia y control; el 1,92%
come entidad politico administrativa, & 0% como EPS: e 17.31% comoe IFS:; el
37.54% sin identificar, para un total del 100% de paricipacién,

12 23,08%
Asociacion Usuarios 8 15,38%
Entidad de vigilancia y control d 5, 77%
EmJ-dad Politico Administrativa 1 1,92%
EFS 1 0%
IPS =5} 17,31%
Sin ldentificar 19 37,54%

La gréfica correspondiants es [a siguiente:
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Representacion de la Participacion

2. Medios de comunicacion por el cual se enferd de la Asistencia a la Audiencia
Publica.

El medio de comunicacion mas efectivo para informar 2 |a comunidad sobre la
realizaciin de la Audiencia Plblica fue a través de la pagina Web con un 38 54%,
en segundo lugar lo ocupad la invitacion personal con un 25%, seguidamente ofras
opciones (redes sociales y radio) ocupd un 23,08%, el comeo elecironico fuve un
13,46% de participacion y los volantes fueron los menos utilizados para informarse
sobre la realizacion de ia Audiencia Publica de Rendician de cuentas, por lo que su
pardicipacion es del 1,92% en este casos.,

Volantes 1 1.91%
Comao Electrénico 7 13,46%
Pagina Web 19 36,54%
Invitacson Personal 13 25, 00%
Otra (Radio, Redas sociales 12 23,08%

La grafica correzpondiente es la siguente.
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/m 3. Explicacion infcial sobre el procedimienta para intarvenir en la Audlencia
Pablica.

De la peblacidn encuestada, e 100% considend que la explicacion inicial sobre el
procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Pablica fua clara
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4. Oportunidad de los asistenles inscritos para opinar durante la Audiencia

Priblica.

El 100% de los encuestados considerd que las oportunidades de los asistentes
insceilos para opinar durante la Audiencia Publica fueron iguales.

Igual

52 100,00%

Desigual

5. Discusidn de fa Audiencia Piblica.

Opotrunidad Opinién Asistentes a la Audiencia
D

El 73,08% de los asistentes considero que el tema objeto de ka Audiencia Publica fue
discutido de manera profunda, el 26 92% considerd que fue discutide de manera
maderadamente profunda y ninguno de los asistentes manifestd la opcidn superficial.

Profunda ag 73,088
Moderadamente profunda 14 26,97%
Superficial ] o
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La gréfica correspondiente es Ia siguiente.

8. Organizacion de la Audiencia Pablica.

En el desarrollo de la Audiencia Plblica, el 94,.23% de la poblacidn encuestada
considerd gue estuvo bien organizada represantada por 49 asistentes, &l 577%
restante lo considerd reguiarmente organizada, dejando en un 0% el criterio de




g FECHA: 11-08-18

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HEA HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA | coDIGD: L. 001

Apiar por iF ali

PAG:
WIT. &34 D00 T26-0 PLANEACION S o A
| VERSION: 1

7. Informacidn Presentads en la Avdiencia Poblica.

El 63,23% de los asistentes representados por 38 personas, consideraron gue la
informacion presentada en la Audiencla Piblica fue clara Y Otil, de las 52 perscnas
en total que asistieron a la Audiencia y que diligenciaron la  encuesta, 12
manifestaron que la informacion presentada fue suficiente, cormespondiendo al 23,08

%

Clars 36 69,23%
Suficiente 13 23.08%
Util 38 69,13%

8. Respuestas a pregunfas de los asistentes a la Audiencia Pablica

El 100% de los asistentes que diligenciaron la encuesta, representados por 52
personas, considend que las respuestas dadas por la Gerencia del Hospital Eduardo
Arredondo Daza, a las praguntas formuladas por los asistantes a la Audiencia
Piblica fueron adecuadas y EL 0% manifestc gue fueron inadecuadas.
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Adecuadas 52 1005%
Inadecuados 0%

La graéfica comespondianta as la siguients:

Respuestas a los Asistentes
%

8. Dwracion del evento.

Al 96,15% de los asistentes a la Audiencia Piblica de rendicion de Cuenias, les
parecié que &l tlempo utilizado para el desarrofio de ésta fue adecuado, al 3,85% ko
consideraron muy larga y de igual manera, el 0% respondid que le parecid muy corta.
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10. Uitilidad de la Audiencia Pablica,

Al 58 62% de los encuesiados consideraron como grande la ulilidad de la Audiencia
Plblica, seguido de un 34 62% que la consideran muy grande, &l 5 77% lo considera
de poca utilidad y el restante 0% lo considera de muy poca ulilidad.

ey anne 0 18 34,62%
Grande s a1 59 62%
Foca 3 | 5,77%
Muy Poca 0 | 0%
Utilidad De la Audiencia Pablica
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Luego de proceder con l0s andalisis corraspondientes a las repuestas dada en la encuesia
reslizads a log asislentes a la sudiencia piblics de Rendicidn de Cuentas del Hospital
Eduardo Amedondo Daza, se puede concluir que éste proceso se cumplid siguiendo
esiriclamente los pardmetros establecidos en la nomatividad vigente y que su desarrolio
fuvo una gran aceptacion y receptividad por parte de los asistenies. Ello puede evidenciarse
en los allos porcentajes logrados en las respuestas de las preguntas como la explicacidn
inicial recibida &l desarrollo de |a audiencia (100% clara); los temas presentades en la
audiencia fueron discubidos de manera profunda el 73,08% manifestaron que si fue discutido
de manera profunda, la organizacion de la audiencia fue de manera organizada, el 94,23%:;
la oponunidad de la participacion fue igual para el 100% y las respuestas a las preguntas de
los asistenies fueron adecuadas para el 100%.

También puede concluirse que la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del Hospital
Eduardo Amedondo Daza, consfituyd un espacio de didlogo entre usuarios funcionarios,
entdades y comunidad en general a través del se brindd informacion completa de la gestién
adelaniada por la administracion actual del hospgital, asi como también se logréd una
interaccion y participacidn con diversos grupos de interés y sectores de |3 sociedad.

Opinién de los asistentes sobre la Audiencia Piblica

Se le dio respuesta a las inquietudes plameadas por lss personas que con anterioridad &l
desarolio de la Audiencia Plblica hicieran llegar a las instalaciones &l hospital el formato;
“Formato para la inscripcion de intervenciones”, asi mismo, debido 3 que se contd con e
tiempo suficiente, en el mismo evento, se le dio respuesta a las preguntas hechas en el
auditono.

Inquietudes recibidas a través del formato de preguntas hechas durante el desamllo de la
Audiencia Piblica: se agrupan las respuestas de acuerds con el tema tratado asi

~ Participantes; Elsa Villar, Maria Patricia Bohérquez, Elis Johana Angulo. Jazmin Elisa
Jiménez, Saray Fldrez Aramendis, Wilder Carrille. Manifestaron felicitaciones por
la gestidn adelantada por el Dr. Jhony Rojas Rangel, al frente de este hospital y
gulen en tan poco flempo ha logrado alcanzar niveles Gptimos en las finanzas
de la insthtucian.

» Participantes: Alcenia Chavez Becerra, Gloria Isabel Pefia Almarales. Wilder Carrillo:
Soficitaron mejorar el servicio para las citas & través del Call Center.

La respuesta dada por el Sr. Gerente: E| hospital viene implementando este sistemna
de citas mas que por ectualizacidn de tecnologia, por exigencias de la norma y que
por ello s& nicid &l procedimiento ulifizando un Call Center en &l cantro la Nevada
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siendo socializado este proceso con los usuarios, ¥ se continuara implementando en
las demas sedes, menciona que los teléfonos iniciales no eran de tecnologia de
punta, perc que en estos momentos ya se cuenta con ellos y con diadema para las
operadoras. Informa que aparte de esto, no se han corado las citas personalizadas.
contando en cada sede con personal del hospital y en acompahamienio con los de la
Asoclacién de Usuaros. El Call center va a fortalecerse, y cuando esté la
conectividad se centralizard el Call center en un scio centro, el cual ain ne =& ha
deferminado y con &l que se proyecta agendar alredador de 1.500 eitas diarigs.

;Iad'g:imnm Enberto Dominguez Ortega: miambro Asociacién de usuarios del HEAD.
gestionar un espacio fsico para fa asociacidn de j
realizar su labor. parm e - SRR 2

Fesponde el 5r. Gerente Jhony Rojas, que el problema en &l hospital es de @s5pacio,
PEMC que, sm embarge, s& va a buscar una forma para que ‘por [0 menos en las
sedes mas grandes se cuente con un espacio adecuado para que los miembros de s
asociacion de usuarios puedan eslar cémodos.

Participante Cristobal Hunado Ficazza: Veedor Secretaria Local de Salud Manciona
que los hospitales de los corregimientos de los Venados y Mariangola, en visita
realizada por &, puedo constatar que estos son puestos de salud, ¥ expresa
que no entiende que pasa porgue esa infraestructura es un apoyo méds para el
Rosario Pumarejo de Lépexz.

Responde el Sr. Gerente Jhony Rojas, que iniciaimente les habia hablado de los
tipes de hospitales. Tipo A, B y C y el MAPIPOS definia los niveles de complajidad y
de acuerdo a ello, el hospital se acoge a la norma, a pesar de gue en algunos
lugares esta se esta fransgrediendo y da ejemplo que el centro de los venados por
su infraestructura esta para converiirse en hospital tipe B, pero les toca dejaric como
tipe A y no porgue sea el querer de |a gerencia; que sin embargo se tiene el talento
humano que abende algunas urgencias y que el centro de salud de Marangola, si
esta calalogado como tipo B porque hay atencién de urgencias y se tiene un talento
humane bien importante, por lo que al hospital le toca saguir fortaleciéndolo v darle la
calidad en la atencidn a los pacientes.

Participante Ledis Elana Nifez Durdn Que pasa con la coniratacién con SALUD
viDA 7.

Responde el Sr. Gerente Jhony Rejas, le paece una excelente pregunta,
comentando que esta EPS quiso quitarle al hospital casi el 50% de los usuanos, 16
parsonas para contratarias con DUSAKAWI, pero é coma gerenta con suU aquipo da
trabajo, y con el apoyo de |la Secretara de Salud. v del Sr. Alcalde, se idearcn un
plan en donde exigian mas cumplimiento de metas v seguimienlo, 0 cual =& esia
hacendo ¥ que en el dia de manana se tiene programada |a reunion para mirar comao
58 ha avanzado, pero que lode indica que los resullados son excelente, o que
significa que va los usuarios de SALUD VIDA no se van del hospial, paro gue el
compromiso @s sequir fortaleciéndose y que por ello nombrd un grupo &lite con
enfermeros, médicos y dos unidadea mdviles, con [as que s& van a seguir llegando
ne s0lo g los gfiliados a Salud Vida, sino a las demas EPS; es dedir fortaleciendo las
aclividades de promocidn de la Salud y Prevencidon de la enfermedad.
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~ Paricipanle Edilsa Borego Corzo. Lider usuaria del correégimientic de Patillal:
Comenta que Patillal s un cenfro de salud acorde con las necesidades de ia
comunidad, donde tienen servicio las 24 horas de urgencias, consultas de madicina
general, citologla y laboratorio clinkce. Como todos saben este es un centro
totalmente nuevo, y comenta que antes de que el hospital recibiera ¥ habilifara los
S8MVICIos se desplomo el drea del comedor que lleva 8 ciertas consultas ¥ menciona
que @se techo esta que vuelve a caerse por lo que pide e apoyo de fa
administracion para que exlfa el cumplimiento de la péliza que esta es por tres
afios y ya se han cumplido dos por lo que queda sole un afio de la poliza y hace ung
pregunia adicional. Para cuando ef rural de Patillal?.

Responde el Sr. Gerente Jhony Rojas, que €| va maflana para Patillal, pero que
cuando expuso el tema de dafio antjuridico, que &l como gerente esta utilizando las
hemamientas juridicas que fe permitan proteger al hospital, que. & la poliza esta
vigente, van a adelantar los tramites comespondientes, pero que sin embargo. hay
algunas adecuaciones que se estan adelantando y que el tema de las goteras en el
techo. de inmediate solicita a mantenimienio que sa encargue del tema para evitar
un dafio a futuno,

En cuanto al rural, menciona que se estaba capacitando a la rural, pero renuncid y
No quiso posesionarse y que el 16 esta llegando & nuevo rural para capacitaro y
PDEHFHHW como también menciona gue si alguien tiene un rural que se quiera
posesionar &l no tiene problemas en posesionarlo para que se vaya esta misma
tarde a trabajar y por ultimo le da garantias de que ese centro va & seguir
funcionando.

# Participante: Sr. Wilder Carrillo, quien hece pare de la asociacion de usuarios del
hospilal Eduardo Arredondo Daza: Inicia manifestando |la imponancia de |a afluencia
del pdblico en este evento y le manifiesta al Dr. Jhony que estos son los frutos
cunado |as cosas funcionan bien, menciona que en esie evento hay un numemn
representativo de la asociacion de usuarios, conocen este hospital y saben por
donde conducen cada camino individualmente, v expresa que ellos son muy
respetuosos de las decisiones adminisirativas, no utilizan medios de comunicacion
para expresar sus inconformidades, creen que |los mecanismos de paricipacion
comunitaria estan dentro de la institucidn como as el Comité de élica hospitalano,
hacen pare de la Junta directiva del Hospital. mencionando que han adelantado
porque anieriormenie puede decirse que andaban en |as tinieblas, y que por falta de
liderazgo el hospital estaba en una crisis como de instilucionalidad de sentide de
mande, y que reconocen que el Sr, Alcalde se jugd una carta imporiante al colocar al
Or. Jhony Rojas en la gerencia de este hospital y gue los resultados sa estan viendo,
ya gque hoy en dia se cuenta con una serie de servicios, que & hospital no tenia
desde hace un tempo, vy le solicla que para hacer mucho mayor ese logro es
necasano quae s dé 1o del servicio de urgencias del centro de saled San Martin.

F De olro lado, exhora a ja Junta Directiva del Hoapital, en cabeza del Sr. Alcaide, de
la Secretana Local de Salud, para que gestionen en lo posible una propuesta muy
modesta de reeleccion del gerente. porgue un afo no es tiempo suficente para
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mastrar, lograr y terminar cieros proyectos. Por lo demds felicta al Dr Jhony v le
desea muchos éxitos.

drganizaciones de la sociedad ciyil en la formuiscian, gj@cucion, control y evaluacidn de U
gestion

Valledupar, 30 de mayo de 2018

ORIGINAL FIRMADO
JHONY ROJAS RANGEL
Gerante

|



