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SEGUIMIENTO TERCER TRIMESTRE
2014

SEGUIMIENTO CUARTO
TRIMESTRE 2014

MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO
PARA FORTALECER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

ATENCION AL USUARIO

PLANEACION

Actualizar y difundir el Portafolio de Servicios
institucional a través de medios de comunicacién
tales como Pagina WEB,
periodico Local, enttegables, etc.

SUB. CIENTIFICO, COORDINADORA
SIAU, SUB. ADMINISTRATIVA,
COORDINADOR DE SISTEMAS, ASESOR
DE PLANEACION.

ATENCION AL USUARIO

Adaptar e implementar los Protocolos de Atencién al
Ciudadano.

SUB. CIENTIFICO, COORDINADORAS
DE CENTROS, COORDINADORA SIAU,
ASESOR DE PLANEACION

ATENCION AL USUARIO

SISTEMAS

Mantener actualizados y realizar evaluacion de
calidad a los medios tecnoldgicos o
para la atencion de peticiones, quejas, reclamaciones
o recursos y denuncias.

SUB. CIENTIFICO, COORDINADORAS
DE CENTROS, COORDINADOR DE
SISTEMAS E INFORMATICA,
COORDINADORA SIAU

ATENCION AL USUARIO

SISTEMAS

Mantener actualizada la informacién dispuesta al
publico sobre: Derechos y deberes
de usuarios y medios para garantizarlos, tramites y
servicios e informacidn de servicio al ciudadano.

SUB. CIENTIFICO, COORDINADORAS
DE CENTROS, COORDINADOR DE
SISTEMAS E INFORMATICA,
COORDINADORA SIAU

ATENCION AL USUARIO

CONTROL Y EVALUACION

Evaluacidn de los niveles de satisfaccion del usuario
frente a los servicios recibidos por cada uno de los
centros de salud y un indicador global de la
institucion, diferenciando la encuesta realizada al
usuario de manera presencial de la diligenciada en la
pagina WEB institucional.

SUB. CIENTIFICO, COORDINADORAS
DE CENTROS, COORDINADOR DE
SISTEMAS E INFORMATICA,
COORDINADORA SIAU

TALENTO HUMANO

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los
colaboradores que hacen parte de la institucion

SUB. CIENTIFICO, COORDINADORAS
DE CENTROS, JEFE DE TALENTO
HUMANO, COORDINADORA SIAU

ATENCION AL USUARIO

Socializacion constante de todos los canales de
atencion e informacidn para asegurar la consistencia
y homogeneidad de la informacion que se entregue al
ciudadano por cualquier medio.

SUB. CIENTIFICO, COORDINADORAS
DE CENTROS, COORDINADOR DE
SISTEMAS E INFORMATICA,
COORDINADORA SIAU

CONTROL Y EVALUACION

PLANEACION

ATENCION AL USUARIO

Llevar un registro sistemético de las observaciones

presentadas por las veedurias ciudadanas y evaluar

los correctivos que surjan de las recomendaciones
concertadas en dichas veedurias

JEFE DE CONTROL INTERNO
ASESOR DE PLANEACION
COORDINADORA SIAU
JEFE DE GARANTIA DE LA CALIDAD




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLANEACION

Identificacion de los riesgos de corrupcion e
instiucionales

CONTROL Y EVALUACION 2
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PLANEACION
Analisis de los riesgos: Probabilidad de E
CONTROL Y EVALUACION materializacion de los riesgos institucionales E
£
PLANEACION
Valoracién del Riesgo de 3
CONTROL Y EVALUACIGN Corrupcion e institucionales o
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PLANEACION m
Documentacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 8
CONTROL Y EVALUACION &
a.
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PLANEACION
Formulacién de la Politica de la Administracion de los 9
. i de C i6 [72]
CONTROL Y EVALUACION riesgos de Lorrupcion o
S
PLANEACION Socializar la metodologia definida para la -
Administracion de Riesgos de Gestiony
CONTROL Y EVALUACION Corrupcion en los procesos.
PLANEACION JEFE DE CONTROL INTERNO
Seguimiento a los riesgos de Corrupcion
CONTROL Y EVALUACION ASESORA DE PLANEACION
PLANEACION JEFE DE CONTROL INTERNO

CONTROL Y EVALUACION

Asesoria y Acompaiiamiento en la administracion de
los riesgos de corrupcidn e institucionales

ASESORA DE PLANEACION




ESTRATEGIA ANTITRAMITES

ATENCION AL USUARIO

PLANEACION

Levantamiento e identificacidn de los principales
tramites y servicios del hospital, procesos y
procedimientos internos susceptibles de
simplificacion

ASESOR DE PLANEACION
COORDINADORA SIAU

ATENCION AL USUARIO
JURIDICA
PLANEACION

Depurar, priorizar y analizar tecnica y juridicamente
los tramites susceptibles de racionalizar

ASESOR DE PLANEACION
COORDINADORA SIAU

ATENCION AL USUARIO

PLANEACION

Identificar los escenarios de interoperabilidad para
intercambiar informacién con
Otras entidades.

ASESOR DE PLANEACION
COORDINADORA SIAU

ATENCION AL USUARIO

Socializacion, divulgacion e implementacion

ASESOR DE PLANEACION
COORDINADORA SIAU

PLANEACION

CONTROL Y EVALUACION

Monitoreo y seguimiento

z
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

GESTION ESTRATEGICA

ATENCION AL USUARIO

JEFE DE CONTROL INTERNO

ASESORA DE PLANEACION

Reuniones periodicas con las comunidades y/o
representante en donde se conoceran necesidades y
expectativas de la poblacion objetivo para la
prestacion de los servicios de salud con que cuenta el

GERENTE

ASESOR DE PLANEACION

PLANEACION hosbpita COORDINADORA SIAU
” Estruct dimient tand | ”
PLANEACION structurar un procecimlento estancar para fa ASESOR DE PLANEACION
rendicion de cuentas de la administracion, en el cual
. se establezcan canales permanentes de comunicacion .
CONTROL Y EVALUACION JEFE DE GARANTIA DE LA CALIDAD

con Veedores Ciudadanos y comunidad en general

GESTION GERENCIAL

ATENCION AL USUARIO

PLANEACION

Anualmente se llevara a cabo una reunién con las
comunidades en la que mediante un mecanismo
democrético, previamente establecidos con reglas de
juego claras, se resuelvan inquietudes de las
comunidades.

GERENTE

ASESOR DE PLANEACION

COORDINADORA SIAU

CONTRATACION

SISTEMAS

Publicar BIMESUALMENTE en la pagina WEB
institucional, la informacion referente a proyectos
de inversidn y contratos suscritos por la institucion.

COORDINADORA DE CONTRATACION

COORDINADOR DE SISTEMAS E
INFORMATICA

GESTION ESTRATEGICA

Se realizara anualmente publicacién en la pagina WEB
del hospital la informacion de gestion del afio

GERENTE

ASESOR DE PLANEACION

SISTEMAS
anterior previa aprobacidn por la JUNTA DIRECTIVA
. para conocimiento de todos. COORDINADOR DE SISTEMAS E
PLANEACION INFORMATICA
GERENTE

GESTION ESTRATEGICA
ADQUISICIONES
PLANEACION
SISTEMAS

Publicar en la pagina WEB institucional, a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia el Plan Anual de
Adquisiciones.

JEFE DE ALMACEN

COORDINADOR DE SISTEMAS E
INFORMATICA




