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1. INTRODUCCION

El Hospital Eduardo Arredondo Daza Empresa Social del Estado, es un hospital
publico del orden municipal que tiene como mision prestar servicios de salud de
forma integral, Seégura y humana, comprometido con el desarrollo del talento
humano en salud, asj como las buenas practicas de gestion, las cuales entre

Acorde a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, El Plan de Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2018 como un instrumento de nivel estratégico que busca
adoptary aplicar las medidas que ayuden a prevenir los eventos de corrupcion

de la gestién institucional, a través de estrategias de participacion y
comunicacion sistematicas y metddicas que garantizan Ia transparencia y visibilidad
de la gestion.

Para la elaboracién del presente Plan Anticorrupcién se tomé como guia el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al ciudadano Version 2, el soporte normativo Ley 1474 de 2011, Articulo 73 “‘Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplarg,
entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas Para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.@’
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2. MARCO NORMATIVO

Metodologia Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano

Ley 1474 de 2011 Estatuto

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano: Cada
entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —hoy

Anticorrupcién Art. 73 Secretaria de Transparencia .

Decreto 4637 de 2011 Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Suprime un Programa Art. 4° Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
Presidencial y crea una
Secretaria en el DAPRE Crea la Secretaria de Transparencia en el

Departamento Administrativo de la Presidencia dela
Art. 2 Republica.
Decreto 1649 de 2014 Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011
Modificacion de la Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar
estructura del DAPRE la metodologia para disefar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
Art, 15 entidades del orden nacional y territorial.

o

Decreto 1081 de 2015 Unico de lucha contra la corrupcion la contenida en el
del sector de Presidencia de documento —Estrategias para la construccion del Plan
1a Republica Arts .2.1.4.1y siguientes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanol.

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién

Decreto 1081 de 2015 y
Decreto 1083 de 2015 Unico

Art.2.2.22.1y siguientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Funcién Publica

Titulo 24

Regula el procedimiento para establecer y modificar los
trémites autorizados por la ley y crear las instancias para
los mismos efectos
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Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,

Decreto Ley 019 de 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Decreto Anti tramites Todo Administracién Piblica
Tramites
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
Ley 962 de 2005 Ley entidades del Estado y de los particulares que ejercen
Antitrdmites Todo funciones pdblicas o Prestan servicios piblicos.
Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control
Modelo Esténdar de Control Decreto 943 de 2014 MECI Arts. 1y siguientes Intemo para el Estado Colombiano (MECI).
Intemno para el Estado
Colombiano MECI
Decreto 1083de 2015 Unico |  Arts.2.2.216.1y
Funcidn Pablica siguientes Adopta la actualizacion del MECI.
Ley 1757 de 2015 Promocion
Rendicién de Cuentas y proteccidn al derecho ala La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
Participacion ciudadana Arts. 48y siguientes Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
TransparenciayAccesoala | Ley 1712 de 2014 Ley de informacidn del Estado o herramientas que lo

Informacidn Transparenciay Acceso ala sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
informacién Publica Art.9 Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe
sefialar los estandares que deben cumplirlas oficinas de
Ley 1474 de 2011 - Ley 1474 peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
. . de 2011 Art. 76 entidades publicas.
Atencién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar
Sugerenciasy Denuncias Decreto 1649 de 2014 los estandares que deben tener en cuenta las
Modificacion de la entidades piblicas para las dependencias de quejas,
estructura del DAPRE Art.15 sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho
Fundamental de Peticion Art. 1 Regutacidn del Derecho de Peticion.

|
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3. OBJETIVOS Y ALCANCE

3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar e implementar la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y Atencién al
Ciudadano de la E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 1474 de 2011, durante la vigencia 2018, con el fin de
garantizar una gestién transparente y prevenir actos de corrupcion, asegurando
el mejoramiento en la atencion de los ciudadanos y demas partes interesadas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planear y actualizar el mapa de riesgos de corrupcién a nivel institucional
y las respectivas medidas preventivas, con el objetivo de promover la cultura de
legalidad y transparencia a nivel institucional

Fortalecer los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho al acceso
y publicacion de la informacién, por medio de la presentacién de datos claros,
veraces y oportunos.

Racionalizar los tramites y procesos, de tal forma que se logre un
mejoramiento en la gestion institucional, y se facilite a los usuarios el acceso a
los servicios de salud prestados por el Hospital.

Promover herramientas orientadas a la prevenciéon y disminucién de actos
de corrupcién en articulacién con las instituciones publicas, la empresa
privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la
sociedad civil.
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e Generar transparencia y confianza con las diferentes partes interesadas a
través de la entrega de informacion oportuna, clara y confiable de la gestion
institucional y el fortalecimiento de los espacios de participacién y control
social.

3.3 ALCANCE

Las estrategias y acciones contenidas en el plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano, aplica para todos los funcionarios y contratistas del Hospital
Eduardo Arredondo Daza, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus
funciones y la normatividad aplicable.

4. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

* MISION

Prestar servicios de salud con enfoque diferencial, en un modelo de atencion
integral basado en la Promoci6n de la salud y la Prevencion de la enfermedad, de
manera oportuna, segura, humanizada, eficiente, con responsabilidad social,
apoyados en un equipo de trabajo competente, tecnologia apropiada y desarrolio
investigativo, propiciando espacios de apoyo y articulacién en Docencia Servicio.

e VISION

La E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA, se proyecta, para el 2019, como
Institucion lider en el area de influencia del Municipio de Valledupar, en la prestacion de
servicios de baja complejidad, con calidad, humanidad, rentabilidad social y
autosotenible, enfocada hacia el bienestar de la comunidad.

e POLITICAS

Politica De Calidad
Politica De Austeridad
Politica De Identidad Corporativa qf
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Politica De Prestacion De Servicios

Politica De Gestién Ambiental

Politica iami

Politica Aiepi

Politica De Humanizacién

Politica De Talento Humano

Politica De Seguridad Del Paciente

Politica De Seguridad Y Salud En Ej Trabajo

Politica De Uso Racional De Los Medicamentos Y Dispositivos Médicos
Politica Del Dafio Antijuridico

Politica De Gestién Documental

¢ PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Sentido de Pertenencia
Compromiso

Bien Comun

Trabajo en Equipo
Transparencia y Calidez
Capacitacion Continua
Servicio a la comunidad

Respeto y Defensa por el Medio Ambiente

e VALORES

Etica y Moral: actuando con profesionalismo en el quehacer diario en cumplimiento
de su objeto social, bajo principios de legalidad y buena conducta (ﬁ
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Honestidad: como sentido de realizacién en cada actividad, actuando con rectitud,
honorabilidad, transparencia y decoro, coherente con la verdad y la justicia entre lo
que se piensa, se expresa y se hace

Responsabilidad: asumiendo el Compromiso Institucional en nuestros deberes y
obligaciones y asumiendo las consecuencias al hacer o dejar de hacer lo que se
requiere para alcanzar los propositos

Respeto: aceptando las diversas formas de ser, pensar y actuar, valorando las
costumbres, creencias, habitos y opiniones, entendiendo que nuestra libertad llega
hasta donde inicia la de los demas

Solidaridad: por el dolor ajeno, por la integridad del otro. Ayuda mutua y trabajo en
equipo, adoptando comportamientos de beneficio personal e institucional.

Humanizacién: en los momentos mas necesarios en la vida de todos, con rectitud
y calidez.

Lealtad: asumiendo el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando en
forma justa, recta, y decente con nosotros mismos y en la gestion administrativa.

5. MARCO TEORICO DENTRO DEL PLAN ANTICORRUPCION

AUDITORIA: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y oftras
situaciones que tienen una relacién directa con las actividades que se desarrollan
en una entidad publica o privada.

CORRUPCION: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, para
la obtencion de un beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

RIESGO: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses
de una entidad y en consecuencia del estado. ﬂ
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TRAMITE: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién,
prevista o autorizada por la ley.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional,
disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a
las funciones de ia entidad.

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener su pronta resolucion.

QUEJA: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
0 varios servidores publicos en desarrolio de sus funciones.

RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

SUGERENCIA: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestién de la entidad.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -sancionatoria o ético
profesional.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS: Es un espacio de interlocucion entre
los servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio
del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion para su realizacion.

RED SOCIAL: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales
un grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

TRANSPARENCIA: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés. {{
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MAPA DE RIESGOS: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario
de los riesgos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de elios, las
posibles consecuencias y su forma de tratamiento

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales

SohwN -

6.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. Este
componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencién
de los riesgos de corrupcién, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la
elaboracion de mecanismos orientados para prevenirlos o evitarlos.

6.1.1 POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La Gerente en conjunto con el equipo de colaboradores de la ESE Hospital Eduardo
Arredondo Daza, se comprometen a gestionar el 100% los riesgos
institucionales identificados para la vigencia del 2018, de acuerdo a las
necesidades y expectativas de los usuarios y demas partes interesadas,
garantizando seguridad en la prestacion de servicios de salud, mitigando vy
reduciendo razonablemente su impacto negativo en el cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales; todo lo anterior a través de la identificacion,
analisis, evaluacion y control de los riesgos de cada proceso, partiendo del 4&
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Establecimiento del contexto interno y externo y de acuerdo a la normatividad
vigente.

6.1.2. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

2
0.0

Identificar los riesgos potenciales de cada proceso que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos y mision Institucional.

< Establecer la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados en cada
proceso fijando prioridades para su gestién.

¢/
o

Establecer los lineamientos estratégicos que permitan orientar las
decisiones gerenciales frente a los riesgos que puedan afectar la
consecucion de los objetivos Institucionales y el cumplimiento de la mision
del Hospital Eduardo Arredondo Daza.

6.1.3. INDICADORES DE LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO
< Gestidn de riesgos por procesos.

< Gestion de riesgos por buenas practicas de seguridad del paciente

% Gestidn de riesgos clinicos. 4
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6.1.4 MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

bt

o . Pi
“HEAD/ an de Anticorrupcién y Atencién al Cludadano
PO Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcién
Subcomponente / proceso Actividad Meta o producto Responsable ESTADO
Revisar la politica actual | Politica de gestién del (S;:l;zri]r(:icién
de gestion del riesgo, de | riesgo actualizada - - . .
11 ta ESE Eduardo incluida en el cé(_iiga de Eg;nr;rzs;;auva y En ejecucion
Subcomponente / proceso 1 Arredondo Daza ética y buen gobierno procesos
Politica de Administracién
del Riesgo Divulgar al 100% de
Realizar socializacion de | funcionarios y " .
12 |la politica de | colaboradores a través fg;?r',r.gffafc a En ejecucion
Administracion del riesgo | de los diferentes medios
de comunicacién
ﬁzfo?ﬁgy iaada;)::rl ;a Metodolagia para las
cologia p administracion de los .
administracion de osibles riesgos de Subdirectores y _ B
2.1 | riesgos de corrupcion de go rrupcion 8 lideres de En ejecucion
acuerdo a los do cur?l o nta{ day procesos
requerimientos del adoptada
DAFT g
Mapa de riesgos
L elaborados,
Adlelatptar de' gjercicio identificando los Subgerentes y
2.2 |Colectivode | Procesos, objetivos, lideres de En ejecucion
Subcomponente / proceso 2 identificacidn de los causas, riesgos de procesos
Construccién del Mapa de riesgos de corrupcién cormupeién y
Riesgo d& Cormpcién consecuencias
Determinar acciones de Subgerentes
monitoreo y seguimiento | Definir para cada riesgo ti ;er%es de es,
2.3 |delos riesgos de de corrupcién las procesos y control En ejecucion
corrupcion acciones, responsabie e interno
indicador.
Gerencia,
N . Subdirectores
24 Con.sohdacnon del mapa Aprobaclon del mapa de administrativos y En ejecucion
de riesgos de cormupcion | riesgos de corrupcion lideres de
procesos
Socializacion del mapa . .
Subcomponente / proceso 3 3.1 | de riesgo de corrupcion Correo electrdnico, pagina Lideres de Procesos En ejecucion

Consulta y Divulgacién

a nivel interno y externo

web, circular interna

.

A
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;
Lideres de
32 Divulgacion del mapa de | Publicacién en pagina procesos y i
' riesgos de corrupcién web profesional !
sistemas !
;\:realzn;ﬁ;??oasccuones Lievar los registros de Lideres de
; informacién que procesos y . P
4.1 ggggor::g%rz\gstos por per(nitan la medicion de subqirgactoajes En ejecucion
comrupcién los indicadores administrativos
Realizar medicion Lideres de |
cuatrimestral de los Diligenciamiento del procesos y . o
Subﬁg:}r:rgﬁnteRl ep g&e:o 4 42 indicadores asociados a | informe de seguimiento | subdirectores En ejecucion
y Rev cada riesgo administrativos
. . Lideres de
Identificar cambios que N
4.3 | permitan mejorar la Q:tnqgggiglén del mapa EE%Z?rseocst oyre s En ejecucién
gestion del riesgo administrativos
Realizar seguimiento al ‘
mapa de riesgo de
corrupcion, reportando y | Seguimiento Lideres de . o
5.1 | publicando el resultado | cuatrimestral al mapa de | procesos y control En gjecucion i
de la revision, en los riesgos interno !
plazos establecidos por |
la Ley.
Subcomponente / proceso 5 ;
Seguimiento |
|
|
Realizar observaciones | Comunicacion a fideres ' |
para el mejoramiento del proceso del Jefe de oficina de . o
52 continuo en la gestion resultado del Control Interno En ejecucién ‘
del riesgo de corrupcion | seguimiento

)
§
|
l
|
|
H
i

A
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6.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, se une al interés nacional de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y
procedimientos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos,
y contribuir al mejoramiento en el funcionamiento interno de las entidades

publicas mediante el uso de las tecnologias de

la informacion, que permitan

mejorar las comunicaciones con los usuarios tanto internos como externos,
con el mejoramiento de medios electronicos, redes de datos, optimizacién de
instrumentos tecnoldgicos de la ESE.

Con este propésito la institucion adelantara las siguientes actividades: 45(
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Plan Anticorrupdén y Atendén al Cludadano
'HEAD/ Componente 2: Estrategia Anti trémites
PSSR BTN )
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALZACION
NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA MEIORA Al
TIPO DE ACCION ESPECIFICADE | ADANO
N° ] TRAMITE PROCESO RACIONAUZACION | RACIONALIZAC OND SITUACION ACTUAL REAUZAR AL TRAMITE, smm:lg ;g:fo PREEPS;.‘ODN?A';: ESTADO
0O PROCEDIMIENTO PROCESO O PROCEDIMIENTD
£l usuario debe desplazarse] Se disminuye o tiempo del
opomindénde [ * :f'md: ;eul 'm mep”m: dlmm:e': Reduccion de empasy | - (o reeis
1 | HSTORACUNKA| Administrativa procesos y para soficiiud de fa mstoria, e lacoplaceld | rviora deoportunidad reccion En Tramite
- . clinica y nueva historia clinica serealiza en . Cientifica
procedimientos internos para d usuario.
regresar para recoger la| el mismo momento en que se
respuesta solicita
Agilizar proceso de La asignacion de citas se L . Coordinaci
2 CAS MEDICAS | Administrativa | atencidn al usuarioen {hacede manera presencial y signacitn de citas a ravés Celeridad y oportunidad macién i Tramite
decall centar Consulta Externa
consulta externa demoras en esta asignacién
Reduccion dd Agilizar proceso de La entrega de resultad?s s H usuario puede obtener sus Coordinacion
DIAMENDE | A X i hace de forma presencial en X ) . .
3 LABORATORIO tiempo de atencidn| atencidn al usuario en d centro desalud resuitados atravésdel | Celeridad y oportunidad |  Laboratorio fn Tramite
al usuario laboratorio clinico proveedor def laboratorio Clinico
correspondiente
Reduccién del Agilizar proceso de Atencidn de usuarios implementar ef Traige X i i
4 M::m" INIAL tiempo de atencidn| atencién al usuario en mediante asignacidn sistematizado para mejorar c:"::'dad yd:e:ucaén s";::::" En Tramite
al usuario triage manual de fichas tiempo de espera 9o pera
RADIOLOGIA £ Reduccion det Agilizar proceso de . , ,
Subdireccion
5 IMAGENES  |tiempo deatencién| atencién al usuario en E:o:::::::i:cie ::Immﬁaapén di:f:‘;: Celeridad y aportunidad umr;::la En Tramite
DGNOSTICAS |  alusuario | imdgenes diagnasticas gasticaFropt
los médicos generales| Diligenciamiento directa
Optimizacidnde  ldiligencian et cenificado de]través dela plataforma RUAF| Reduccidn de tiempos y )
6 be Normativas procesos y defuncion fisico, luego debe} por parte del profesional de | mejora de oportunidad H's:r?"sv:li:?cas n Tramite
procedimientos intemos {ser subido en fa plataforma salud encargado det para o usuario. fstonias cini
RUAF. procedimiento

LN
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6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Decreto 2482 de 2012 estableci6 Ios lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion de las entidades del sector publico y propuso el modelo
integrado de planeacion y gestién que contempla la rendicion de cuentas como uno
de sus principales componentes. Dicho modelo plantea que la rendicién de cuentas
sea una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.

El mecanismo de Rendicibn de Cuentas, es una acciéon fundamental que
realizan las entidades del sector publico, para este caso, la E.S.E. Hospital
Eduardo Arredondo Daza, con el objetivo de garantizar acciones transparentes
articuladas a la normatividad vigente, donde la comunidad y organismos de control
hacen el respectivo seguimiento a fin de garantizar su adecuado
funcionamiento, actuando en el marco de los principios del Buen Gobierno. La
rendicioén de cuentas, de la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, establece una

relacibn de diadlogo entre

los usuarios

y las directivas

permitiéndose entre ambas partes un debate publico.

institucionales

X Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
+MEAD —
Y ‘T“"‘j‘:[ Components 3: Rendicién de Cuentas
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable programada
Realizacion de Diagndstico y Ia
Subcomponente 1. 1.1 )
estrategia de rendicion de cuentas Informacién de
Informacion de Fortalecimiento de fa rendicion de | calidad, oportuna,
calidad y en lenguaje 1.2 cuentas a partir de los resultados del objetiva, verazy | Planeacion o quien
i i o En ejecucion
comprensible i diagnostico i disponibles en haga sus weces jec
13 Preparacion de la informacion para la formatos
i rendicion de cuentas bl
14 Publicacion de la rendicion de accesibles
: cuentas en los diferentes medios.
Rewvision y actualizacion del plan de
Subcomponente 2. 2.1 comunicaciones que penmita tener
interdocucion con la ciudadania
Diatogo de doble via Reuniones y audiencias pablicas para 1 Comité Directivo En ejecucion
con la ciudadania y 22 rendir cuentas de la gestién
sus organizaciones institucional de la Entidad.
23 Dialogo a través de redes sociales
Capacitacion a los senidores
Subcomponente 3. 3.1 pdblicos frente a la rendicién de
cuentas y la transparencia
incentivos para 'g:;"‘i:;e::m';a ":g::’l‘:m‘l'“:e ‘: a':| 1 Talento Humano En ejecucién
mot'ivar fa (:::::ra de 32 acerca de la conwcatoria a la
la rendicion y audiencia poblica de rendicion de
peticion de cuentas cuentas
Subcomponente 4. Realizacién de ewaluacién a la
Eveluacion y 4.1 |estrategia de rendicién de cuentas a 1 Planeacion En ejecucion
retroalimentacion a lal traves de la pagina web
L.anstidn institucional,
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6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Este componente tiene como fin generar acciones que fomenten el mejoramiento
de la calidad, la accesibilidad de los tramites en la prestacién de los servicios del
Hospital Eduardo Arredondo Daza y satisfacer las necesidades de la ciudadania y
partes interesadas, garantizando el debido proceso administrativo.

Del mismo modo, la E.S.E. Hospital Eduardo Arredondo Daza, posee dentro de su
estructura organica la oficina de atencién al usuario, la cual se encarga de canalizar
la orientacion a toda la poblacién que demanda los servicios de salud, asi como de
tramitar las peticiones, quejas y reclamos y de fa medicién y gestién de los niveles
de satisfaccién, global y en cada uno de los servicios, en aras de monitorear la
calidad y la seguridad en la atencion del paciente y de su familia.

!
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
HEAD/ L
o Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto ﬁ”p:m” Estado
1.1 Realizar jomada de trabajo con la Asociacion
Subcomponente de Usuarios para evaluar la calidad de la o
atencién y establecer planes para mejorar los | Fortalecimiento en la Oficina de
Estructura serviclos prestacion d_el SeNVicio | aioncion al ‘ En.
Administrativa y 13| Establecer mecanismos de comunicacion para mejorar fa Usuario ejecucion
d:reccnonamlento directa entre las areas de servicio al atencion al usuario
estratégico ciudadano y la Alta Direccién
21 Fortalecer acciones para los principales
canales de comunicacion (personal, virtual,
Subcomponente telefonico) en materia de accesibilidad y . .
2. calidad en fa atencion Sﬁ;‘ﬁgfg'g: gel Oficina de En
Fortalecimiento 22 Mejorar la oportunidad de las respuestas a a prestacion de A te”°'°'.‘ al ejecucion
de los canales de . : o Usuario
atencion las solicitudes de los usuarios Servicios
23 Orientaciéon personalizada al usuarios para
presentacion de PQRS
Subcomponente 3.1 Capacitacion y sensibilizacion del Talento
3. Humano en el area de atencion al usuario : .
Usuarios satisfechos . )

Talento Humano 32~ "Evaiuar el desempeho de os funcionarios en en la atencién Supdlrz}:_cné _En
refacion con su comportamiento y actitud en la prestada ncientifica | ejecucion
interaccion con los ciudadanos.

41 Reportar segun lo establecido por 1a norma
informes de PQRS, que evidencien el
seguimiento y cumplimiento de ios términos Control
Subcomponente legales en las respuestas de las mismas, Cumplimiento Intemo
identificando oportunidad de mejora. normativo y SIAU ! En
Normatlvo y 40 Actualizar el e procedimental en ARGy ejecucion
. procedimiento de PQRS vy Subdireccié
procedimental optimizar el proceso temas de PQRS n cientifica
4.3 Revisar y actualizar  procedimientos
relacionados con atencion at usuario
5.1 Realizacidbn de encuestas respecto a la
calidad del servicio al ciudadano. Recopilacion de
Subcomponente ] A )
5. 52 | Presentar informe trimestral de los resultados '”f‘g;"::g;g:':a‘;ma ;?tmzle En

Relacilona?gento medidos en las encuestas mejoramiento de la Usuario ejecucion

con el cludadano atencién al ciudadano

i
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6.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamenta! de acceso a la informacién publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informaciéon publica en posesiéon o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. De esta manera, el acceso a la informacién publica se
convierte en un derecho que ademas de permitir acceder y ejercer otros
derechos, potencia la participacion ciudadana, mejora la eficiencia y Ia
modernizacion de la gestion e incrementa la confianza institucional.

Para el desarrollo de este componente se toma como referencia la guia
estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, la
cual nos indica que informaciéon publica es todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Las estrategias generales para iniciar la implementacién de medidas que
garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica son las siguientes: ﬁ
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-Q-CEAD,‘/ Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudsdano
) mm&mwmvmuuhm LT
Subcomponente / Actividades Meta o producto Rumable ‘Estedo
Subcomponents / Mantener actuslizada la publicacitn de 1 | 100% de Ia informacion smym
iproceso 1 Linsamiento da] 1.1 informacion solicitada por la Ley de | actualizada enpagina | - lee En elecucion
waummaquﬁn transparencia e informacion publica web Sistemas
Subcomponente / Veiificar el cumplimiento de términos en Actualizacion y
proceso 2 Lineamlentode] 2.1 todas las respuestas a PQRS recibidas socializacion de En ejecucion
|__tansparencia pesive por et hospital procedimiento de PQRS
Elaborar, adoptar mediante acto
Subcompone administrativo y publicar los
pmmo.';”l instrumentos de gestion de la Publicacion en pagi
Clat i6n de los nformacion: inventario de activos de web los § pagina Asesor Juridico -
i 8 d 31 informacion, Indice de informacion de gestién de la Subdirector En ejecucion
nstrumentos de clasificada y reservada y Esquema > gestion Administrativo
gestionde ia de publicacion de informacion de informacion
informacian acuerdo con los articulos 12, 13y
20 de la Ley 1712 de 2014.
Subcomponents / Elabarar un diagndetico de ico de
proceso 4 Criterio 41 accesiilidad y usabilidad del portal accgesi Bdad Profesional En efecucion
diferencial de . web con el fin de identificar acciones il Iy Sistemas
accesibifidad de mejora pata la accesbiiidad
! Diigenciamiento y socializacionde la |  Porcentaje en el
procaso 5 Monitoreo 51 matriz de cumplimiento de la Ley de avance en el Mderes de En eiecucion
delaccesoala . transparencia y acceso afa cumplimiento de la proceso
informacién publica informacion publica Ley 1712 de 2014

La ESE Hospital Eduardo Arredondo Daza, publica y/o divulga la informacion
correspondiente a transparencia y derecho de la informacion de los siguientes
temas entre otros:

e Publicacién de informacidn sobre contratacién publica en el SECOP

Contraloria
» Informes periddicos a la Superintendencia Nacional de Salud
¢ Informes periédicos la Contaduria General de la Nacional.

Publicacién y divulgacion de informacion establecida en la Estrateg
de Gobierno en Linea.

informes periédicos en el aplicativo de Gestién Transparente de la
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6.6 INICIATIVAS ADICIONALES

La principal herramienta estratégica que tiene el Hospital Eduardo Arredondo Daza
para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion es el Codigo de Etica y Buen
Gobierno, el cual contiene los principios, valores y practicas con los que el
Hospital busca preservar la ética empresarial, garantizar la transparencia de su
gestion, administrar sus recursos, reconocer y respetar los derechos de los
pacientes y partes interesadas.

7. SEGUIMINETO AL PLAN ANTICORRUCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo
de la Oficina de Control Interno, quien realizara la verificacién de las estrategias
de anticorrupcion y atencion al ciudadano de acuerdo a las fechas
establecidas por la norma.

La evaluacién y medicion de las actividades se realizara de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Guia Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, versién 2, emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

DITH JACOME TORRES

Gerente




