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INTRODUCCION

El Hospital Eduardo Arredondo Daza Empresa Social del Estado, en cumplimiento
de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015y la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion), y
acorde al Plan de Gestiobn 2019-2020, elabora el Plan anual anticorrupcion y
atencién al ciudadano, enfocado hacia la prevencién y la transparencia como
mecanismos de acercamiento a todos los entes territoriales y a la comunidad.

Para la etapa de disefio se tuvieron en cuenta las orientaciones de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, y la lectura de las guias de administracion de riesgos, plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Politica del Plan Anticorrupcion de la E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza.

El Hospital en su funcion misional y legal, tiene la responsabilidad social de
garantizar el ejercicio de la participacion activa de las personas en la construccion
de las tareas publicas, comprometiéndose en la lucha contra la corrupcién en todas
sus formas, para tal logro implementa su plan anticorrupcion dando premisa a la
participacion de la comunidad en el ejercicio del control, ademéas de impulsar la
participacion activa de sus servidores y contratistas en la lucha por la transparencia
y la eliminacion de cualquier conducta o accién generadora de corrupcion.

1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Implementar medidas de prevencion y control en la E.S.E Hospital Eduardo
Arredondo Daza con el fin de mitigar hechos de corrupcion que se puedan presentar
en la entidad, estableciendo estrategias para la toma de decisiones orientadas a la
prevencion, control y seguimiento.

2. AREAS RESPONSABLES

Las dependencias que prestan de forma directa el Servicio al Ciudadano de la E.S.E
Hospital Eduardo Arredondo Daza, asi como los procesos estratégicos y de apoyo
son los responsables del cumplimiento de los lineamientos sefalados en este
documento; el seguimiento esta a cargo de la Oficina de Control Interno.
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. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Leyes: 134 de 1994 por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana; 472 de 1998, por la cual se desarrolla el articulo 88 de
la Constitucién Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones
populares y de grupo y se dictan otras disposiciones; 720 de 2001 - por medio de
la cual se reconoce, promueve y regula la accidon voluntaria de los ciudadanos
colombianos; 962 de 2005 - por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos, 1437 de 2011 - por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo;

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica, articulo 73;

Ley 1712 de 2014 - se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones;

Ley 1757 de 2015, “Se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”.

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracién de la planeacion y la gestion”.

Decreto 2641 de 2012 “Reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.
Decreto 2693 de 2012 “Establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente
las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.
Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.”

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Conpes 3654 de 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a
los ciudadanos”.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion.
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4. PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las actividades de éste se realizan
con base en los recursos presupuestales disponibles para el funcionamiento de la
Entidad.

5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Gestidn del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

oghwbdE

6. ESTRUCTURACION DEL PLAN:

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Acorde a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la ESE Hospital Eduardo Arredondo
Daza se compromete a disefiar un Manual de Administracion de Riesgos, en aras
de fortalecer las politicas de la lucha anticorrupcién, elaborara el mapa de riesgos
de corrupcion acorde a la metodologia establecida en el Documento “Guia para la
Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion”, disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

En consideracion a la politica anticorrupcion, realizara las siguientes actividades:
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Rgzﬂggﬁ‘;gﬁge Fecha Fecha Final
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto avialEmE 6o & Inicial de de
ejecucion Ejecucion Ejecucion
Realizar Andlisis de contexto | Documento de  contexto Subdirector 01/03/2020 30/06/2020
estratégico del Hospital realizado Administrativo
Subcomponente 1.
Politica » de | Elaborar la Metodologia de | Metodologia de
Administracion  de | Administracion de Riesgos | Administracion de  riesgos Subdirector
Riesgos Institucionales, incluyendo la | institucionales, incluyendo la Administrativo 01/03/2020 31/07/2020
politica de administracion de | politica de administraciéon de
riesgos. riesgos actualizada
Realizar mesas de trabajo .
Sub te 2 |Para la identificacion de los Mriﬁisoie rle(S geosstiér? ° Subdirector 01/03/2020 | 30/12/2020
ubcomponente ‘| riesgos de los procesos p - g y Administrativo
Construccion de la (Gestion y corrupcion) corrupcion) elaborados
Matriz de Riesgos de
Corrupcién Consolidar y aprobar el Mapa Subdirector
de Riesgos institucional | Mapas de riesgos elaborados Administrativo 15/04/2020 31/12/2020
(Gestion y Corrupcién)
Realizar la publicacion y Subdirector
divulgacion del Mapa de | Mapa de riesgos publicado Administrativo 01/07/2020 31/12/2020
Riesgos de Corrupcion
Subcomponente 3. _
Consulta y Dos (2) Espacios de
Divulgacién Sensibilizar a los funcionarios | sensibilizacion realizados en Subdirector
y contratistas en riesgos de | riesgos de corrupcion Administrativo 01/08/2020 31/12/2020
corrupcion dirigidos a los funcionarios y
contratistas del Hospital
Subcomponente 4. | Realizar monitoreo | Monitoreo a la Lideres de los
Monitoreo y | permanente a la | materializacion de los riesgos [0CES0S 01/08/2020 31/12/2020
Revisién materializacién de los riesgos | por proceso realizado P
Realizar seguimiento al mapa . -
gubc_omponente 5. de riesgos de corrupcién y Dos ) _(2) informes  de | Jefe de la oficina de 15/08/2020 31/12/2020
eguimiento emitir informe seguimiento Control Interno

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la entidad
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la
estandarizacion de procedimientos como mecanismos de simplificacion de los
mismos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica como ente rector en el tema.

El Hospital Eduardo Arredondo Daza se encuentra interesado en alcanzar una
completa concordancia entre la razén de ser y el propdsito de la entidad con los
intereses de sus directivos, funcionarios y contratistas, a través de alto nivel de
compromiso organizacional, teniendo en cuenta que el conflicto de intereses se
puede presentar en todos los momentos en los que se encuentra involucrada la
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toma de decisiones y por tanto se relaciona con la materializacion de actos de
corrupcion.

La E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza, como entidad publica debe divulgar e
inscribir los tramites ante el SUIT para facilitar el acceso a los servicios que se le
han encomendado en su quehacer institucional.

Teniendo en cuenta el tipo de tramites que realiza de interés al ciudadano, se deben
una vez identificados los tramites, se procedera a realizar los procedimientos
respectivos y gestionar los siguientes:

fecha de fecha de
ACTIVIDAD Meta Responsable inicio Sl e
) ) Subdireccién Administrativa,
Estgbleger g,lmplementar_la estrategia de Una (1) estrategia Subdireccién Cientifica, oficina
racionalizacion de tramites segin los | . . g ) 01/03/2020 31/12/2020
implementada de Calidad, oficina de sistemas,

lineamientos del DAFP Talento Humano

Subdireccién Administrativa,
Inscripcién de Subdireccién Cientifica, oficina
tramites de Calidad, oficina de sistemas,
Talento Humano

Inscripcion de los tramites en SUIT 01/02/2020 31/12/2020

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

La E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza, cumpliendo con lo sefialado en la Ley
136 de 1994, presenta de forma directa a los ciudadanos el informe anual de
rendicion de cuentas, el cual se realiza en el auditorio del Hospital, extendiendo
invitacién escrita a la asociacion de usuarios y por medios radiales, redes sociales
y la pagina web, se convoca a la ciudadania en general; en el espacio de la rendicion
de cuentas, se presenta informacion referente a la gestion, principales logros y
avances relacionados con las funciones misionales, cumplimiento de metas, asi
como las diferentes inversiones y la ejecucion presupuestal.

Adicional a la obligacion legal, se ha venido incrementando la ejecucion de acciones
de participacion ciudadana, divulgando continuamente informacion en diferentes
medios: radio, prensa, pagina web y redes sociales. Las estrategias para el 2020
son las siguientes:

1. Desarrollar practicas permanentes de dialogo con sus grupos de valor para
explicar en detalle sus procesos de gestion y desempefio institucional.

2. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propdésito
fundamental gestion y alcanzar sus resultados.
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3. Entregar resultados de la gestibn adelantada para el control social de la

ciudadania.
fecha de fecha de
Subcomponente ACTIVIDAD Meta Responsable Aol finalizacion
E_Iabor_ar y Publicar el Informe de Gestién de la | Un ) 1) Informe Gerente 01/01/2020 31/01/2020
vigencia 2019. publicado
1. Informacién
Elaborar y Publicar el informe para la Audiencia | Un 1) Informe S?Jf)rdei:etitgr 15/02/2020 31/03/2020
Publica de Rendicion de Cuentas. publicado - -
Administrativo
. s Una (1) Estrategia de
Formular estrategia de rendicion de  cuentas rendicion de cuentas Gerente 01/03/2020 31/12/2020
(cronograma).
formulada
Promover espacios que permitan fortalecer la
AR " ... | Dos (2) Informes ylo
2. Dialogo participacion ciudadana presencial y la rendicion | o o "o “ochacios ‘de 01/01/2020 31/12/2020
de cuentas permanente con los diferentes actores I Gerente
- participacion
sociales.
Generar un espacio que promueva la cultura
permanente de Rendiciéon de Cuentas en el | Una (1) Socializacion Gerente 01/03/2020 31/12/2020
HEAD.
Realizar Audiencia Publica c_ie Rendicion de Una_ (1) Audiencia Gerente 01/03/2020 31/12/2020
acuerdo a las normas legales vigentes. realizada
Realizar espacios de socializacion a los
func_lona_nos y contratlst_afs,del HEAD antes de la Una (1) Socializacion Sut_)d_lrect(_)r 01/03/2020 31/12/2020
Audiencia de la Rendicién de cuentas en los Administrativo
3. Responsabilidad | temas que se van a tratar
Efectuar seguimiento y evaluacion a la
implementacién de la rendicion de cuentas | Un (1) seguimiento Gerente 01/03/2020 31/12/2020
permanente
Publpa_r, el informe para Ia,A_udlenCIa Publica de Un(1) Informe Subd_lrectc_)r 01/03/2020 31/12/2020
Rendicién de Cuentas en pagina web Administrativo

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO.

La E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza, realiza las gestiones necesarias para
mejorar la atencién al ciudadano, como estrategia de desarrollo institucional y
ciudadana, el hospital cuenta con una unidad de apoyo para el Servicio de
Informacién y Atencion al Usuario — SIAU, dicha dependencia es un puente entre la
administracion y el usuario, cuya funcion es fortalecer la calidad de los servicios, la
cual tiene como punto de partida la informacién que proporcionan los usuarios en
las peticiones (demandas, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones) sobre la
prestacion de los servicios del Hospital.

Las siguientes son las actividades a desarrollar durante la vigencia 2020:
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Responsable de

f Fecha Fecha
consolidar la e -
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto Y Ilznéf:ljtl:icci’)i EFér;ilcciign
ejecucion ! !
Eggﬁsz‘gnente L Incorporar los servicios al ciudadano
L q mediante la plataforma tecnolégica en | Servicios en linea . .
Aqmln]stratlya Y | linea para atencién de todos los | incorporados Oficina de Sistemas 01/06/2020 | 31/12/2020
Direccionamiento servicios que ofrece la entidad
Estratégico 4 i
Fortalecimiento de los procesos de Capacitaciones
capacitacion del personal basados en o Subdireccion
competencias orientadas al servicio, solicitadas y Administrativa 01/03/2020 | 31/12/2020
L - efectuadas
para atencion al publico
Subcomponente 2. - ——
Talento Humano Real{zgr y somallzaaonl . ylo ) B
sensibilizacion con los funcionarios y Subdireccion
contratistas de los lineamientos | Dos (2) Socializaciones Administrativa y 01/03/2020 | 31/12/2020
establecidos por el HEAD para la Cientifica
atencion al ciudadano.
. . ) Subdireccion
Lo ) Bosalo e produccs | Pl Se ket | aaminavaiay | ovoszozn | surzia0z
Subcomponente 3 p Y Cientifica
Normativo
rocedimental iali 1 Ami i i ici ini i
p Elaborar y socializar la guia de tramites | Guia de tramites Oflcllna A_dmlnlstr_a'tlva 01/04/2020 | 31/12/2020
del HEAD elaborada y Financiera, Oficina
de Sistemas
Actualizar la estrategia para Subdi »
Fortalecimiento de los | promocionar el servicio ofrecido a los | Informe de resultados ubdireccion
canales de atencion grupos de valor a través de los canales | de la encuesta. Adm|_n|st,r§1t|va y 01/05/2020 | 31/12/2020
de atencién en el HEAD Cientifica

PUBLICA

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pdblica Nacional es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica en Colombia. Tiene como objetivo que
la informacion en posesién, custodia o bajo control de cualquier entidad publica, 6rgano
y organismo del Estado colombiano, esté a disposicion de todos los ciudadanos e
interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en
formatos accesibles.

El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental, reconocido por la
Convencion Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, el cual recalca la
obligacion de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la informacion que esta
en su poder. Asi mismo, establece el derecho que tienen todos los ciudadanos de
buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella informacién publica, en manos de los 6rganos,
entidades y funcionarios que componen el Estado.

En la E.S.E Hospital Eduardo Arredondo Daza se establecen acciones que promueven
el acceso a una informacion clara y actualizada a la ciudadania, tiene disefiado el sitio
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web: http://headese.gov.co/ en el cual se encuentra la informacion que debe publicarse
segun los lineamientos de la Ley 1712 de 2014. Para cumplir con este componente se
han planeado las siguientes actividades:

Rgzz‘;gﬁggﬁge Fecha Fecha Final
Componentes ACTIVIDAD Meta o Producto avielnEia 6o & Inicial de de
) - Ejecucion Ejecucion
ejecucion
Disefiar un link de servicio al|Moédulo de servicio al . -
ciudadano en la pagina Web y | ciudadano de la pagina Admi?#s?gtri(\e/;mogﬁcina 01/03/2020 | 31/12/2020
1L . d mantenerlo  actualizado con la | Web disefiado y de Sistemyas
- Lineamientos de | ihtormacisn correspondiente actualizado
Transpgrenma Realizar la identificacion y
Activa caracterizacion de los tramites y los | Inventario de tramites y Admiﬁ#s?gtri'\e/;mogﬁcina 01/03/2020 31/12/2020
Otros procedimientos administrativos y | servicios - M
; i de Sistemas
publicarlos en la pagina web.
Monitorear y socializar el cumplimiento | Pagina web actualizada Subdireccién
de la ley de transparencia y la | de acuerdo a la Ley de | Administrativa y oficina | 01/03/2020 31/12/2020
publicacion de informacién Transparencia de Sistemas
: : Actualizar en la péagina web la Subdireccién
2. Lineamientos de | i f R e . -
Transparencia informacién sobre los mecanismos | 1 Actualizacion Administrativa y oficina | 01/04/2020 31/12/2020
Pasiva para presentar quejas y reclamos. de Sistemas
Formular una politica para la
implementacion de Gobierno digital Politica formulada Subdireccion
que contribuya a la comunicacién ublicada v socializada ' | Administrativa y oficina | 01/03/2020 31/12/2020
directa entre el HEAD vy los diferentes P y de Sistemas
actores sociales
Elaborar el inventario de activos de Subdireccién
informacién  segin  modelo  de Administrativa y oficina | 01/03/2020 31/12/2020
seguridad Mintic de Sistemas
3.Elaboracion de los - Subdireccion
Instrgmentos de Elapqrar el indice de informacion Indl(_:g de informacion Administrativa y oficina | 01/03/2020 31/12/2020
Gestién de la | clasificada y reservada clasificada y reservada -
L de Sistemas
Informacién
Elaborar el esquema de publicacién de Esquema de publicacion Subdireccion
£t esquema de p de la informacion | Administrativa y oficina | 01/03/2020 | 31/12/2020
Informacion en el sitio web ’
elaborado de Sistemas
Implementar los lineamientos de | Espacios fisicos . L
accesibilidad a espacios para el | adecuados acorde al Sul_)dl|reccl|on
o T Administrativa y 01/03/2020 31/12/2020
4. Criterio diferencial | 36c€s0 @ la poblacién en condicion de | programa de  salud Cientifica
’ T discapacidad. ocupacional
de accesibilidad — - —
Divulgar la informacién en formatos Informacién  clara 'y Subdireccion
B comprensible a todos los | Administrativa y oficina | 01/03/2020 31/12/2020
comprensibles . ’
ciudadanos de Sistemas
Publ_lE:aC|on anual Informe de cierre de Gerente y _subdl_recmon 01/02/2020 31/12/2020
gestion (2019) administrativa
Publicacion Informe audiencia de Informe docur_nentado Gerente y subdireccion
Subcomponente 5. A (fechas establecidas por ’ - 01/02/2020 31/12/2020
. rendicion de cuentas = administrativa
Monitoreo del Acceso la normatividad)
ala Informacion Publicacion Informe resultados Gerente y subdireccion
Publica L o -~ ;
audiencia Rendicién de Cuentas Informe documentado administrativa 01/02/2020 31/12/2020
Reportar informacién en (ITA), indice
_de tranfs,parenma y acceso a la | Dos (2) monitoreos Oficina de Sistemas 01/04/2020 31/12/2020
informacion.
Subcomponente 6. Elaborar, socializar y publicar el cédigo | Documento construido y
Codigo de Integridad | de integridad del funcionario publico socializado Talento Humano 01/03/2020 81/12/2020
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COMPONENTE 6.

INICIATIVAS ADICIONALES

Como iniciativas adicionales, la Gerencia de la E.S.E Hospital Eduardo Arredondo
Daza propone empoderar a los ciudadanos, de esta manera faculta a las personas
a tomar decisiones informadas sobre los hechos que afectan su vida: como principio
general, con mayor informacién disponible, se tienen mas opciones a la hora de
tomar una decision.

De un buen ejercicio de capacitacion a los ciudadanos sobre los principios
consagrados en la ley, asi como de los mecanismos de acceso a la informacion,
depende el éxito de la garantia del derecho de acceso a la informacién publica en
Colombia. Solo a través de la formacion en el derecho, los ciudadanos conoceran
de ante mano sus derechos y herramientas para ejercerlo plenamente y sin
inconvenientes.

Las actividades propuestas para este componente son las siguientes:

Responsable de

f Fecha Fecha Final
Subcomponente ACTIVIDAD Meta o Producto c_onso|_|dar 2 Inicial de de
GILEIEEE 0 Ejecucion Ejecucion
ejecucion ! !
Conformar y capacitar un equipo que !
o lidere el proceso de planeacion e (I:Eg:flgfmado Subdireccién 01/03/2020 | 31/12/2020
_Co_ndlglones implementacion de la estrategia de capacitado y Administrativa
institucionales | participacion ciudadana P
idéneas parala
promocion dela | |gentificar las instancias, espacios o )
participacion mecanismos de participacién al interior Matiz ~~  de Gerente y
ciudadana ) identificacion Subdireccion 01/03/2020 | 30/11/2020
de la Entidad (recursos, responsables, . . .
g N ; actualizada Administrativa
periodicidad, evidencia, grupos de valor)
Foaticer st o SN0 e | cronogama e | cerente
ica y - d pacic espacios Subdireccion 01/04/2020 | 30/11/2020
L, participacion ciudadana (Presenciales o . s .
Promociéon virtuales) publicado Administrativa
efectiva de la
participacion Disefiar el procedimiento de
ciudadana participacién  ciudadana incluyendo Procedimiento Gerente y
instrumentos de reporte de avances, de actualizado Subdireccién 30/04/2020 | 31/12/2020
andlisis de resultados y de evaluacion y Administrativa
verificacion.
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7. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo
de la Oficina de Control Interno, quien realizara la verificacion de las estrategias
de anticorrupciéon y atenciébn al ciudadano de acuerdo a las fechas
establecidas por la norma.

La evaluacion y medicion de las actividades se realizara de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Guia Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 2, emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica DAFP

Valledupar, 31 de enero de 2020

(ORIGINAL FIRMADO)
JHONY ROJAS RANGEL
Gerente




